POLITIKA IZVRSAVANJA NALOGA HRVATSKE POSTANSKE BANKE

Sije¢anj 2019

Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, Zagreb, JuriSi¢eva
4 (u daljnjem tekstu: "Banka"), Uprava Banke odobrila je ovu Politiku izvrSavanja naloga dana
22.01.2019. godine.
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SAZETAK POLITIKE IZVRSAVANJA NALOGA

Sazetak Politike izvr§avanja naloga (u daljnjem tekstu: Sazetak) je dokument Hrvatske poStanske banke
d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) koji odreduje procedure i postupke primjenom kojih ¢e Banka upravljati
nalozima svojih Klijenata te pomoc¢u kojih ¢e nastojati omoguciti najpovoljnije moguce izvrSavanje
naloga Klijenta sukladno Zakonu o trzistu kapitala, direktivi 2014/65/EU (,MiFID 11*), te Delegiranoj
uredbi (EU) br. 2017/565.

U Sazetku su izdvojeni najbitniji elementi Politike izvr§avanja naloga (u daljnjem tekstu Politika), ali je
za razumijevanje svih postupaka i procedura koje Banka provodi uputno upoznati se sa Politikom i
Prilozima Politici koji su njen sastavni dio.

= Opseg primjene Politike

Politika pruza informacije o postupcima Banke kod izvr§avanja i/ili prijenosa naloga i transakcija za
Klijenta, te se primjenjuje u slu€ajevima kada Banka takve naloge izvrSava trgujuéi za vlastiti racun,
prilikom zaprimanja, izvr§enja i prijenosa naloga za kupnju ili prodaju financijskih instrumenata Klijenata,
kao i u slu€ajevima kada za usluge investicijskog savjetovanja na neovisnoj osnovi i upravljanja
portfeljem zadaje ili prenosi naloge u ime svojih Klijenata.

= Najpovoljnije izvrSenje

Prilikom izvrSenja naloga Klijenata u financijskim instrumentima definiranima po MIFID Il regulativi
Banka je duzna poduzeti sve dostatne korake kako bi postigla najbolje izvrSenje za Klijenta na
kontinuiranoj osnovi.

Cilj Politike je utvrdivanje:

= kriterija za odredivanje relativne vaznosti razliCitih elemenata izvrSenja naloga relevantnih za
utvrdivanje najpovoljnijeg ishoda za Klijenta elemenata i kriterija za odredivanje mjesta
trgovanja koji bi Banci omogucili postizanje najboljih ishoda prilikom izvr§avanja naloga Klijenta

= mjera za pracenje ucinkovitosti postupaka i mehanizama za izvrSavanje naloga Klijenta po za
njega najpovoljnijim mogucéim uvjetima.

= Vrsta transakcija i okolnosti u kojima Banka moZe odstupiti od nacina postupanja predvidenog
ovom Politikom kako bi se za Klijenta postigao najpovoljniji moguci ishod transakcije

= mjerai postupaka glede postupanja s nalogom Klijenta.

Banka ne jamci da ¢e u svakoj situaciji biti u mogucnosti pruziti najpovoljnije izvrSenje, ve¢ da ¢e
postupiti sukladno odredbama Politike, za koju smatra da jam¢i najpovoljniji ishod za Klijenta u najve¢em
broju slu€ajeva.

= Relevantni elementi naloga i kriteriji za utvrdivanje najpovoljnijeg izvrSenja naloga
Klijenta

Banka ce pri izvrSavanju naloga poduzeti sve korake dovoljne za postizanje najpovoljnijeg moguceg
izvr§enja naloga, te ¢e posebnu pozornost pridavati sljede¢im elementima naloga:

- cijeni financijskog instrumenta

- troSkovima, koji su povezani sa izvrSavanjem naloga

- brzini i vjerojatnosti izvr§enja naloga

- brzini i vjerojatnosti namire transakcije financijskim instrumentom koji je predmet naloga
- veli€ini i vrsti naloga, te ostalim faktorima bitnima za izvrSenje naloga.

Banka ce odrediti relativnu vaZznost gore navedenih elemenata uzimajuci u obzir sljedece kriterije:

- regulatornu klasifikaciju Klijenata
- sadrZaj i karakteristike naloga



- karakteristike financijskog instrumenta
- dostupnost i karakteristike mogucih mjesta trgovanja na koja se nalog moze usmijeriti na
izvrSenje.

Kako bi udovoljila zahtjevima najpovoljnijeg izvrSenja naloga, izbor mjesta izvrSenja moze biti uvjetovan
¢injenicom klasifikacije Klijenta kao malog ili profesionalnog ulagatelja.

Pri izvrS8avanju obveze postizanja najpovoljnijeg izvrSenja naloga u najvecem broju sluCajeva Banka
daje prednost primarnim faktorima izvr$enja koji utjeCu na ukupne trosSkove transakcije:

= Cijeni financijskog instrumenta

= Troskovima povezanima sa izvr§enjem naloga (naknade mjesta izvrSenja, troSkovi prijeboja i
namire, svaki drugi troSak trecih strana ukljucujuci, ali ne ograni¢en, i naknade ili bilo kakve
druge troskove naplaéene od strane Banke)

Uz primarne faktore, Banka uzima u obzir i sekundarne faktore izvrSenja kako bi odredila
najprikladnije mjesto izvr§enja i postigla najpovoljnije izvrSenje naloga Klijenata, a koji u odredenim
slu¢ajevima mogu imati prednost nad primarnim faktorima:

* Brzina izvrSenja (vrijeme potrebno za izvrSenje naloga),
Vjerojatnost izvrSenja i namire, ukljucujuci (ali ne ograni¢eno na):
o Sposobnost mjesta izvr§enja u izvr§avanju Zeljenog volumena
o Kreditnu sposobnost mjesta izvrSenja,
o Reputaciju mjesta izvrSenja
o Sposobnost da izvrsi ,market to market“ naloge za derivate i strukturirane proizvode
na dnevnoj razini
o Sposobnost mjesta izvrSenja u pruzanju podrske ,post trading“ procesu uz minimalne
intervencije
= Veli€ina: veli€ina transakcije izvrSene za Klijenta, uzimajuci u obzir kako to utjee na cijenu
izvrSenja
= Priroda: kako odredena obiljezja transakcije Klijenta mogu utjecati na to na koji nacin je
najpovoljnije izvrSenje ostvareno

Banka ¢e uzeti u obzir i bilo koje druge faktore bitne za izvr8enje naloga.

= |zvrSenje naloga u skladu sa izri€itim uputama Klijenta

Ukoliko Banka zaprimi izri€itu uputu od strane Klijenta u smislu izbora mjesta izvrSenja, cijene izvrSenja
i vremena izvr8enja takav nalog Ce biti izvr§en u skladu s tom uputom. Banka ¢e u takvom slu€aju izri€ite
upute Klijenta staviti kao prioritetne u odnosu na odredbe Politike u smislu najpovoljnijeg izvrSenja
naloga, uz uvazavanje zakonskih i ugovornih ograni¢enja.

Banka ¢e postupajuéi u skladu sa izri¢itim uputama Klijenta smatrati da je ispunila uvjete postizanja
najpovoljnijeg izvrSenja za Klijenta.

IzvrSavajuéi nalog u skladu sa izri€itim uputama Klijenta Banka moze biti sprijeCena primjenjivati
odredbe Politike u dijelu u kojem su odredbe izvrdenja naloga date izri€itim uputama Klijenta.

= Odabir mjesta izvrSenja

Ukoliko ne postoje izri¢ite upute Klijenta Banka ¢e kombinirajuéi faktore izvrSenja izabrati mjesto
izvrSenja koje ¢e osigurati postizanje najpovoljnijeg ishoda za Klijenta.
Mijesto izvr§enja naloga za kupnju/prodaju financijskih instrumenata moze biti:

Uredeno trziste

Multilateralne trgovinske platforme (MTP)
Organizirane trgovinske platforme (OTP)
Sistematski internalizator

Odrzavatelj trzista



=  Drugi pruzatelj likvidnosti ili druga osoba u tre¢oj drzavi koji obavlja funkciju sli¢nu gore
navedenim.

Banka ¢e sukladno ovoj Politici, naloge Klijenta izvrSavati isklju€ivo na uredenim trzistima, odnosno
MTP-ovima na kojima je direktan €lan. Iznimno, na zahtjev odnosno uz izri€itu suglasnost Klijenta,
Banka moze izvrsiti nalog i izvan uredenog trzista ili MTP-a te ée na zahtjev Klijenta dostaviti dodatne
informacije o posljedicama takvog nacina izvrSenja naloga.

Banka odredene naloge moze izvrSavati i trgujuc¢i za vlastiti raCun uzimajuéi u obzir financijske
instrumente i likvidnost trzista ili u situacijama kada Banka djeluje kao Pruzatelj Likvidnosti ili Sistematski
internalizator za odredenu vrstu instrumenta.

Ukoliko zaprimi zahtjev za kotacijom cijene (trgovanje po principu RFQ) Banka ¢e pruZiti cijenu koja ¢e
na najbolji moguci nacin odrazavati trziSnu cijenu uzimaju¢i u obzir i karakteristike financijskog
instrumenta, trzista, rizika i pozicije Banke u istom instrumentu.

U navedenim slucajevima Banka smatra da je javno objavljena ili na zahtjev Klijenta pruzena cijena
ujedno i fer cijena koja u sebi ukljuCuje i sve dodatne troSkove, te je time Banka ispunila obvezu
najpovoljnijeg izvrSenja.

U slu€ajevima izvrSenja naloga izvan uredenog trzista Klijent je upoznat da postoji rizik druge ugovorne
strane, odnosno rizik da druga strana nece ispuniti ugovorenu obvezu.

Banka zadrzava diskrecijsko pravo ne zaprimiti zahtjev za kotacijom cijene (trgovanje po principu RFQ)
te u tom slu€aju nije duzna ispuniti obvezu izvrsenja naloga

= Mjesta izvrSenja

Banka ¢e uzimajuci u obzir kriterije iz Politike, mjesta izvr§enja na kojima dobiva kotacije i izvrSava
naloge Banka odabirati prema unaprijed odredenom popisu mjesta izvrSenja (dana u Prilogu 1. ove
Politike). Popis Mjesta izvrSenja se periodi¢no revidira i obnavlja sukladno navedenom u Tocki VIII. 1.
Kada smatra nuznim, Banka zadrzava pravo odabira alternativnog mjesta izvrSenja razliitog od onih
navedenih u Prilogu 1.

Banka jednom godis$nje objavljuje na svojim web stranicama za svaki razred financijskih instrumenata
prvih pet najboljih mjesta izvrSenja u kojima je prethodne godine izvrSila naloge Klijenata u smislu
volumena trgovanja i broja transakcija koje su izvrSene na odredenom mjestu izvrSenja ili preko trec¢ih
strana.

= Zaprimanje i prijenos naloga

Naloge za kupnju i/ili prodaju financijskog instrumenta koji je predmet trgovanja na trziStu na kojem
Banka nije direktan ¢lan, Banka ¢e zaprimati, te ih prenositi tre¢im osobama (ovlastena drustva —
partneri) koji imaju direktan ili indirektan pristup tom trziStu, postupajuéi u najboljem interesu Klijenta i
sukladno pravilima struke.

IzvrS8avanje naloga u tom ¢e slu€aju biti provedeno sukladno Politici izvrSavanja naloga trece osobe, $to
znaci da se nalog Klijenta moze izvrsiti i na drugim mjestima izvrSenja, odnosno izvan uredenog trzista
ili MTP-a, a iste tre¢e osobe sukladno svojoj Politici izvrSavanja naloga preuzimaju odgovornost za
najpovoljniji ishod izvrSenja naloga.

Pri odabiru tre¢ih osoba Banka ¢e prilikom odabira razmotriti njihove pristupe izvrSavanju naloga,
ustanoviti da li ta osoba omogucava djelovanje sukladno ovoj Politici te ée pratiti kvalitetu izvrSenja koju
isti pruza.

Ukoliko je za izvrSenje naloga potrebno angazirati trecu osobu koja nije obvezna usvojiti Politiku
izvrSavanja naloga, odnosno primjenjivati na¢elo postizanja najpovoljnijeg ishoda za Klijenta, Banka ne
moze jamdciti Klijentu da ¢e osigurati najpovoljnije izvrSenje njegovog naloga. U ovakvim slu€ajevima
Banka ¢e prethodno upozoriti Klijenta na rizike koji proizlaze iz ovakvog izvrSenja naloga te se obvezuje
dati na zahtjev Klijenta sve potrebne dodatne informacije o mogucim posljedicama tih nacina izvrSenja.
Izmjene u popisu inozemnih investicijskih drustava / brokerskih ku¢a, Banka moZe provesti bez
prethodnog obavjestavanja Klijenta.

Banka ¢e, takoder, pri izboru partnerskih inozemnih investicijskih druStava / brokerskih ku¢a osobito
uzimati u obzir da svoje usluge pruzaju na ucinkovit, brz i jednostavan nacin, cjenovno povoljan, te da



je Banci i njezinim Klijent cijelo vrijeme osigurana kvalitetna i kontinuirana podrSka na ciljanom
inozemnom trzistu.

= Revizija Politike izvrSenja naloga

Banka c¢e kako bi osigurala postizanje najpovoljnijeg ishoda kod izvr§enja i zaprimanja i prijenosa naloga
Klijenata, na kontinuiranoj i dokumentiranoj osnovi pratiti i po potrebi revidirati Politiku izvrSenja naloga,
odabir mjesta trgovanja na kojima izvrSava naloge Klijenata i odabir tre¢ih strana kojima povjerava
izvrSenje naloga Klijenata.

O svim materijalnim promjenama ove Politike Banka ¢ée obavijestiti Klijenta na nacin kako je prethodno
ugovorena komunikacija izmedu njega i Banke, te objavom istih na Internet stranicama Banke, u
poslovnicama Banke, te u prostorijama Odjela brokerskih poslova i Direkcije trgovanja i likvidnosti
Banke.



POLITIKA IZVRSAVANJA NALOGA
1. UVODNE ODREDBE

Politika izvrSavanja naloga (u daljnjem tekstu: Politika) je dokument Hrvatske poStanske banke
d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) koji odreduje procedure i postupke primjenom kojih ¢e Banka
upravljati nalozima svojih Klijenata te pomoéu kojih ¢ée nastojati omoguciti najpovoljnije
moguce izvr§avanje naloga Klijenta sukladno Zakonu o trzistu kapitala, direktivi 2014/65/EU
te Delegiranoj uredbi (EU) br. 2017/565 (,MiFID II).

Sastavni dio ove Politike su Prilog-1 i Prilog-2 ovoj Politici koji objasnjavaju dodatne detalje
koje je potrebno uzeti u obzir prilikom izvrSavanja naloga za specificne financijske instrumente.

Pri zadavanju naloga Klijent je duzan prouditi sadrzaj i izri€ito dati pristanak na primjenu ove
Politike.

Politika izvrSavanja naloga dostupna je na nasoj web stranici: www.hpb.hr.

U slucaju bilo kakve materijalne promjene Banka ¢e azurirati ovu Politiku te obavijestiti
Klijente putem prethodno navedene adrese.

Na zahtjev Klijenta Banka e poslati zadnju verziju ove Politike Klijentu.

1.1. OPSEG PRIMJENE POLITIKE

Ova Politika pruza informacije o postupcima Banke kod izvrSavanja i/ili prijenosa naloga i
transakcija za Klijenta, te se primjenjuje u sluCajevima kada Banka takve naloge izvrSava
trgujuci za vlastiti racun, prilikom zaprimanja, izvrSenja i prijenosa naloga za kupniju ili prodaju
financijskih instrumenata Klijenata, kao i u sluCajevima kada za usluge investicijskog
savjetovanja na neovisnoj osnovi i upravljanja portfeljem zadaje ili prenosi naloge u ime svojih
Klijenata.

Banka obavlja navedene usluge na nekoliko nadina:

= putem Odjela brokerskih poslova
= putem Direkcije trgovanja i likvidnosti
= putem Odjela upravljanjem imovinom (kroz uslugu upravljanja portfeljem i uslugu
investicijskog savjetovanja na neovisnoj osnovi):
o za uslugu upravljanja portfeljem u ime svojih Klijenata Odjel zadaje naloge Odjelu
brokerskih poslova na izvrSenje,
o za usluge investicijskog savjetovanja na neovisnoj osnovi omogucuje izvrSavanje
naloga za Klijenta na tri nacina:
= Odijel prenosi nalog Klijenta Odjelu brokerskih poslova koji izvrS8ava naloge na
trzistu,
= uz prethodni dogovor s Klijentom Odjel zadaje nalog u ime Klijenta (npr. u
slu¢aju OTC trgovanja), ili
= na temelju dogovora izmedu Odjela upravljanja imovnom i Odjela brokerskih
poslova Klijenti mogu direktno zadati nalog Odjelu brokerskih poslova na
izvrSenje*.

*Qdjel brokerskih poslova ne ostvaruje ugovorne odnose sa Klijentima Odjela upravljanja
imovinom, ve¢ na temelju dogovora izmedu navedena dva Odjela odredeni Klijenti mogu dobiti
dozvolu za direktno zadavanje naloga Odjelu brokerskih poslova.


http://www.hpb.hr/

Banka ce prilikom trgovanja za vlastiti racun, pruzanja investicijskih usluga zaprimanja i
prijenosa naloga, te izvrSavanja naloga Klijenta, kao i za usluge investicijskog savjetovanja na
neovisnoj osnovi te upravljanja portfeliem uvijek postupati s paznjom dobrog gospodarstvenika
i nastojati na adekvatan nacin zastititi interese Klijenta. Banka ¢e uzeti u obzir da prilikom
izvrSavanja ili prosljedivanja naloga tre¢im stranama vodi racuna o faktorima kao Sto su: cijena,
brzina izvrSenja, vjerojatnost izvrSenja i namire, veli¢ina naloga ili bilo koji drugi relevantni
faktor sukladno obvezi ,najboljeg izvrSenja naloga®“.

1.2. KLIJENTI NA KOJE SE ODNOSE ODREDBE POLITIKE

Banka sukladno regulatornim zahtjevima klasificira Klijente kao male ulagatelje, profesionalne
ulagatelje i kvalificirane nalogodavatelje. Zastita Klijenata kao i ponuda proizvoda i usluga
Banke moZe se razlikovati u odnosu na kategoriju Klijenta, a svaki Klijent ima pravo u
odredenim okolnostima traziti drukgiju klasifikaciju.

Obveza pruzanja najpovoljnijeg izvrSenja odnosi se na Klijente male ulagatelje i profesionalne
lagatelje. lako su kvalificirani nalogodavatelji isklju¢eni iz obveze najpovoljnijeg izvrSenja,
Banka Ce postupati sukladno odredbama ove Politike i glede naloga zadanih od strane
kvalificiranih nalogodavatelja, ne obvezujuci se pri tome na postizanje najpovoljnijeg izvrSenja.

Banka ¢e se voditi ovom Politikom pri pruzanja usluga svim Klijentima (neovisno o domicilu
istih). lako se regulatorni zahtjevi odnose samo na zemlje Europskog gospodarskog prostora
(EEA), Banka ¢e primjenjivati Politiku i na Klijente iz drugih zemalja.

1.3.  FINANCIJSKI INSTRUMENTI NA KOJE SE ODNOSE ODREDBE OVE
POLITIKE

Ova Politika odnosi se na slijedece financijske instrumente:

¢ vlasniCke instrumente (dionice, ETF-ove tj. fondove kojima se trguje na burzama)
duznicke instrumente (obveznice, komercijalni zapise, repo poslove)

e derivativne instrumente deviznog trzista (FX Forward-e i FX Swap-e, FX opcije i Fx
futures-e)

e derivativne instrumente povezane sa kamatnim stopama (IRS-ove tj. zamjene
kamatnih stopa, Futures-e i opcije vezane na kamatne stope )

e investicijske proizvode (strukturirane investicijske proizvode)

e transakcije posudbe vrijednosnih papira

e ostale financijske instrumente definirane MIFID I



2. POIMOVNIK

Pojedini pojmovi navedeni u ovoj Politici imaju sljedeée znacenje:

Klijent - svaka fizi¢ka ili pravna osoba ili osoba bez pravne osobnosti kojoj Banka pruza
investicijske i/ili pomocne usluge, a koja je razvrstana kao mali ili profesionalni ulagatel;
temeljem obveze razvrstavanja Klijenata i uvjetima propisanih Zakonom o trzistu kapitala.

Profesionalni ulagatelj — Klijent koji posjeduje dovoljno iskustva, znanja i stru€nosti za
samostalno donoSenje odluka o ulaganjima i pravilnoj procjeni s tim povezanih rizika. Male
ulagatelje Banka moze tretirati kao profesionalne ulagatelje, iskljuCivo na temelju njihovog
zahtjeva i ako Banka procjeni da imaju dovoljno struénog znanja i iskustva te da su sposobni
donositi vlastite odluke o ulaganjima i razumijeti ukljuceni rizik.

Mali ulagatelj — svaki Klijent koji ne ispunjava uvjete za profesionalnog ulagatelja.

Kvalificirani nalogodavatelji — 1. investicijsko drustvo; 2. kreditna institucija; 3. drustvo za
osiguranje; 4. UCITS fond i drustvo za upravljanje UCITS fondom; 5. drustvo za upravljanje
mirovinskim fondovima i mirovinski fond; 6. druga financijska institucija koja podlijeZze obvezi
ishodenja odobrenja za rad prema posebnim propisima ili Cije je poslovanje uredeno
zakonodavstvom Europske unije; 7. nacionalna vlada i javno tijelo za upravljanje javnim dugom
i srediSnja banka; 8. nadnacionalna organizacija.

Mjesto trgovanja — svako uredeno trziste, MTP ili OTP

Mjesto izvrSenja - Uredeno trziste, Multilateralne trgovinske platforme (MTP), Organizirane
trgovinske platforme (OTP), Sistematski internalizator, Odrzavatelj trziSta, Drugi pruzatelj
likvidnosti ili druga osoba u tre¢oj drzavi koji obavlja funkciju sli¢nu prethodno navedenim.

Uredeno trziSte — multilateralni sustav koji u sustavu i prema unaprijed poznatim i
nediskrecijskim pravilima spaja ili omoguéuje spajanje ponuda za kupnju i ponuda za prodaju
financijskih instrumenata trecCih strana tako da nastaje ugovor s financijskim instrumentima
uvrdtenim u trgovanje po pravilima toga sustava i/ili u samom sustavu, pod uvjetom da uredeno
trziSte i/ili trziSni operater koji ga vodi ili njime upravlja ima odobrenje za rad i redovito posluje

Multilateralna trgovinska platforma — (u daljnjem tekstu: MTP) je multilateralni sustav kojim
upravlja investicijsko drustvo ili trziSni operater, koji u sustavu i prema unaprijed poznatim i
nediskrecijskim pravilima spaja ili omogucuje spajanje ponuda za kupnju i ponuda za prodaju
financijskih instrumentima trec¢ih tako da nastaje ugovor

Organizirana trgovinska platforma - (dalje: OTP) je multilateralni sustav, koji nije uredeno
trziste ili MTP, koji omogucuje da se u tom sustavu susretnu ponude za kupnju i ponude za
prodaju obveznica, strukturiranih financijskih proizvoda, emisijskih jedinica ili izvedenica viSe
zainteresiranih trecih strana tako da nastaje ugovor.

OTC (,,Over the counter®) — trgovanje izvan mjesta trgovanja

Odrzavatelj trziSta — osoba koja se na financijskom trziStu kontinuirano predstavlja da je
voljna trgovati za vlastiti raCun tako da kupuje i prodaje financijske instrumente koristeci se
vlastitim kapitalom po cijenama koje sama odredi

Sistematski internalizator — je investicijsko drustvo koje, bez da upravlja multilateralnim
sustavom, na organiziranoj, ucestaloj, sustavnoj i znacajnoj osnovi trguje za vlastiti racun
izvrSavajuci naloge Klijenata izvan uredenog trzista, MTP-a ili OTP-a.



Nalog - izjava volje Klijenta upu¢ena Banci da za njega (u svoje ime i za ra¢un Klijenta) kupi
ili proda financijske instrumente.

lzvrS§avanje naloga za ra€un Klijenata - postupanje radi ugovaranja kupnje ili prodaje jednog
ili vise financijskih instrumenata za racun Klijenata, uklju€ujuéi sklapanje ugovora o prodaji
financijskih instrumenata koje izdaje investicijsko drustvo ili kreditna institucija prilikom
izdavanja tih financijskih instrumenata

Limitirani nalog - nalog za kupnju ili prodaju odredene koli€ine financijskih instrumenata po
odredenoj cijeni ili cijeni koja je od nje povoljnija
RFQ (Request for quote) — zahtjev za kotacijom cijene financijskog instrumenta

Financijski instrument - nedvosmisleno, jasno i precizno odredeni financijski instrument na
koji se odnosi nalog:

1. prenosivi vrijednosni papiri;
2. instrumenti trziSta novca
3. udjeli u subjektima za zajedni¢ka ulaganja;

4. opcije, buduénosnice, zamjene, kamatni unaprijedni ugovori i svi drugi ugovori o
izvedenicama koji se odnose na vrijednosne papire, valute, kamatne stope ili prinose,
emisijske jedinice ili druge izvedene instrumente, financijske indekse ili financijske mjerne
veli€ine i sl.

5. izvedeni instrumenti za prijenos kreditnog rizika;

6. financijski ugovori za razlike;

7. Emisijske jedinice koje se sastoje od bilo kojih jedinica priznatih za uskladenost sa
zahtjevima Direktive 2003/87/EZ (sustav trgovanja emisijama).

Strukturirani financijski proizvodi - vrijednosni papiri koji su oblikovani radi osiguranja i
prijenosa kreditnog rizika povezanog s financijskom imovinom, a koji imatelju vrijednosnog
papira omogucéuju primanje redovitih isplata koje ovise o gotovinskom tijeku proizaslom iz
temeljne imovine.

Cjenik Banke - naknade pri trgovanju financijskim instrumentima koje su sadrzane u Odluci o
naknadama Banke.

Trajni medij — svako sredstvo koje Klijentu omogucuje pohranjivanje podataka koji su mu
osobno upucéeni tako da mu budu dostupni za buducu uporabu tijekom razdoblja koje je
prikladno s obzirom na svrhu tih podataka i koje omogucéuje neizmijenjenu reprodukciju
pohranjenih podataka.

Ukupni troSkovi transakcije (,,Total consideration“) - obuhvacaju cijenu financijskog
instrumenta i sve troSkove izravno povezane s izvrSenjem naloga, Sto ukljuCuje proviziju
mjesta trgovanja, proviziju poravnanja i namire transakcije i sve ostale naknade koje se placaju
tre¢im osobama koje su ukljuCene u izvrSenje naloga.

MiFID Il — Direktiva o trZidtu financijskih instrumenata 2014/65/EU i Regulativa 600/2014.

Najpovoljnije izvrSenje — obveza Banke da ¢e poduzeti sve potrebne korake da
nalogodavatelju osigura najbolji moguci ishod.
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3. NAJPOVOLJUNIJE IZVRSENJE

Prilikom izvrSenja naloga Klijenata u financijskim instrumentima definiranima po MIFID I
regulativi Banka je duzna poduzeti sve dostatne korake kako bi postigla najbolje izvrSenje za
Klijenta na kontinuiranoj osnovi.

Banka ne jamci da ¢ée u svakoj situaciji biti u mogucnosti pruziti najpovoljnije izvrdenje, vec¢ da
¢e postupiti sukladno odredbama ove Politike, za koju smatra da jamdi najpovoljniji ishod za
Klijenta u najvec¢em broju slucajeva.

Cilj ove Politike je utvrdivanje:

= kriterija za odredivanje relativne vaznosti razliCitih elemenata izvrSenja naloga
relevantnih za utvrdivanje najpovoljnijeg ishoda za Klijenta elemenata i kriterija za
odredivanje mjesta trgovanja koji bi Banci omogucdili postizanje najboljih ishoda prilikom
izvrSavanja naloga Klijenta

* mijera za pracenje ucinkovitosti postupaka i mehanizama za izvr§avanje naloga Klijenta
po za njega najpovoljnijim mogucim uvjetima.

= vrsta transakcija i okolnosti u kojima Banka moZe odstupiti od nadina postupanja
predvidenog ovom Politikom kako bi se za Klijenta postigao najpovoljniji moguci ishod
transakcije

= mijera i postupaka glede postupanja s nalogom Klijenta.

Postizanje najpovoljnijeg ishoda za Klijenta podrazumijeva postupanje Banke s paznjom
dobrog gospodarstvenika u skladu sa odredbama ove Politike, pozitivnih propisa i internih
akata Banke.

3.1. RELEVANTNI ELEMENTI NALOGA | KRITERIJI ZA UTVRDIVANJE
NAJPOVOLJNIJEG IZVRSENJA NALOGA KLIJENTA

Obveza postizanja najboljeg ishoda kod zaprimanja naloga od Klijenta odnosi se na aktivnosti
kada Banka:

a) sama izvrSava nalog na nekom od mjesta trgovanja,

b) izvrSava nalog trgujuéi za vlastiti raCun ukoliko je Banka Pruzatelj Likvidnosti ili
Sistematski internalizator za odredeni financijski instrument,

c) zaprima i prenosi nalog na izvréenje drugom posredniku ili financijskoj instituciji.

Banka ce pri izvrS8avanju naloga poduzeti sve korake dovoljne za postizanje najpovoljnijeg
moguceg izvrdenja naloga, te ¢e posebnu pozornost pridavati sljede¢im elementima naloga:

- cijeni

- troSkovima,

- brzini i vjerojatnosti izvrSenja
- brzini i vjerojatnosti namire

- veli€ini i vrsti naloga.
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Banka ¢e odrediti relativnu vaznost gore navedenih elemenata uzimajuci u obzir sljedece
kriterije:

- regulatornu klasifikaciju Klijenta

- sadrzaj i karakteristike naloga

- karakteristike financijskog instrumenta

- dostupnost i karakteristike mogucih mjesta trgovanja na koja se nalog moze usmjeriti na
izvrSenje.

Kako bi udovoljila zahtjevima najpovoljnijeg izvrSenja naloga, izbor mjesta izvrSenja moze biti
uvjetovan cinjenicom klasifikacije Klijenta kao malog ili profesionalnog ulagatelja.

3.1.1. Mali ulagatelji

Kada Banka izvrSava nalog malog ulagatelja, postizanje najpovoljnijeg moguéeg ishoda
utvrduje se primarno u odnosu na ukupne troskove transakcije, a koji obuhvacaju

= cijenu financijskog instrumenta i
= sve troSkove izravno povezane s izvrSenjem, Sto ukljuCuje:
o naknadu mjesta trgovanja,
o haknadu prijeboja i namire transakcije, te
o ostale naknade koje se placaju tre¢im osobama koje su uklju¢ene u izvrSenje
naloga (strani broker, itd.)

Banka moZe uzeti u obzir i svojstvo naloga i vjerojatnost namire s ciliem osiguranja
najpovoljnijeg moguceg ishoda kao dodatnu zastitu interesa Klijenta.

U pravilu, Banka smatra cijenu i troSkove transakcije najbitnijim elementima prilikom donosenja
odluke o izvr§enju naloga. Medutim, u nekim slu¢ajevima, za odredene instrukcije, Banka ima
diskrecijsko pravo odluciti da su brzina, vjerojatnost izvrSenja i namire, veli€ina i priroda naloga,
trziSni utjecaj i bilo koji drugi troSak transakcije vaZzniji kako bi se osigurao najbolji moguci
rezultat za Klijenta.

3.1.2. Profesionalni ulagatelji

Kada izvrSava nalog profesionalnog Klijenta, Banka je odgovorna za izbor mjesta izvrSenja
naloga. Prilikom odabira poduzet ¢e sve nuzne korake kako bi ostvarila najbolji moguci
rezultat, unutar trenutnih trziSnih okolnosti, uzimajuci u obzir dodatne faktore izvrSenja poput:

brzine i vjerojatnosti izvrSenja i namire,

veli€ine i vrste naloga,

likvidnost

utjecaja trzista,

prirode i vrste financijskih instrumenata,

transparentnost, kao i

sve druge okolnosti koje Banka procjenjuje da predstavljaju najpovoljnije
izvrSenje naloga u konkretnom slucaju.

3.1.3. FaktoriizvrSenja
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Faktori izvrSenja i procesi putem kojih Banka odreduje relativhu vaznost faktora objasnjeni su
u nastavku.

Primarni faktori izvrSenja

Primarni faktor postizanja najboljih rezultata pri izvrSavanju naloga Klijenata su Ukupni troSkovi
transakcije koji ukljucuju:

» Cijenu financijskog instrumenta

= TroSkove povezane sa izvrSenjem naloga (naknade mjesta izvrdenja, trodkovi prijeboja
i namire, svaki drugi trosak trecih strana uklju€ujuci, ali ne ogranicen, i naknade ili bilo
kakve druge troSkove napla¢ene od strane Banke)

Sekundarni faktori izvrSenja

Uz primarne faktore, Banka uzima u obzir i sekundarne faktore izvrSenja kako bi odredila
najprikladnije mjesto izvrSenja i postigla najpovoljnije izvrSenje naloga Klijenata:

= Brzina izvr§enja (vrijeme potrebno za izvrSenje naloga),
= Vjerojatnost izvrSenja i namire, uklju€ujuci (ali ne ograni¢eno na):
o Sposobnost mjesta izvrSenja u izvrSavanju Zeljenog volumena
o Kreditnu sposobnost mjesta izvrsenja,
o Reputaciju mjesta izvrSenja
o Sposobnost da izvrSi ,market to market naloge za derivate i strukturirane
proizvode na dnevnoj razini
o Sposobnost mjesta izvrSenja u pruzanju podrske ,post trading“ procesu uz
minimalne intervencije
= Veli€ina: veli¢ina transakcije izvrSene za Klijenta, uzimajuci u obzir kako to utjeCe na
cijenu izvréenja
» Priroda: kako odredena obiljezja transakcije Klijenta mogu utjecati na to na koji nacin
je najpovoljnije izvrSenje ostvareno

Banka ¢e uzeti u obzir i bilo koje druge faktore bitne za izvrSenje naloga.

3.1.4. Kiriteriji izvrSenja

Relativnha vaznost faktora izvrSenja odredena je uzimajuci u obzir:

= Obiljezja Klijenta ukljuujuéi i kategorizaciju Klijenta kao malog ili profesionalnog
ulagatelja

» Obiljezja financijskog instrumenta predmeta Naloga Klijenta

» Obiljezja Mjesta izvrSenja na kojima nalog Klijenta moze biti izvrSen

= TrziSne uvjete u vrijeme zaprimanja Naloga Klijenta.

3.1.5. Mjesta izvrSenja

* lzvrSenje naloga na uredenom trzistu
Mijesta izvrSenja na kojima dobiva kotacije i izvrSava naloge Banka odabire prema unaprijed

odredenom popisu mjesta izvrSenja (dana u Prilogu 1. ove Politike). Popis Mjesta izvrSenja se
periodi€¢no revidira i obnavlja sukladno navedenom u Tocki 8 ove Politike.
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Kada smatra nuznim, Banka zadrzava pravo odabira alternativnog mjesta izvrSenja razli€itog
od onih navedenih u Prilogu 1.

= Obveza trgovanja

Banka je obvezna kod izvrSenja naloga dionicama koje su uvrStene za trgovanje na uredenom
trziStu ili se njima trguje na mjestu trgovanja, izvrSavati naloge na uredenom trzistu, MTP-u ili
sistemskom internalizatoru ili jednakovrijednom mijestu trgovanja u tre¢oj zemlji. Iznimka od
ove obveze su samo transakcije koje su:

- Nesistemske, ad hoc, nepravilne i povremene, ili
- Ako se izvrSavaju izmedu kvalificiranih nalogodavatelja i/ili profesionalnih Klijenta i ne
doprinose procesu utvrdivanja cijena.

Uz dionice, u skladu sa odredbama Delegirane uredbe (EU) 2017/2417, i za odredene
kategorije financijskih izvedenica vezanih za kamatne stope (IRS) denominirane u EUR, GBP
i USD, kao i neke kategorije kreditnih izvedenica (CDS) denominiranih u EUR propisana je
obveza trgovanja na uredenom trzistu, MTP-u ili sistemskom internalizatoru ili
jednakovrijednom mjestu trgovanja u trecoj zemlji.

Kako bi propisala koje izvedenice imaju obvezu trgovanja, ESMA sastavlja nacrt regulatornih
tehnickih standarda i procjenjuje da li su zadovoljeni sliedeci kriteriji:

- razred izvedenica ili odgovaraju¢a podskupina toga razreda uvrstena je za trgovanje
na mjestu trgovanja ili se njime trguje na barem jednom mjestu trgovanja; te

- postoji dovoljno interesa tre¢ih strana za kupnju i prodaju razreda izvedenica ili
odgovarajuée podskupine tog razreda tako da se taj razred izvedenica smatra dovoljno
likvidnim samo za trgovanje na organiziranim mjestima trgovanja

ESMA na svojoj internetskoj stranici objavljuje i odrzava Registar u kojem se na iscrpan i jasan
nacin navodi izvedenice koje podlijeZzu obvezi trgovanja, mjesta na kojima su uvrstene za
trgovanije ili na kojima se njima trguje i datume s kojima obveza stupa na shagu.

Banka na redovnoj bazi obavlja uvid u registar izvedenica koje podlijezu obvezi trgovanja i u
slu¢aju novog uvrstenja ili poCetka trgovanja nekom od navedenih izvedenica postupa
sukladno obvezi trgovanja na organiziranom mjestu trgovanja.

» lzvrSenje naloga izvan uredenog trzista

Banka uz prethodno pribavljenu suglasnost Klijenta moZze dio ili cjelokupni nalog izvrsiti izvan
uredenog trzista. Takvu suglasnost Banka prikuplja prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa
sa Klijentom.

Banka ¢&e izvrsiti nalog izvan uredenog trziSta samo ako smatra da ¢e takvo izvrSenje
predstavljati najbolji ishod za Klijenta. Kada izvrSava naloge izvan uredenog trzista ili
organiziranog mjesta trgovanja te ovisno o financijskom instrumentu, a prije prihvacanja
kotacije za koju smatra da postize najpovoljniji ishod za nalogodavatelja, Banka uobi¢ajeno
prikuplja kotacije na viSe razli€itih mjesta izvrSenja ili od viSe razliCitih Pruzatelja likvidnosti.

Klijent je prethodno upoznat i svjestan je da prilikom takvog izvrSenja naloga postoji rizik
neispunjenja transakcije od druge ugovorne strane.
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U posebnim slu€ajevima Banka moze traziti kotaciju samo jednog mjesta izvrSenja i to
iskljucivo u sljedeéim slu¢ajevima, ako je:

= Financijski instrument raden po mjeri od strane Banke (,tailor made®)

» Financijski instrument nelikvidan

= Donesen zakljuak upotrebom trziSnih podataka i analiza o ishodu kod kojeg niti jedan
drugi entitet ne bi omogucio iste/bolje uvjete naloga.

= Prilikom novih izdanja koja jo$ nisu uvrStena na uredena trzista trgovanje moguce
samo sa Clanovima sindikata aranzera

Kod trgovanja s OTC instrumentima, kada Banka ostvaruje kotacije od strane samo jednog
Pruzatelja likvidnosti za OTC instrumente, duzna je uskladiti se s dodatnim zahtjevima
najpovoljnijeg izvrSenja osiguravajuéi sustavne provjere i ostvarenje fer cijene, a koje su
propisane internim aktima Banke.

PeriodiCne revizije internih akata osiguravaju potvrdu da je Banka sposobna trajno ostvarivati
najpovoljnije izvrSenje za nalogodavca.

* lzvrSenje naloga trgujuéi za vlastiti racun

Banka odredene naloge moze izvrSavati i trgujuci za vlastiti racun uzimajuci u obzir financijske
instrumente i likvidnost trzista ili u situacijama kada Banka djeluje kao Pruzatelj Likvidnosti ili
Sistematski internalizator za odredenu vrstu instrumenta. Ukoliko zaprimi zahtjev za kotacijom
cijene (trgovanje po principu RFQ) Banka ¢e pruziti cijenu koja ¢e na najbolji moguci nacin
odrazavati trZidnu cijenu uzimajuci u obzir i karakteristike financijskog instrumenta, trZista,
rizika i pozicije Banke u istom instrumentu.

U navedenim slu€ajevima Banka smatra da je javno objavljena ili na zahtjev Klijenta pruZzena
cijena ujedno i fer cijena koja u sebi uklju€uje i sve dodatne trodkove, te je time Banka ispunila
obvezu najpovoljnijeg izvrSenja.

U takvim slu€ajevima Klijent je upoznat da postoji rizik druge ugovorne strane, §to znaci da je
u tom slu¢aju Banka druga ugovorna strana i obvezna je izvrsiti ugovorenu obvezu.

Banka zadrzava diskrecijsko pravo ne zaprimiti zahtjev za kotacijom cijene (trgovanje po
principu RFQ) te u tom slu€aju nije duzna ispuniti obvezu izvrSenja naloga.

* lzvrSenje naloga u skladu sa izri¢itim uputama Klijenta

Ukoliko Banka zaprimi izri€itu uputu od strane Klijenta u smislu izbora mjesta izvrSenja, cijene
izvrSenja i vremena izvrSenja takav nalog ¢e biti izvrSen u skladu s tom uputom. Banka ¢e u
takvom slu€aju izri€ite upute Klijenta staviti kao prioritetne u odnosu na odredbe ove Politike u
smislu najpovoljnijeg izvrSenja naloga, uz uvazavanje zakonskih i ugovornih ograni¢enja.
Banka ¢e postupajuéi u skladu sa izri€itim uputama Klijenta smatrati da je ispunila uvjete
postizanja najpovoljnijeg izvrSenja za Klijenta. lzvrSavajuci nalog u skladu sa izriCitim uputama
Klijenta Banka moze biti sprijeCena primjenjivati odredbe ove Politike u dijelu u kojem su
odredbe izvrSenja naloga date izricitim uputama Klijenta.

Odredbe ove Politike ne zamjenjuju odredbe ugovora ni opc¢ih uvjeta, odredbe drugih internih
akata i procedura Banke, kao ni odredbe zakonskih propisa koji reguliraju predmetno podrucje
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vet ih detaljno opisuju i nadopunjuju. Banka zadrzava pravo odbiti izvrSenje naloga po izri€itim
uputama Klijenta ukoliko je isti u suprotnosti sa zakonskim propisima.

4. POSTUPANJE S NALOGOM KLIJENTA KOD TRGOVANJA NA
UREDENOM TRZISTU

Izvr§enje naloga na uredenim trzistima i MTP-ovima kojih je Banka direktan ¢lan predstavljaju,
prema misljenju Banke, najpovoljnije izvrSenje za Klijenta glede ukupnih troSkova transakcije.

Kako bi postigla najpovoljniji ishod kada postoji viSe mjesta na kojima bi se mogao izvrsiti nalog
s financijskim instrumentom, Banka u svrhu procjene i usporedbe ishoda za Klijenta uvijek
uzima u obzir vlastite provizije i troSkove izvr§avanja naloga na svakom od prikladnih mjesta
izvrsenja.

4.1. MJERE | POSTUPCI AZURNOG | KOREKTNOG IZVRSAVANJA
NALOGA

Banka je duzna azurno i korektno izvrSavati naloge Klijenta prema vremenu prihvacanja
naloga.

U svrhu azurnog i korektnog izvrSavanja naloga Klijenata Banka poduzima sliede¢e mijere i
postupke:

- podatke o zaprimanju naloga uredno i bez odgode evidentira u knjizi naloga

- prihvaca naloge Klijenta sukladno ugovornoj dokumentaciji, osim ukoliko ne ocjeni da
postoje okolnosti koje nalog €ine neprihvatljivim

- izlaze i izvrS8ava naloge Klijenta prema vremenu prihvacanja naloga od strane Banke i
bez odgode, osim ako uvjeti na trzistu to onemogucavaju ili drukcije postupanje nalaze
izri€ita uputa Klijenta

- prenosi naloge Klijenta prema vremenu prihva¢anja naloga od strane Banke i bez
odgode, sukladno moguénostima koje dozvoljava tehni¢ko-operativna infrastruktura
Banke i tre¢e osobe

- podatke o izlaganju naloga na mjesto izvrSenja ili prijenosu naloga na tre¢u osobu
uredno i bez odgode evidentira

- podatke o izvrSenju naloga za racun Klijenta ispravno i bez odgode evidentira

- ispravno i bez odgode alocira naloge izvrSene za rac¢un Klijenta

- poduzima sve korake kako bi osigurala da svi financijski instrumenti ili nov€ana
sredstva Klijenta primljena u namiri izvrS8enog naloga budu pravovremeno i uredno
isporuceni na odgovarajuci racun Klijenta

- Sto je prije moguce obavjeStava Klijenta o izvrSenju naloga a najkasnije prvog radnog
dana od izvrSenja naloga

- bez odgode obavjeStava Klijenta o potencijalnim poteSko¢ama u svezi urednog
izvrSavanja naloga

- tijekom cijeloga procesa Banka kontinuirano nadzire prihvatljivost i ispravnost naloga
sukladno vazecim propisima i trziSnim praksama.

U slu€aju da Banka zaprimi dva usporediva naloga vise razli¢itih Klijenta izvrsit ¢e ih sukladno
vremenu i uvjetima zaprimanja istih. Ukoliko Banka istovremeno zaprimi dva usporediva
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naloga razliCitim kanalima (telefon naspram e-trgovanja) gdje nije prakti¢no osigurati da se
izvr§e sukladno vremenu unosa u knjigu naloga nece ih smatrati usporedivim nalozima.

Banka ¢e o nemogucnosti zaprimanja/odbijanju naloga obavijestiti Klijenta u najkraéem
mogucem roku.

4.2. ZADAVANJE NALOGA

Klijent moze zadati Banci Nalog za kupnju/prodaju na vise nacina:

(a) putem sucelja za Internet trgovanje,

(b) telefonom, ifili

(c) elektroniCkom posdtom kao e-mail upuéen brokeru Banke na adresu
brokeri@hpb.hr,

(d) osobnim zadavanjem zahtjeva za otvaranjem naloga u uredu Odjela
brokerskih poslova Banke, te

(e) poruke preko SWIFT-a ili Bloomberga, posebno kad se radi o
institucionalnim investitorima.

Banka, u pravilu, prihvaca Nalog kao limitirani nalog s vremenskim ograniCenjem na
odgovarajuéem trzistu te ga kao takvog izvrSava (ukoliko Klijent ne odredi nikakvu dopunu
Naloga).

Limitirani nalog s vremenskim ograniCenjem na odgovaraju¢éem trZistu je nalog ogranien s
nekoliko faktora: oznakom financijskog instrumenta, cijenom na nalogu, koli¢inom, trziStem i
rokom vazenja naloga.

Isti se ne izvrSava za Financijski instrument razliite oznake od one koju je odredio Klijent,
iznad/ispod cjenovne granice, trziSta te nakon isteka roka vazenja, a koje je odredio Klijent.
TrZiSte je odredeno kada je odreden podatak o nazivu trzista ili identifikacijska oznaka trZista
— MIC (Market Identification Code, 1SO 10383).

Rok do kojeg Nalog vrijedi moze biti ogranic¢en kao:
1. Dnevni: Nalog je valjan tijekom trenutnog trziSnog dana.
2. Do datuma: Nalog je valjan do odredenog datuma.

Nalog vrijedi do roka oznatenog u samom Nalogu, a najviSe 360 dana (odnosno T+359) od
davanja Naloga, i to do 24:00 sati dana naznaCenog kao rok Naloga. Banka ne obavjestava
Klijenta da je Nalog istekao.

4.3. RFQ (REQUEST FOR QUOTE) - TRGOVANJE PO PRINCIPU
ZAHTJEVA ZA KOTACIJOM CIJENE

Banka kod trgovanja odredenim financijskim instrumentima sa profesionalnim Klijentima moze
trgovati po principu zahtjeva za cijenom (RFQ). Banka u slu¢ajevima kada profesionalni Klijent
trazi kotaciju za specificni financijski instrument ili gdje Banka nastupa kao druga ugovorna
strana na trziStima na kojima je uobiCajena praksa da Klijent trazi kotacije od viSe financijskih
institucija i mozZe usporediti cijenu Banke sa cijenama ostalih financijskih institucija, procjenjuje
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da se Klijent ne oslanja isklju¢ivo na Banku te Banka ne postupa za racun Klijenta u transakciji
koja moze uslijediti.

Za utvrdivanje da li se Klijent oslanja na Banku sa ciljem zastite njegovih interesa pri
izvrSavanju naloga profesionalnog ulagatelja po principu RFQ mogu posluziti slijedeci
elementi:

1. Kaoja strana je inicirala transakciju — kada Klijent inicira transakciju manje je vjerojatno
da se Kilijent oslanja na Banku nego u situaciji kada Banka inicira transakciju ili poziva
Klijenta na izvrSenje transakcije.

2. Trzisna praksa Klijenata da traZze cijenu kod viSe sudionika trzista — ako vjerujemo da
postoji takva praksa za pojedinu vrstu imovine ili proizvoda te Klijenti imaju pristup kod
viSe sudionika trziSta kod kojih mogu dobiti kotaciju cijene, tada se moze smatrati da
se Klijent ne oslanja na Banku.

3. Relativni nivo transparentnosti na trzistu — ako pouzdano vjerujemo da su informacije
vazne za utvrdivanje cijene dostupne Klijentu, manije je vjerojatno da Klijent o¢ekuje od
Banke pruzanje najpovoljnijeg izvrSenja naloga. Ako sa druge strane ne vjerujemo da
Klijent ima pristup cjenovnim informacijama vaznim za proizvod i imamo to saznanje,
viSe je vjerojatno da Klijent o¢ekuje od Banke pruzanje najpovoljnijeg izvrSenja naloga.

4. Bilo koja druga informacija o uslugama Banke ili uvjeti ugovora sa Bankom, mogu biti
vazni kod utvrdivanja da li se Klijent oslanja na Banku i o&ekuje najpovoljnije izvrdenje
naloga.

Banka nece zlorabiti informacije u svezi s jo$ neizvrSenim nalogom Klijenta, te ¢e poduzeti sve
korake u svrhu sprije€avanja zlorabljenja takvih informacija od strane relevantnih osoba Banke
sukladno Politici upravljanja sukobom interesa.

lako se u ovakvim situacijama odredbe ove Politike nece primjenjivati Banka je i dalje u obvezi
tretirati Klijenta s paznjom dobrog gospodarstvenika te pruziti fer cijenu izbjegavajucéi pri tome
mogudi sukob interesa.

4.4. FER CIJENA

Pri izvrS8avanju naloga ili donoSenju odluka o ulaganju u proizvode poput OTC proizvoda ili
radenih po mijeri (,tailor made®) strukturiranih proizvoda, Banka provjerava da li cijena koja je
ponudena Klijentu odgovara fer cijeni, trazenjem kotacija od strane bar tri razli¢ita Proizvodaca
ili Pruzatelja Likvidnosti. U slu€aju kada postoji samo jedan Pruzatelj Likvidnosti Banka
ponudenu cijenu smatra fer cijenom.

Kod slu€ajeva nedostupnih cijena na mjestima izvrSenja ili ukoliko najpovoljnije izvrSenje nije
moguce, Banka Ce traziti kotacije dostupnih Pruzatelja Likvidnosti i to samo onih koje imaju
takve politike i procedure koje osiguravaju provjere koliko je i da li je ostvarena cijena fer cijena.
Isto ¢e ujedno biti u skladu sa dodatnim zahtjevima najpovoljnijeg izvr§enja osiguravanjem da
se provode provjere prilikom odredivanja fer cijene na nacin prikupljanja onih trziSnih podataka
koji su koristeni pri procjeni cijene takvih proizvoda i usporedbom sa sli€nim komparabilnim
proizvodima.

Uz iznimku limit naloga, Banka ¢e informirati Klijenta o ponudenoj cijeni i nastaviti s izvrSenjem
samo nakon prikuplienog jasnog i eksplicitnog Klijentovog pristanka.

U slucCajevima kada Banka trguje za vlastiti raCun izvrSavajuci naloge Klijenta cijena koju Banka
kotira, javno ili na zahtjev Klijenta objavi smatrat ¢e se fer cijenom. Takva cijena u sebi sadrzi
sve troSkove i naknade koje Banka moze imati ukljucuju¢i mogucnost zatvaranja na trzistu ili
rizik pozicioniranja Banke u odredenom financijskom instrumentu.
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Banka ¢e na razuman zahtjev Klijenta dokazati da je ponudena cijena ujedno i fer cijena
koristeci pri tome konvencionalne modele vrednovanja i podatke sa trzista potrebne za izraun
cijene potrebnog financijskog instrumenta.

5. METODE IZVRSENJA NALOGA

Banka kod postupanja s nalogom Klijenta moze :

= |zvrSiti nalog izlaZuéi ga na nekom od mjesta izvrSenja ili izvrsiti nalog trgujuci pri tome
za vlastiti raCun
Zaprimiti i prenijeti nalog na izvrSenje tre¢oj strani posredniku

5.1. ODABIR MJESTA IZVRSENJA

Mijesto izvrSenja naloga za kupnju/prodaju financijskih instrumenata moze biti:
Uredeno trziste

Multilateralne trgovinske platforme (MTP)

Organizirane trgovinske platforme (OTP)

Sistematski internalizator

Odrzavatel;j trzista

Drugi pruzatelj likvidnosti ili druga osoba u tre¢oj drzavi koji obavlja funkciju sli€nu gore
navedenim.

Banka ¢e pri pruzanju usluge izvrSavanja i/ili zaprimanja i prijenosa naloga u ime i za racun
Klijenta odabrati mjesto izvrSenja koje omoguéava trajno postizanje najpovoljnijeg moguceg
ishoda za Klijenta.

Banka ¢e sukladno ovoj Politici, naloge Klijenta izvrSavati iskljuivo na uredenim trzistima,
odnosno MTP-ovima na kojima je direktan &lan. Iznimno, na zahtjev odnosno uz izriitu
suglasnost Klijenta, Banka moze izvrsiti nalog i izvan uredenog trzista ili MTP-a te ¢e na
zahtjev Klijenta dostaviti dodatne informacije o posljedicama takvog nacina izvrSenja naloga.

U situacijama kada to treca osoba ili tehni¢ko-operativna infrastruktura za provedbu naloga
zahtijeva, Banka moze traziti od Klijenta da sam odredi mjesto izvrSenja naloga. Odredivanje
mjesta izvrSenja naloga smatrati ¢e se izri€itom uputom Klijenta, te Banka smatra da je
izvrSavanjem takvog naloga prema izri¢itim uputama Kilijenta ispunila svoju obvezu postizanja
najpovoljnijeg moguceg ishoda.

Banka pruza investicijske usluge na inozemnim trzistima navedenim u Prilogu-1, a koji je
sastavni dio ove Politike.

Kada Banka zaprimi od Klijenta nalog za kupnju/prodaju financijskog instrumenta koji kotira na
dva ili viSe mjesta izvrSenja, Banka ¢e uvijek, ukoliko ne zaprimi drugaciju izri€itu uputu
Klijenta, izvrSiti nalog na uredenom trzistu ili MTP-ovima na kojima je direktan ¢lan, odnosno
na onom trziStu koje osigurava najpovoljniji ukupan trosak transakcije, uzimajuéi pri tome u
obzir relevantne okolnosti glede vrste i veli¢ine predmetnog naloga.

U slu€aju kada postoji samo jedno moguce mjesto trgovanja, Banka ce izvrsiti nalog na tom
jedinstvenom mijestu izvrSenja kako bi postigla najpovoljniji ishod za Klijenta.
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Za uslugu upravljanja portfeljem i uslugu investicijskog savjetovanja na neovisnoj osnovi
Banka moze nalog izvrsiti preko Riznice Banke, pri tom praveci procjenu i komparaciju sa bar
jos$ dva mjesta trgovanja, dokazujuci da je upravo taj nacin bio najpovoljniji za Klijenta.

5.2. ZAPRIMANJE | PRIJENOS NALOGA — TRECE STRANE

Naloge za kupniju i/ili prodaju financijskog instrumenta koji je predmet trgovanja na trzistu na
kojem Banka nije direktan ¢lan, Banka ¢e zaprimati, te ih prenositi tre¢cim osobama (ovlastena
drustva — partneri) koji imaju direktan ili indirektan pristup tom trziStu, postupajuci u najboliem
interesu Klijenta i sukladno pravilima struke. IzvrS§avanje naloga u tom e slu¢aju biti provedeno
sukladno Politici izvrSavanja naloga tre¢e osobe, 5to znaci da se nalog Klijenta moze izvrsiti i
na drugim mjestima izvrSenja, odnosno izvan uredenog trzista ili MTP, a iste trece osobe
sukladno svojoj Politici izvrSavanja naloga preuzimaju odgovornost za najpovoljniji ishod
izvrSenja naloga

Pri odabiru tre¢ih osoba Banka ¢e prilikom odabira razmotriti njihove pristupe izvr§avanju
naloga, ustanoviti da li ta osoba omogucéava djelovanje sukladno ovoj Politici te ¢e pratiti
kvalitetu izvrSenja koju isti pruza.

Prilikom odabira treéih osoba, Banka slijedi primarno sljedece kriterije:

= uskladenost poslovanja tre¢e osobe sa odredbama MIFID Il direktive, $to ukljuCuje
princip najpovoljnijeg izvrSavanja naloga Klijenta (Provjeru uskladenosti treCih strana
Banka radio periodi¢no, sukladno navedenom u Tocki VIII.)

= broj trziSta na koja tre¢a osoba ima pristup (direktno i/ili indirektno) i volumen trgovanja
na tim trzistima

= dinami¢ki model usporedbe u stvarnom vremenu elemenata najpovoljnijeg izvrdenja
naloga, s naglaskom na (poredani po prioritetu): ukupne troSkove transakcije,
vjerojatnost izvrSenja naloga, brzinu izvrSenja naloga Klijenta

= financijsku snagu, ugled, integritet i stabilnost tre¢e osobe

= poznavanje trziSta i instrumenata, odnosno iskustvo u trgovanju s razlicitim klasama
financijskih instrumenata sposobnost osiguranja likvidnosti i istovremenog
minimiziranja trziSnog utjecaja u izvanrednim trziSnim uvjetima/okolnostima

= tehnolosku infrastrukturu i operativne sposobnosti koje omoguéuju izvrSenje i namiru
trgovanja odredenih financijskih instrumenata

= fleksibilnost, odnosno sposobnost u izvrSavanju i namiri kompleksnih trgovanja kao i
rezultiraju¢ih neo€ekivanih volumena trgovanja, te to€nost i efikasnost procesa namire

= sposobnost produciranja toCnih izvjeStaja vezanih za izvrSenje naloga u zahtijevanim
rokovima.

Ukoliko je za izvrSenje naloga potrebno angazirati tre¢u osobu koja nije obvezna usvaoijiti
Politiku izvrS8avanja naloga, odnosno primjenjivati naelo postizanja najpovoljnijeg ishoda za
Klijenta, Banka ne moze jamciti Klijentu da ¢e osigurati najpovoljnije izvrSenje njegovog
naloga. U ovakvim slu¢ajevima Banka ¢e prethodno upozoriti Klijenta na rizike koji proizlaze
iz ovakvog izvrSenja naloga te se obvezuje dati na zahtjev Klijenta sve potrebne dodatne
informacije o moguéim posljedicama tih nacina izvrSenja.

Izmjene u popisu inozemnih investicijskih drustava / brokerskih ku¢a, Banka mozZe provesti
bez prethodnog obavjestavanja Klijenta.
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Pri izboru partnerskih inozemnih investicijskih drustava / brokerskih ku¢a Banka vodi racuna o
ugledu i statusu istih na domicilnom trzistu, pri Eemu posebnu pozornost posvecuju zahtjevu
da predmetno investicijsko drustvo/ brokerska kuca pruza svoje usluge, postujuci pozitivhe
propise drzave u kojoj pruza investicijske usluge.

Banka ¢e, takoder, pri izboru partnerskih inozemnih investicijskih drustava / brokerskih kuc¢a
osobito uzimati u obzir da svoje usluge pruzaju na ucinkovit, brz i jednostavan nacin, cjenovno
povoljan, te da je Banci i njezinim Klijentima cijelo vrijeme osigurana kvalitetna i kontinuirana
podrska na ciljanom inozemnom trZistu.

Ukoliko Klijent zada nalog Banci glede financijskog instrumenta koji kotira samo na jednom
mjestu izvrSenja, Banka ¢e taj nalog izvrsiti odnosno proslijediti (direktno ili indirektno) na to
mjesto izvrSenja i to e se smatrati postizanjem najpovoljnijeg ishoda za Klijenta.

5.3. NAKNADE / TROSKOVI MJESTA IZVRSENJA

Banka osigurava da su naknade, troSkovi i marza koju Banka obraCunava ili uraCunava u
ukupnom trosku transakcije: legitimni, razumni i unutar raspona koje Banka smatra
opravdanim s obzirom na vrstu, prirodu i veli€inu trgovanja.

Banka ¢e prije izvrSenja naloga upoznati Klijenta sa detaljnim troSkovima transakcije prije
njenog izvrdenja.

Sve naknade i troskovi javno su objavljeni i jasno navedeni u Cjeniku Banke a putem web
kalkulatora (www.hpb.hr) Banka Klijentu daje jasnu procjenu troSkova potencijalnog/buducéeg
trgovanja.

Banka svoje naknade nece strukturirati ni zaracunavati na nacin kojim bi neopravdano bilo
diskriminirano jedno ili viSe mogucih mjesta izvrSenja. Banka nece davati prednost mjestu
izvrSenja na kojem bi izvrSenje transakcije dodatno financijski teretilo Klijenta.

Pri izboru treCe osobe Banka neée davati prednost onim osobama putem kojih bi izvrSenje
transakcije neopravdano dodatno financijski teretilo Klijenta.

Primarni kriteriji pri donoSenju odluke o Mjestu izvrSenja su iskljucivo cijena, brzina, stvarni
troSkovi, veli€ina i priroda, vjerojatnost izvrSenja i namire. U slu¢aju kada Banka daje izbor
Klijentu da odabere mijesto izvrSenja, npr. u posebnim slu€ajevima (nalog vece koli€ine,
nelikvidni instrument), pruzit ¢e mu fer, jasne i neobmanjujuce informacije kako bi pomogla
Klijentu da donose ispravnu odluku.

6. UPITI VEZANI UZ IZVRSAVANJE NALOGA

Banka je duzna na zahtjev Klijenta predociti podatke iz kojih je vidljivo da je nalog Klijenta
izvrSen sukladno ovoj Politici odnosno sukladno specifi€noj uputi Klijenta.
Klijenti mogu zahtjev uputiti Banci na adresu:

Hrvatska poStanska banka d.d.
Sektor financijskih trzista

Direkcija investicijskog bankarstva
Odjel brokerskih poslova
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Strojarska 20, 10 000 Zagreb
Kod trgovanja za vlastiti racun, Klijenti mogu zahtjev uputiti Banci na adresu:

Hrvatska poStanska banka d.d.
Sektor financijskih trzista
Direkcija trgovanja i likvidnosti
Juriiceva 4, 10 000 Zagreb

7. PRUZANJE PODATAKA O POLITICI IZVRSAVANJA NALOGA
KLIJENTIMA | SUGLASNOST KLIJENATA

Prije pruzanja usluge novom Klijentu, Banka ¢e istom dostaviti ugovornu dokumentaciju i ovu
Politiku. Potpisom ugovorne dokumentacije od strane Klijenta, smatrat ¢e se da je isti
pravovremeno upoznat i suglasan s ovom Politikom, u smislu izvrSavanja svih transakcija.

Ako Kilijent zeli dati suglasnost s Politikom za svaku transakciju posebno ili je izri€ita suglasnost
za svaku transakciju obavezna, duzan je takvu suglasnost dostaviti u pisanom obliku (poStom
ili e-mailom) Banci pravovremeno odnosno prije izvr§avanja naloga.

Banka se obvezuje uciniti ovu Politiku dostupnom putem Internet stranica Banke:
(www.hpb.hr), u poslovnicama Banke, te u prostorijama Odjela brokerskih poslova i Direkcije
trgovanija i likvidnosti Sektora financijskih trzista.

Banka je duzna od postojecih Klijenta ishoditi prethodnu suglasnost na sadrzaj ove Politike,
koju ¢ée pohraniti na trajnom mediju.

8. REVIZIJA

Banka ¢e, kako bi osigurala postizanje najpovoljnijeg ishoda kod izvrSenja i zaprimanja i
prijenosa naloga Klijenata, na kontinuiranoj i dokumentiranoj osnovi pratiti i po potrebi revidirati
Politiku izvrSenja naloga, odabir mjesta trgovanja na kojima izvr§ava naloge Klijenata i odabir
trecih strana kojima povjerava izvrSenje naloga Klijenata.

8.1. REVIZIJA MJESTA IZVRSENJA

Banka ¢e na godiSnjoj razini revidirati da li je Najpovoljnije izvrSenje za promatrani period
zadovoljavajuce.

Reviziju izraduju Glavni broker i Direktor direkcije trgovanja i likvidnosti. Izvjestaj obuhvaca:

» Rangiranje Mjesta trgovanja temeljeno na stvarnim volumenima trgovanja

= Usporedba tog rangiranja s onim javno objavljenim (,Kvaliteta izvrSenja“) koje
objavljuju Mjesta izvrSenja sukladno MIFID Il regulativi.

= Ukupni troSak izvr8enih trgovanja

= Proces namire
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= Toclnost i efikasnost djelovanja mjesta trgovanja u preveniranju potresa trzista u
ekstremnim trziSnim uvjetima

= Likvidnost i sposobnost podrZzavanja naloga vece koli¢ine

= Kredibilitet ¢lanova trzista

U slu€aju postojanja velikih razlika u rangiranju stvarnih volumena trgovanja u odnosu na javno
objavljene od strane Mjesta izvrSenja Banka &e provesti istragu te ukoliko takve razlike ne
mogu biti opravdane kvalitativho, upotrijebiti korektivne akcije u narednom periodu trgovanja.

8.2. REVIZIJA TRECIH STRANA

Banka suraduje sa tre¢im stranama koje imaju Politiku najpovoljnijeg izvrSenja uskladenu sa
MIFID Il zahtjevima. Za one treée strane koje nisu obvezne usvojiti Politiku izvrSavanja naloga
sukladno MIFID Il Banka ne moze jamciti Klijentu da &e osigurati najpovoljnije izvrSenje
njegovog naloga, ali prati kvalitetu izvr§enja koje one pruzaju.

Postupak revizije obuhvaca sljedece:
- Provodenje uobicajene analize transakcijskih troSkova
- Pracenje efikasnosti u izvrSavanju Bancinih naloga
- ldentificiranje mana/propusta u kvaliteti izvrSenja
- Ispravljanje nedostataka, kada je prikladno

Jedan od nacina revizije je pracenje objavljenih lzvjestaja treCih strana o Top pet Mjesta
izvrSenja i objavljenim informacijama o kvaliteti izvr$enja.

8.3. REVIZIJA | AZURIRANJE POLITIKE

Banka kontinuirano prati ucinkovitost ove Politike, na nacin provodenja prethodno navedenih
revizija i putem dnevnog pracenja kvalitete izvr§avanja naloga Klijenta, posebice u pogledu
troSkova, te ¢e najmanje jednom godiSnje procijeniti osiguravaju li predvidene mjere i postupci
postizanje najpovoljnijeg ishoda za Klijenta i po potrebi revidirati ovu Politiku. Svrha revizije i
pracenja ucinkovitosti Politike je utvrdivanje i ispravljanje njezinih mogucih nedostataka.

O svim materijalnim promjenama ove Politike Banka ¢e obavijestiti Klijenta na nacin da objavi
i u€ini dostupnom sazetak i objasSnjenje konkretnih izmjena i dopuna te zadnju verziju Politike
izvrSavanja naloga na Internet stranicama Banke, u poslovnicama Banke, te u prostorijama
Odjela brokerskih poslova i Direkcije trgovanja i likvidnosti Sektora financijskih trzista.

Banka ce u slu€aju bitnih promjena Politike koje bi mogle utjecati na poslovni odnos Klijenta i
Banke odmah obavijestiti 0 navedenom Klijenta na nacin kako je prethodno ugovorena
komunikacija izmedu njega i Banke, navodedi izri€ito koje su izmjene izvrSene u Politici te kako
je gore naznaCeno obavijestiti ga da je trenutno vazeca verzija Politike izvrSavanja naloga
objavljena na Internet stranicama Banke.

Bilo kakva izmjena, dopuna ili dodatak ove Politike primjenjivat ¢e se od trenutka stupanja na
shagu istih, te ¢e Banka smatrati da sve izmjene, dopune i dodaci prihvaceni od strane Klijenta
prvim sljede¢im upucivanjem naloga, osim ako isti Banku ne obavijesti 0 suprotnom.
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9. 1ZVJESTAVANJE

Sukladno Direktivi 2014/65/EU o trzistu financijskih instrumenata (MIFID Il) i Delegiranoj uredbi
Komisije (EU) 2017/576, kako bi se povecala zastita ulagatelja Banka jednom godisSnje
objavljuje na svojim web stranicama za svaki razred financijskih instrumenata prvih pet
najboljih mjesta izvrSenja u kojima je prethodne godine izvrSila naloge Klijenata u smislu
volumena trgovanja i broja transakcija koje su izvrSene na odredenom mjestu izvrSenja ili preko
trecih strana.

Banka ¢e, kada je to potrebno, objaviti i sljedece:
- Kratak pregled analiza i zaklju¢aka izvedenih iz detaljnog pracenja kvalitete izvrSenja
na Mjestima izvrSenja i obavljenih putem Trecih strana za proSlu godinu.
- Procjenu kvalitete izvrSenja ostvarenih na svim Mjestima izvrSenja i preko Trecih strana
- Opis i/ili objasnjenje vezano na: sukob interesa, specifitne ugovore, podatke/alate koje
koristi, faktore koji su utjecali na promjene na Listi Mjesta izvrSenja i Listi Trecih strana.

Kada je Banka u ulozi sistematskog internalizatora ili pruZatelja likvidnosti Banka ¢e kvartalno

objavljivati informacije na svojim web stranicama o kvaliteti izvrSenja za svaki financijski
instrument u kojem je izvrSavala naloge Klijenta.

10. ZAVRSNE ODREDBE

Stupanjem na snagu ove Politike prestaje vaZziti Politika izvrSavanja naloga od 12. prosinca
2017. godine.

Ova Politika stupa na snagu i primjenjuje se danom donoS$enja.

Predsjednik Uprave

Tomislav Vuié
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PRILOG-1

Prilog-1 sadrzi listu najéeS¢ih mjesta izvrSenja financijskih instrumenata, koje Banka koristi
kako bi izvrsila i/ili prenijela Naloge svojih Klijenata.

Neka od mjesta izvrdenja koja su navedena u ovom prilogu mogu u odredenim situacijama biti iskljucena
iz ponude Banke, ovisno o organizacijsko-tehnic¢kim rjeSenjima i/ili nac¢inu zadavanja naloga i vrsti
investicijske usluge koje je pojedini Klijent odabrao.

Vezano za inozemne financijske instrumente, postoje mnoga potencijalna mjesta izvrsenja Naloga, koja
ovdje nisu navedena, a koja mogu biti odabrana sukladno odredbama Politike izvr§enja Naloga.

Derivativni
Dionice ETF-ovi Obveznice financijski
instrumenti

Mjesto izvrSenja Pristup mjestu izvrSenja Nacin izvrSenja
Zagrebacka burza (ZSE) Direktan HPB Broker X X
Eilrc;ci)tr;:)((al\rﬂngadlng Facility Direktan/Cowen Interbank/Broker « « «
Sarajevska berza (SASE) RBA Sarajevo Broker X X
Banjalu¢ka berza (BLSE) RBA Banja Luka Broker X X
NEX Montenegro (NEX) CKB Broker X X
Makedonska berza (MSE) Stopanska banka, Broker

Tutunska banka X X
Beogradska berza (BELEX) Sinteza broker Broker X X
Wiener Boerse Cowen Broker X X X
Berlin Stock Exchange Cowen Broker X X X
Frankfurt Stock Exchange Cowen Broker X X X
Xetra Cowen Broker X X X
Euronext Cowen Broker X X X
London Stock Exchange Cowen Broker X X X
American Stock Exchange Cowen Broker X X X
New York Stock Exchange Cowen Broker X X X
National Association of
Securities Dealers Cowen Broker
Automated Quotation
(NASDAQ) X X X
I(-lHr\I:/)aés)‘.ka poStanska banka Direktan Own book X X
Bloomberg Trading Facili .
Limited (MgTF) 9 ty Direktan MTF X
Reuters Transactions
Services Limited (MTF), Direktan MTF X
Fxall
JP Morgan Chase Bank Direktan Interbank X
London
EUREX Deutschland Banca IMI Broker X
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PRILOG-2

Prilog-2 sadrzi listu i detalje primjene Politike izvrSenja naloga za razli€ite vrste financijskih
instrumenata:

- vlasni¢ke instrumente,

- duzni¢ke instrumente,

- derivativne instrumente,

- strukturirane financijske proizvode i

- transakcije posudbe vrijednosnih papira.

1. POSEBNE ODREDBE ZA VLASNICKE INSTRUMENTE

Ovim dodatkom se dodatno ureduju detalji primjene odredbi Politike izvr§enja naloga za
vlasni¢ke instrumente:

- Dionice
- ETF (fondovi kojima se trguje na uredenim trzistima)
- Investicijske fondove (UCITS i alternativne fondove).

Odredbe ¢e se primjenjivati i za eventualne nove proizvode ili instrumente koji po svojoj
definiciji i karakteristikama odgovaraju vlasni¢kim instrumentima.

Banka naloge Klijenata moze zaprimiti putem telefona, elektronskih oblika komunikacije, preko
elektronske platforme za trgovanje (,Moj broker) koje omogucavaju direktan pristup
odredenom trziStu ili osobnim kontaktom u prostorijama Odjela brokerskih poslova.

Banka zaprimljene naloge Klijenata za trgovanje vlasni¢kim instrumentima izvrSava:

- Direktno na uredenom trzistu kojemu ima pristup ili drugom organiziranom mjestu
trgovanja (MTP, OTP)

- Prijenosom naloga tre¢im stranama na izvrSenje koji imaju direktan pristup uredenom
trziStu na kojem se instrument trguje

- lzvrSavaju¢i nalog van uredenog ftrziSta sa mjestom trgovanja koje ukljuCuje
sistematske internalizatore, pruzatelje likvidnosti uklju€ujuéi i Banku kao mijesto
izvrSenja kada trguje za vlastiti racun.

Banka za dionice koje su uvrstene na uredenom trziStu kao mjesto izvrSenja primarno bira
izvrSenje na:

- uredenim trzistima
- multilateralnim trgovinskim platformama (MTP)

» Dionice uvrstene na uredenom trzistu u Republici Hrvatskoj
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Dionicama domacih izdavatelja uglavhom se trguje samo na Zagrebackoj burzi d.d. (dalje:
“ZSE”).
ZSE s nekoliko aspekata osigurava Klijentu najbolje rezultate:

e Cijena: ZSE osigurava najvecu likvidnost, pruza najbolje cijene i najmanje spreadove;

e TroSak: ZSE ima troSkovi trgovanja u potpunosti transparentne (Klijent nije izlozen
placanju troSkova i naknada stranih investicijskih drustava);

e Brzina izvrSenja: ZSE je opremljena elektronskim sustavom trgovanja kojim jamdi
izvrSenje naloga u kratkom vremenskom razdoblju (u slu€aju najlikvidnijih dionica
gotovo trenutacno);

o Vjerojatnost izvrSenja: ZSE u najve¢em broju slu€ajeva osigurava najvecu vjerojatnost
izvr§enja u razumnom vremenskom razdoblju;

e Vjerojatnost namire: Namiru jamc¢i glavna druga ugovorna strana — SrediSnje klirinsko
depozitarno drustvo d.d. (dalje u tekstu: SKDD);

Banka u odredenim slu¢ajevima moze koristiti i neke druge faktore izvrSenja i izabrati izvrSenje
izvan uredenog trzista osobito kod profesionalnih Klijenata kojima je likvidnost trziSta i
mogucnost izvr§enja vazniji od primarnih faktora.

» Dionice inozemnih izdavatelja uvrstenih na uredenom trzistu izvan Republike Hrvatske

Primarno trziste (uobi¢ajeno vodeca burza ili trziSte u domicilnoj zemlji izdavatelja) osigurava
najvecu likvidnost, te obicno i najveéu vjerojatnost izvrSenja naloga i najpovoljnije cijene kod
trgovanja.

S obzirom da Banka nema direktan pristup domicilnom trzistu dionica inozemnih izdavatelja,
Banka prenosi nalog stranom investicijskom drustvu — tre¢oj strani na izvrSenje.

U slucaju trgovanja dionicama inozemnih izdavatelja pri analizi najpovoljnijeg trzista Banka
uzima u obzir nekoliko faktora:

e Cijenu: Mjesto izvr8enja u zemlji izdanja dionice osigurava najvecu likvidnost i najnize
spreadove (u usporedbi s drugim mjestima trgovanja cijene su nize i povoljnije);

e TroSak: Pri analizi ukupnog troska trgovanja dionicama inozemnih izdavatelja Banka
mora uzeti u obzir troSkove izvrSenja i namire u inozemstvu te troSkove angaZziranja
stranog investicijskog drustva (brokera), buduc¢i da Banka nema direktan pristup
mjestima izvrSenja na inozemnim trzistima;

e Brzinu i vjerojatnost izvrSenja: Kradéi je rok i veéa je vjerojatnost izvrSenja na mjestu
izvrSenja u domicilnoj zemlji, obzirom na najvecu likvidnost i dubinu trZista

¢ Vjerojatnost namire: Buduci da nemaju sve burze garanciju namire, isti ¢e ujedno biti i
kriterij usporedbe razli€itih mjesta trgovanja

Banka u odredenim slu€ajevima moze koristiti i neke druge faktore izvrSenja i izabrati izvrSenje

izvan uredenog trZiSta osobito kod profesionalnih Klijenata kojima je likvidnost trzista i
mogucnost izvrSenja vazniji od primarnih faktora.
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2. POSEBNE ODREDBE ZA DUZNICKE INSTRUMENTE

Ovim dodatkom se dodatno ureduju detalji primjene odredbi Politike izvrSenja naloga za
duznicke instrumente:

- obveznice
- komercijalne zapise.

Odredbe ¢e se primjenjivati i za eventualne nove proizvode ili instrumente koji po svojoj
definiciji i karakteristikama odgovaraju duzni¢kim instrumentima.

Banka naloge Klijenata mozZe zaprimiti putem telefona, elektronskih oblika komunikacije, preko
elektronske platforme za trgovanje (,Moj broker) koje omogucavaju direktan pristup
odredenom trziStu ili osobnim kontaktom.

Banka moze zaprimiti od profesionalnih Klijenata zahtjev za kotacijom cijene (RFQ) u kojem
slu€aju procjenjuje da li se Klijenti oslanjaju isklju€ivo na Banku kao izvrsitelja naloga ili se radi
o pribavljanju kotacija od viSe pruzatelja likvidnosti te se Klijent odlucuje izvrsiti transakciju po
najpovoljnijoj cijeni. U takvim slu€ajevima u kojima Banka procijeni da se Klijent ne oslanja na
Banku kao jedinog moguceg izvrSitelja Banka smatra da nema obvezu primjene odredbi ove
Politike, ali ¢e nastojati da ponudena cijena bude fer cijena u skladu sa trazenim volumenom i
prevladavajucim trZiSnim uvjetima u trenutku zahtjeva za kotacijom.

Banka zaprimljene naloge Klijenata za trgovanje duzni¢kim instrumentima izvrSava:

- Direktno na uredenom trZistu kojemu ima pristup ili drugom organiziranom mjestu
trgovanja (MTP, OTP)

- Prijenosom naloga treéim stranama na izvrSenje koji imaju direktan pristup uredenom
trziStu na kojem se instrument trguje

- lzvr8avajué¢i nalog izvan uredenog trzista sa mjestom trgovanja koje ukljuCuje
sistematske internalizatore, pruzatelje likvidnosti ukljucujuéi i Banku kao mjesto
izvrSenja kada trguje za vlastiti racun.

Banka za obveznice koje su uvrstene na uredenom trzistu kao mjesto izvrSenja primarno bira
izvrSenje na:

- izvan mjesta trgovanja (OTC)

- uredenim trZiStima

- multilateralnim trgovinskim platformama (MTP)
- organiziranim trgovinskim platformama (OTP).

» Obveznice Ministarstva financija Republike Hrvatske i obveznica izdavatelja
registriranih u Republici Hrvatskoj koje su uvrstene na Zagrebackoj burzi

Primarno trziste: Prilikom primarnog izdanja obveznica sindikat banaka aranzera je jedino i
stoga najbolje mjesto izvrSenja naloga za drzavne obveznice.

Sekundarno trziste: Banka ovisno o kategorizaciji Klijenta i veli¢ini naloga, naloge za trgovanje
obveznicama izvr§ava naj¢esce:
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- Putem uredenog mjesta trgovanja MTP, OTP ili ZSE-a

- lzvan uredenog mjesta trgovanja - najlikvidnije mjesto trgovanja obveznicama najCesce
je ono izvan uredenog mjesta trgovanja (tzv. OTC trziste), pri ¢emu Banka naloge
Klijenata izvrSava preko pruzatelja likvidnosti ili sistematskog internalizatora za pojedini
financijski instrument ukljuCujuci i Banku kao mjesto izvrSenja kada trguje za vlastiti
racun.

Nalozi malih ulagatelja koji su manjeg iznosa izvrSavaju se primarno na Zagrebackoj burzi ili
Bloomberg MTP kao uredenom mjestu trgovanja, a ukoliko je likvidnost nedostatna nalog ¢e
se pokusati izvrsiti na OTC trzistu.

U slu€aju kada je obveznica uvrstena i na uredenim trzistima kojima upravljaju inozemne burze
nalozi Klijenata se primarno izvrSavaju na ZSE.

Iznimka trgovanja na ZSE je jedino ukoliko je hrvatska drzavna obveznica uvrStena iskljucivo
na stranoj burzi, pa se nalozi Klijenata izvrSavaju na stranoj burzi uvrstenja.

Nalozi veéeg obujma ili nalozi profesionalnih ulagatelja primarno ¢e biti izvr§eni na OTC trzistu
jer Banka procjenjuje obzirom na praksu i likvidnost da ¢e najpovoljniji ishod postiéi izvrSenjem
na OTC trzistu, a ukoliko je likvidnost dostatna nalog moze izvrsiti i na Bloomberg MTP ili
Zagrebackoj burzi.

Klijent koji zeli da se nalog izvrsi kao OTC transakcija po fiksnoj cijeni, mora to izri¢ito navesti
ili prethodno dati svoje izri€ito odobrenje. Prije zakljuivanja transakcije na OTC trzistu
potrebno je odobrenje odnosno pristanak Klijenta na ponudene kotacije.

Banka naloge profesionalnih ulagatelja moze izvrSiti i trgovanjem za vlastiti racun.
Banka zadrZava pravo da ne da kotaciju na zahtjev ukoliko kao sistematski internalizator ili
pruzatelj likvidnosti nije obvezna javno ili na zahtjev dati kotaciju.

Kod izvrS8avanja naloga Banka uvijek uzima u obzir sljedece kriterije:

- Cijenu: Za transakcije izvrSene po OTC fiksnim cijenama, uzimaju se u obzir trziSne
cijene dostupne u trenutku izvrSenja;

- Trosak: Kod izvrSenja naloga na ZSE nema provizija i troSkova stranih investicijskih
druStava. Kod izvrSavanja naloga u inozemstvu, Banka analizira troSkove izvrSenja i
namire u inozemstvu kao i ostale troSkove angaziranja stranog investicijskog drustva
(brokera);

- Brzinu jzvrsenja: Brzina izvrSenja ovisi o likvidnosti obveznice;

- Vjerojatnost izvrdenja: vjerojatnost izvrSenja OTC transakcije po fiksnoj cijeni ovisi o
likvidnosti obveznice.

- Vjerojatnost namire: OTC trziSta ne garantiraju namiru, stoga ¢e Banka trgovati preko
renomiranih i najlikvidnijih OTC trziSta za koja je javnosti poznato da svojim sudionicima
nastoje osigurati Sto veci stupanj zastite prilikom namire transakcije.

Banka ovisno o kategorizaciji Klijenta, visini naloga i procjeni brzine i moguénosti izvrSenja

moze kombinirati gore navedene faktore izvrSenja te prednost dati vjerojatnosti izvrSenja
naloga a potom cijeni i ukupnom trosku.
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» Obveznice kojima se trguje na stranim trzistima

Banka ovisno o kategorizaciji Klijenta i veli€ini naloga, naloge za trgovanje obveznicama na
stranim trzistima izvrSava najesce:

- Putem uredenog mjesta trgovanja MTP, OTP ili burze na kojoj je instrument uvrSten
na trgovanje
- lzvan uredenog mjesta trgovanja - najlikvidnije mjesto trgovanja obveznicama najesce
je ono izvan uredenog mjesta trgovanja (tzv. OTC trzidte), pri ¢emu Banka naloge
Klijenata izvrSava preko pruzatelja likvidnosti ili sistematskog internalizatora za pojedini
financijski instrument ukljuCujuci i Banku kao mjesto izvrSenja kada trguje za vlastiti
racun.
Svi elementi za izraCun najpovoljnijeg ishoda za Klijenta koji vrijede za obveznice domacih
izdavatelja takoder se primjenjuju i na ovu kategoriju imovine.

» Ostali duznicki vrijednosni papiri uvrSteni na domacem trzistu

Svi elementi za izraCun najpovoljnijeg ishoda za Klijenta koji vrijede za Hrvatske drzavne
obveznice takoder se odnose i na ovu kategoriju imovine.
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3. POSEBNE ODREDBE ZA DERIVATIVNE FINANCIJSKE INSTRUMENTE

Ovim dodatkom se dodatno ureduju detalji primjene odredbi Politike izvrSenja naloga za
derivativne financijske instrumente:

-  FXForward

- FX Swap

- Cross Currency Swap
- IRS

- Futures

- Opcije.

Odredbe ¢e se primjenjivati i za eventualne nove proizvode ili instrumente koji po svojoj
definiciji i karakteristikama odgovaraju derivativnim financijskim instrumentima.

Banka naloge Klijenata za derivativne instrumente koji su uvrSteni na uredeno trziSte moze
zaprimiti putem telefona, elektronskih oblika komunikacije, preko elektronske platforme za
trgovanje (,Moj broker”) koje omogucéavaju direktan pristup odredenom trzZidtu ili osobnim
kontaktom u prostorijama Odjela brokerskih poslova.

Odredbe ove Politike primjenjivati ¢e se u slu€ajevima kada Banka zaprima i prenosi na
izvrSenje nalog Klijenta ili trguje za vlastiti raCun izvrSavajuci nalog Klijenta.

Odredbe ove Politike neCe se primjenjivati na zahtjeve za kotacijom cijene (RFQ). Banka ¢e
kod zaprimanja zahtjeva za kotacijom cijene ispuniti obvezu najpovoljnijeg ishoda na nacin da
pruzena cijena bude fer cijena u skladu sa traZzenim volumenom i prevladavajuéim trziSnim
uvjetima u trenutku zahtjeva za kotacijom.

Banka trguje derivativnim financijskim instrumentima na:

uredenim trzistima,

multilateralnim trgovinskim platformama (MTP)
organiziranim trgovinskim platformama (OTP)
izvan mjesta trgovanja (OTC)

Mijesto izvrSenja za derivativne financijske instrumente naj¢eSce je Banka kada trguje za
vlastiti raun i pruza kotaciju cijene na zahtjev (RFQ).

Odluku o mjestu trgovanja Banka donosi ovisno o likvidnosti financijskog instrumenta, €injenici
da li je isti uvrSten na neko od uredenih mjesta trgovanja te karakteristikama naloga i
kategorizaciji Klijenta.

Kod izvrSavanja naloga Banka kombinira sljedece kriterije:

= Cijenu: Za transakcije izvrSene na uredenom trzistu cijena je dostupna dok se kod OTC
transakcija uzimaju u obzir trziSne cijene pruzatelja likvidnosti dostupne u trenutku
izvrSenja;

= TroSak: Kod izvrSenja naloga Banka analizira troSkove izvrSenja i namire koji mogu
sadrzavati i troSkove uredenog trzista i troSkove namire preko CCP-a

= Brzinu izvrSenja: Brzina izvrSenja ovisi o likvidnosti financijskog instrumenta;

Vjerojatnost izvrSenja: vjerojatnost izvrSenja ovisi o likvidnosti financijskog instrumenta.
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= Vjerojatnost namire: OTC trzista ne garantiraju namiru, stoga ¢e Banka trgovati preko
renomiranih i najlikvidnijih OTC trzista za koja je javnosti poznato da svojim sudionicima
nastoje osigurati Sto veci stupanj zastite prilikom namire transakcije. Za neke
financijske instrumente obvezna je namira preko CCP-a.

Banka ovisno o kategorizaciji Klijenta, visini naloga i procjeni brzine i moguénosti izvrSenja

moze kombinirati gore navedene faktore izvrSenja te prednost dati vjerojatnosti izvrSenja
naloga a potom cijeni i ukupnom trosku.
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4. POSEBNE ODREDBE ZA STRUKTURIRANE FINANCIJSKE PROIZVODE

Ovim dodatkom se dodatno ureduju detalji primjene odredbi Politike izvr§enja naloga za

- strukturirane financijske proizvode.

Odredbe ¢e se primjenjivati i za eventualne nove proizvode ili instrumente koji po svojoj
definiciji i karakteristikama odgovaraju strukturiranim financijskim proizvodima.

Banka naloge Klijenata za strukturirane financijske proizvode koji su uvrsteni na uredeno
trzisSte moZze zaprimiti putem telefona i elektronskih oblika komunikacije.

NajCeS¢e mijesto izvrSenja za strukturirane financijske proizvode je Banka koja navedene
proizvode izvrSava trgujuéi za vlastiti racun osim za financijske proizvode koji su uvrsteni na
neko od uredenih trzista. Obzirom da se najcesc¢e radi o specificnom zahtjevu Klijenta Banka
trgujucéi za vlastiti racun smatra da ¢e posti¢i najpovoljniji ishod prije svega kombinirajuéi brzinu
i vjerojatnost izvréenja.

Kod izvr§avanja naloga Banka kombinira i sljedece kriterije:

- Cijenu

- TroSak

- Brzinu izvrdenja

- Vjerojatnost izvrSenja
- Vjerojatnost namire.

Odredbe ove Politike nec¢e se primjenjivati na zahtjeve za kotacijom cijene (RFQ).
Banka ¢e kod zaprimanja zahtjeva za kotacijom cijene ispuniti obvezu najpovoljnijeg ishoda

na nacin da pruzena cijena bude fer cijena u skladu sa trazenim volumenom i prevladavajuc¢im
trziSnim uvjetima u trenutku zahtjeva za kotacijom.
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5. POSEBNE ODREDBE ZA TRANSAKCIJE POSUDBE VRIJEDNOSNIH
PAPIRA

Ovim dodatkom se dodatno ureduju detalji primjene odredbi Politike izvr§enja naloga za

- transakcije posudbe vrijednosnih papira.

Odredbe ¢e se primjenjivati i za eventualne nove proizvode ili instrumente koji po svojoj
definiciji i karakteristikama odgovaraju transakcijama posudbi vrijednosnih papira.

Banka naloge Klijenata za transakcije posudbe vrijednosnih papira moze zaprimiti putem
telefona i elektronskih oblika komunikacije.

NajceS¢e mjesto izvrSenja za transakcije posudbe vrijednosnih papira je Banka koja navedene
proizvode izvr§ava trgujuéi za vlastiti racun osim za financijske proizvode koji su uvrsteni na
neko od uredenih trzista. Obzirom da se najcesc¢e radi o specifitnom zahtjevu Klijenta Banka
trgujuci za vlastiti racun smatra da ¢e postiéi najpovoljniji ishod prije svega kombinirajuci brzinu
i vjerojatnost izvréenja.

Kod izvr§avanja naloga Banka kombinira i sljedece kriterije:

- Cijenu

- Trosak

- Brzinu izvrSenja

- Vjerojatnost izvrSenja
- Vjerojatnost namire.

Odredbe ove Politike nece se primjenjivati na zahtjeve za kotacijom cijene (RFQ).

Banka ¢e kod zaprimanja zahtjeva za kotacijom cijene ispuniti obvezu najpovoljnijeg ishoda
na nacin da pruZena cijena bude fer cijena u skladu sa trazenim volumenom i prevladavajuéim
trziSnim uvjetima u trenutku zahtjeva za kotacijom.
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