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Internetsko bankarstvo HPB-a omogucuje Vam jednostavno i sigurno poslovanje s Bankom, bez
obzira kad i gdje se nalazili. Pri koriStenju usluge nije potrebno to¢no odredeno racunalo jer
internetskom bankarstvu pristupate koriStenjem tokena ili mobilnog tokena (mTokena) na Vasem
mobitelu. Uz potpunu kontrolu nad vlastitim financijama, internetsko bankarstvo karakteriziraju
jednostavnost i sigurnost koristenja te povoljniji uvjeti poslovanja s Bankom. Uslugom se moZete
sluziti s bilo kojeg mjesta i racunala koje ima pristup internetu, ukljuCujuci i javna mjesta, poput
kafi¢a, hotela i sli¢no, tijekom svih dana u tjednu neprekidno.

Ugovaranje internetskog bankarstva

Korisnikom HPB internetskog bankarstva za fizicke osobe moze postati domaca ili strana fizicka
osoba koja je vlasnik tekuéeg i/ili ziro raCuna u Hrvatskoj postanskoj banci, dioni¢ko drustvo
(dalje: HPB).

Pristupnica za koristenje internetskog bankarstva HPB-a nalazi u svakom centru Banke, uredu
Hrvatske poste ili online na mreznoj stranici www.hpb.hr.

Online obrazac Pristupnice za koriStenje usluga izravnog bankarstva je potrebno ispuniti, ispisati
te predati u najblizi centar Banke ili ured Hrvatske poste (dalje: HP).

Nakon ugovaranja usluge, Banka korisniku izdaje mToken (aplikaciju koja se koristi putem
mobilnog uredaja, a sluzi za identifikaciju korisnika i potvrdu izvrSavanja transakcije) ili fizi¢ki
token (sigurnosni uredaj). Uz mToken korisnik istovremeno dobiva i aktivacijski kod (pri aktivaciji
u centru Banke dobiva se prvi dio aktivacijskog koda, a drugi se dio koda Salje putem SMS-a ili e-
maila. Pri aktivaciji u HP-u, prvi dio aktivacijskog koda 3alje se SMS-om, a drugi dio e-mailom),
dok za aktivaciju tokena korisnik na ku¢nu adresu dobiva PIN — tajni broj koji sluzi za
identifikaciju i potvrdu izvr§avanja transakcija.

Sigurnosne mjere i identifikacija korisnika

Posebnu pozornost pridajmo digitalnoj sigurnosti nasih usluga. Koristimo najsuvremenije

tehnologije u internetskom poslovanju i visestruke mjere zastite:

¢ autenti€nost posluzitelja — posjedujemo certifikat Thawte Inc.

e vatrozid — virtualni elektronicki zid sprjeCava neovlasten pristup posluZiteljima Banke

¢ enkripcija podataka — kako bi se omogucila sigurna digitalna razmjena informacija izmedu
korisnika i HPB-a, svaka informacija se kriptira (,Sifrira”) prije prijenosa na servere HPB-a, na
kojima se zatim dekodira klju¢em, koje posjeduje samo Banka

¢ identifikacija korisnika — Banka mora pouzdano znati tko je korisnik, a korisnik mora biti
siguran da nitko drugi nema pristup njegovim racunima i sredstvima. Korisnici tokena i
mTokena predstavljaju se Banci s dva podatka: serijskim brojem tokena i jednokratnom
lozinkom koju na temelju unesenog PIN-a generiraju token i mToken. IskoriStena jednokratna
lozinka se ne moze ponovno upotrijebiti za prijavu na internetsko bankarstvo, vec¢ alternativho
uz biometrijsku metodu

o automatska odjava — ako nakon prijave u internetsko bankarstvo korisnik u periodu od pet
minuta ne Koristi internetsko bankarstvo, automatski Ce biti odjavljen i morat ¢e ponoviti
prijavu. Na taj se nacCin sprijeCava nezeljeni uvid u racune i transakcije u vrijeme u kojem nije
aktivan rad u aplikaciji

¢ onemogucéivanje prijave - nakon nekoliko neuspjeSnih pokusaja prijave u internetsko
bankarstvo, prijava ¢e biti onemogucena

e objave o sigurnosnim prijetnjama - kako bi upozorila korisnike na pojavu potencijalnih ili
realnih prijetnji i postupaka koje s time u vezi implementira kako bi ih zastitila, Banka
objavljuje obavijesti na svojim mreznim stranicama i unutar internetskog i mobilnog
bankarstva

e snazna ili pouzdana autentifikacija korisnika u svrhu autorizacije transakcije ili
dodavanja na Listu provjerenih primatelja - kako bi se smanjila mogucnost zlouporabe, pri
zadavanju naloga za pla¢anje prema primatelju koji nije na Listi provjerenih primatelja
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korisnika ili dodavanja primatelja na Listu, Banka primjenjuje snaznu dvofaktorsku
autentifikaciju korisnika i dinami¢ko povezivanje te zahtjeva APPLI3/MDS autorizaciju u
internetskom bankarstvu.

Zastitne mjere u sluéaju u kojem klijent Banke koristi usluge drugih licenciranih pruzatelja
platnih usluga

Sukladno Zakonu o platnom prometu, klijenti Banke koji su korisnici usluge HPB internetskog ili
mobilnog bankarstva, za svoje transakcijske raune u Banci, mogu Koristiti usluge iniciranja
pla¢anja i usluge informiranja o raCunu koje pruzaju licencirani pruzatelji navedenih usluga.
Zastitne mjere Banke koje se odnose na postupke autentifikacije i autorizacije koje klijent provodi
unutar HPB internetskog bankarstva u jednakoj se mijeri primjenjuju i pri postupcima
autentifikacije i autorizacije uz posredstvom licenciranih pruzatelja usluga, a Banka ih provodi
automatskim preusmjeravanjem na stranice Banke ili push porukom u mHPB.
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PRIJAVA KORISNIKA U SUSTAV

Za pristup internetskom bankarstvu HPB-a klijent mora imati aktivhu aplikaciju mHPB, mToken ili
fiziCki token.
Prijava u internetsko bankarstvo podrazumijeva da se na mreznoj stranici Banke odabere
izbornik eBankarstvo te zatim opcija Prijavite se u IB za gradanstvo.

PdHPB HeB P dodente 000472472 @) b

Grodanstvo Posiovni korisnicl HPe ‘ eBankarstvo  Q

Dostupna je nova verzija mHPB aplikacije

eBankarstvo

Postomikerienc

Prijavite se u 1B za poslovne subjekte

Prijavite se u 1B za gradanstvo

eGotovina mHPB

Podidite gotovi novac na bankomatu bez kartice.

Slika 1 — Prijava korisnika u sustav

Prijava u HPB internetsko bankarstvo

Molimo potvrdite vasu prijavu u aplikaciju

Za ulazak u aplikaciju skenirajte QR kod Vagom
mHPB aplikacijom

KORISNI LINKOV
= Opdiuvjeti

+ Preporuke za sigurno koristenje
internetskog bankarstva

- Informacije o obradi osobnih podataka

+ Dokumenti 7a fizitke osobe
» Dokumenti za poslovne subjekte

. y HPB Kontakt centar
{  Ruéniunos ) 0800 472 472

kontakt.centar@hpb.hr

ral =
| X Odustani |
e A

Slika 2 — Prijava korisnika u sustav

Dostupna su dva nacina prijave, skeniranjem QR koda i ruénim unosom podataka.

Ruéni unos

Odabirom opcije Rué€ni unos, otvara se ekran u koji se zatim upisuje serijski broja tokena i
jednokratna lozinka.
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Prijava u HPB internetsko bankarstvo

= Opéi uvjeti
= Preporuke za sigurno koridtenje
internetskog bankarstva

Jednokratna lozinka (OTP) *

« Informacije o obradi osobnih podataka
+ Dokumenti za fizicke osobe
« Dokumenti za poslovne subjekte

kontakt centar@hpb.hr

: X Odustani |

Slika 3 — Ruéni unos — prijava tokenom/mTokenom
U dijelu Rué€ni unos, moguce se prijaviti tokenom ili mtokenom - unosom serijskog broja tokena i
jednokratne lozinke (OTP) generirane u tokenu ili mTokenu.
Prijava tokenom

Prijavom u sustav potrebno je u polje Serijski broj tokena unijeti broj s poledine tokena bez crtica
i razmaka.

Il

Slika 4 - Unos serijskog broja tokena Slika 5 - Prijava tokenom

Token se uklju€uje pritiskom tipke sa strelicom te se unosom PIN-a otklju¢ava. Na ekranu tokena
pojavljuje se poruka APPLI _. te je potrebno odabrati broj 1. Token zatim generira
Sesteroznamenkasti broj koji se upisuje u polje pod nazivom Jednokratna lozinka (OTP), nakon
Cega treba odabrati Potvrdi te se prijaviti u sustav.

Promjena inicijalnog PIN-a tokena

PIN (Personal Identification Number) je osobni identifikacijski broj (lozinka) pomocéu kojeg se
osigurava zastita od neovlastenog koridtenja tokena/mTokena. Poznat je samo korisniku i jedino
ga korisnik moze promijeniti.

Pri prvom ukljuCivanju tokena, potrebno je promijeniti inicijalno dodijeljen PIN:
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Slika 6 - Token

1. pritiskom tipke sa strelicom u donjem desnom kutu tokena (na ekranu ée se pojaviti poruka
Novi PIN)

2. upisuje se inicijalni PIN te se na zaslonu tokena pojavljuje poruka New PIN (Novi PIN)

3. korisnik odreduje novi etveroznamenkasti broj - osobni PIN koji ¢e Kkoristiti

4. pojavljuje se poruka PIN CONF (PIN Confirmation — potvrda PIN-a, ponovno se unosi
odabrani PIN zbog potvrde.

Napomena: pri unosenju PIN-a u token, moze se unijeti pogreSan pin do tri puta. Nakon treceg
poku$aja, token ¢e se zaklju€ati i ne¢e se modi koristiti dok ga Banka ne otklju¢a. Otklju¢avanje
tokena moguce je zatraZiti pozivom na broj Kontakt centra na 0800 472 472 (od 6 do 22 sata) ili
na broj 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva.

Ne koristi li se token duze vrijeme te ako se javi pogreska kod prijave u sustav, potrebno je o
tome obavijestiti Banku, koja ¢ée po prijavi sinkronizirati token sa sustavom i omoguciti koristenje
istoga.

VAZNO!

Korisnik ne smije sam RASTAVLJATI NITI OTVARATI token. Baterija u tokenu traje do pet
godina, ovisno o ucestalosti uporabe, a u slu€aju prestanka rada tokena, korisniku ¢e u Banci biti
izdan novi token. Molimo korisnike da ne pokuSavaju samostalno mijenjati baterije u tokenu.

Pogresna prijava

Ako pri prijavi neki od podataka nije ispravan na ekranu ¢e se pojaviti poruka s informacijom o
neto¢nosti. Nakon Sto korisnik pro€ita poruku, ispravlja pogreSno upisan podatak te potvrduje
Prijavu.

NajceS¢i uzroci pogresne prijave su:

e neispravno upisan serijski broj tokena — potrebno je ponoviti upis serijskog broja tokena (bez
crtica i razmaka)

e pogreSno upisana jednokratna lozinka — potrebno je ponoviti postupak

e pogreSan unos PIN-a — pri unosu pogreSnog PIN-a na ekranu se pojavljuje poruka FAIL 1.
Pritiskom tipke omogucava se unos ispravnog PIN-a. Ako se uzastopno unesu tri pogreSna
PIN-a, token ¢e se automatski zaklju€ati. Na ekranu ¢e se zatim pojaviti poruka LOCK PIN i
niz brojeva. U tom se slucCaju korisnik treba javiti u Kontakt centar Banke na besplatan broj
0800 472 472 (6 do 22 sata) ili na broj 00 385 1 489 0365 za pozive iz inozemstva.

Prijava mTokenom

Na pocetnom zaslonu aplikacije mHPB potrebno je odabrati opciju mToken, nakon Cega ¢e se
prikazati izbornik.



2:41 all ¥ ==
|/ [3la:] <
Dobro dosli u mHPB! mToken
L] ;;;n
Jednokratna Upit / edgavor
lozinka (OTP) (MAC)
mBanking - i

T oo

PYYe o
Upiti / odgavor Skeniraj QR kod
(MDS)

Prebacite mHPB Postavke
na novi uredaj

Slika 7 — mToken izbornik

U mTokenu je potrebno odabrati opciju Jednokratna lozinka (OTP) te izvrSiti autentifikaciju
unosom PIN-a ili koriStenjem biometrijske metode autentifikacije.

Nakon uspjesne autentifikacije prikazat Ce se serijski broj tokena i jednokratna lozinka (OTP).
Generirana jednokratna lozinka vrijedit ¢e 30 sekundi te ¢e se moci iskoristiti za prijavu u HPB
internetsko bankarstvo.

9:41 all ¥ - 9:41 il T - 9:41 il = -

(6] < Jednokratna lozinka (OTP)
X Autentikacija

mToken
00:30
Lan fems
se s s v
Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) (MAC) Unesite PIN 4324599504
Serijski bro] mTokena
p— o
‘;a * I..'jha
768493
Upiti / odgovor Skeniraj QR kod
(MDS) Jednokratna lozinka (OTP)
| * ! 2 3
Prebacite mHPB Postavke
na novi uredaj 4 S 6
7 8 9
& 0 @

Slika 8 — Prijava mtokenom

mTokenom se u HPB internetsko bankarstvo prijavijuje na isti nacin kao i s tokenom. Unosi se
serijski broj mTokena i jednokratna lozinka.

Prijava skeniranjem QR koda

Za prijavu u internetsko bankarstvo koriste¢i mToken opciju Skeniraj QR kod, potrebno je
skenirati QR kod prikazan na prijavhom zaslonu internetskog bankarstva te potvrditi prijavu
autorizacijom PIN-om ili biometrijskom autentifikacijom. Nakon uspjeSne autorizacije korisnik ¢e
biti automatski preusmjeren u internetsko bankarstvo.
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Skeniraj QR kod 4 x Poturda prijave
franenmetn X Autentikacija

00000000

I i Unesite PIN

Potvrdite prijavu u HPB
Internetsko bankarstvo za
fizicke osobe

Canfirm your login to HPB Internet Banking fo
citizens

1 2 3
4 S 6
7 8 9
e 0 €]

Slika 9 — Prijava QR kodom

a:a1 wil ¥ -

Uspjesno ste potvrdili
prijavu. Nastavite na HPB
Internetskom bankarstvu

za fizitke osobe.
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IZBORNIK INFORMACIJE

U gornjem dijelu ekrana nalazi se glavni izbornik iz kojeg se dalje moZe pristupiti aplikaciji.
Ispod glavnog izbornika nalazi se dio ekrana u kojem su vidljivi svi racuni kojima je korisnik
vlasnik ili opunomocéenik.

Informacije Plaé¢anja Kartice HPB Invest Stednja eKiosk eRacun Komunikacija Postavke

Pregled svih ra¢una

Broj racuna IBAN Valuta Stanje racuna Naziv racuna Vlasnistvo Prometi
s HR12239000132 I EUR 695,34 tekuéi raéun Viasnik i
S HR122390001 32 usD 0,00  devizniraéun Vlasnik i
3 HR362390001 32 EUR 24.731,91 tekuéi raéun Opunomoéenik 'i

Slika 10 - Struktura sadrzaja glavnog ekrana

Svakom racdunu moZze se promijeniti naziv. Odabirom naziva raCuna u stupcu Naziv racuna,
otvorit ¢e se ekran u kojem se moze unijeti novi naziv raCuna.

Unos novog naziva m
racuna ‘

Zira raéun
Spremi Odustani

Slika 11 - Unos novog naziva racuna

Pregled svih rac¢una

Pri svakoj prijavi automatski se prikazuje Pregled svih raduna kojima je korisnik viasnik ili
opunomocenik. Korisnik moze provjeriti promete na svakom racunu.

Operativni raCuni

Odabirom operativnih raduna, otvorit ¢e se pregled transakcijskih raduna vlasnika sa svim
podacima, kao i na pocetnoj stranici, uz dodani stupac Detalji.

Takoder, ovdje se nalaze i Prometi koji vode na Pregled prometa po racunu. Prometi po raCunu
mogu se filtrirati po datumu i iznosu, uz odabir opcije OsvjeZi. Unaprijed je zadan prikaz naloga
izvrSenih u posljednja tri mjeseca.

Prometi po radunima se mogu ispisati odabirom ikone %= - za ispis u formatu pdf ili E < u xls-u.
Takoder, promete je moguce dohvatiti i ispisati odabirom istih ikona u opcijama Transakcije 1
mjesec unatrag ili Transakcije 2 mjeseca unatrag. Sustav prikazuje proknjizene i neproknjizene
transakcije u dvije odvojene tablice. Za proknjizene transakcije moguce je vidjeti datume valute i
transakcije, opis, isplata/uplata, stanje nakon svake transakcije i detalje, dok je za neproknjizene
transakcije moguce vidjeti opis i iznos.

U slu€aju potrebe za prometima/platnim nalozima iz perioda od prije 1. sije€nja 2023. potrebno je
obratiti se u centar Banke.

Za svaku transakciju moguce je vidjeti njezine detalje (za svaku transakciju to su: opis, poSiljatelj,
datum i iznos te su za platne naloge dostupni podaci uneseni u obrazac, poput broja ra¢una,

adrese i grada) odabirom Detalji 15]
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Pregled prometa po racunu

Racun - HR12239000132 N EUR

Filter
Datumod  18.09.2023. : 1znos od Osvjezi Transakcije 1 mjesec unatrag "1. 4
Datumdo  18.12.2023. [%% Iznos do *h a3 Transakeije 2 mjeseca unatrag ‘. ™
Proknijizene transakcije
Datum valute Datum transakcije Opis Isplata Uplata Stanje
20.11.2023. 20.11.2023 Odsteta po DOP-530729/23-1 12,96 699,42
10.11.2023. 10.11.2023. Odsteta po DOP-516507/23-1 9,16 686,46
28.09.2023. 28.09.2023 povrat sredstava po broju narudjbe 100074006 kristi 51.84 677,30
Neproknjizene transakcije
Datum rezervacije Opis Iznos
14.01.2023. 6895PBZTINTERSPAR ZAGREB HR
13.01.2023. 6895PBZTPREHRANA165 ZAGREB-NOVI ZHR
13.01.2023. 6895TISAK P-0153 ZAGREB HR
13.01.2023. 6895HPBPUZASTITE ZAGREB HR
13.01.2023. 6895HPBPUZASTITE ZAGREB HR
11.01.2023. 6895MUELLER TRGOVINA 4981 ZAGREB HR
11.01.2023. 6895PBZ7DMP135 Zagreb Novi ZHR
11.01.2023. 6895HARISSA D.0.0. -MP04 ZAGREB HR
11.01.2023. 6895TRGOVINA KRK PROD. 129 ZAGREB HR
Povratak
Slika 12 - Pregled prometa po raéunu
Prikaz detalja transakcije n
Opis placanja: Odsteta po DOP-530729/23-1
Naziv platitelja : UNIQAD.D.
Broj racuna platitelja : HR3324840081502001784
Adresa platitelja : PLANINSKA ULICA 13A
Grad platitelja : ZAGREB
Datum transakcije : 20.11.2023
Iznos transakcije : 12,96
Stanje prije transakcije : 686,46
Stanje poslije transakcije : 699,42
Vrsta transakcije Platni nalog
Slika 13 - Prikaz detalja transakcije
Stednja

Odabirom Stednje u izborniku otvara se pregled oroéenih Stednji i stupac Detalji te Prometi koji

vode do pregleda prometa po racunu.

s

Detalji

19,51
2,87
1,06

30,00

200,00

18,00
6,21
10,63
255
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Pregled prometa po racunu

Racun -
Filter
Datumod  23.022013. [%] iznos od Osvjeii Transakcije 1 mjesecunatrag 1 4]
N eoiin D mi - om0
Datumdo | 23.05.2013 : lznos do -1 A_]J Transakcije 2 mjeseca unatrag | . J
ProknjiZene transakcije
Datum valute Datum transakcije Opis Isplata Uplata Stanje
16.04.2013. 16.04.2013 Uplata 4.000,00 4.000,00

Povratak

Slika 14 - Pregled prometa po ra¢unu stednje

Prometi po raCunu mogu se filtrirati po datumu i iznosu, uz odabir opcije Osvjezi. Unaprijed je
zadan prikaz naloga izvrSenih u posljednja tri mjeseca.

Krediti

Odabirom Kredita otvara se pregled svih kredita i Detalji. Odabirom gumba Prometi otvaraju se
prometi po racunu.
Pregled prometa po racunu

Racun -
Filter
Datumod | 23.02.2013. lznos od Osvjeii Transakcije 1 mjesecunatrag T 4]
N iin D - - a0
Datumdo  23.05.2013. 2 lznos do iyt "'_j Transakcije 2 mjeseca unatrag | . |
ProknjiZene transakcije
Datum valute Datum transakcije Opis Isplata Uplata Stanje
16.04.2013. 16.04.2013 Uplata 4.000,00 4.000,00

Povratak

lzvodi

Odabirom /zvoda dohvacaju se izvodi za odabrani vlasniCki raun. Moguce je dohvatiti i ispisati
izvode za period posljednjih 13 mjeseci.

lzvodi
Dohvat izvoda za racune
Molimo odaberite racun i mjesec za generiranje izvoda:
[F] HR202390001
[F] HR202390001 092014 3| i

Slika 15 - lzvodi

Tecajna lista

Odabirom Tecajne liste, vidljiva je lista koju Banka formira na dnevnoj bazi.
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Popis centara i bankomata

Odabirom Popis centara i bankomata mogu se pronaci podaci o svim centrima i bankomatima
HPB-a i na karti Hrvatske. Klikom na odredenu Zupaniju, prikazat ¢e se popis HPB-ovih centara i
bankomata.

ePoslovnica

Odabirom opcije ePoslovnica moguce je kontaktirati Banku putem poruka, video ili audio poziva
te potpisati dokumente ili ih pregledavati.
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PLACANJA

Unos naloga

Odabirom opcije Pla¢anja, otvara se 9 opcija navedenih na slici 16.

Placanja Kartice HPB Inv
Unos naloga

Prijenosi unutar banke
Trajni nalozi

Uplata na stambenu Stednju
Kupoprodaja deviza

Upravljanje predioScima

Lista predioZaka

Pregled naloga

Pregled prijenosa unutar banke

Sigurnost-Zahtjevi

Slika 16 - Izbornik pla¢anja

Odabirom Unos naloga otvara se unaprijed definiran novi nalog.

U Postavkama — KorisniCke postavke nudi se forma naloga za plac¢anje — unosna forma ili HUB
obrazac. Nalog se mozZe unijeti runo ili iz predloSka. Polje Platitelj je popunjeno podacima
korisnika i podaci se ne mogu mijenjati. U padaju¢em izborniku IBAN platitelja nalaze se svi
racuni, Ciji je korisnik vlasnik ili opunomocéenik. Korisnik ima moguénost u Postavkama odabrati
glavni racun koji ¢e se pojavljivati prvi u svim padajuc¢im izbornicima racuna.

Neovisno o tome je li odabrana unosna forma ili HUB obrazac, nalozi se na isti nacin ispunjavaju,
provode, dodaju na listu i dalje stvaraju predloSci temeljem unesenih podataka. Nalog se moze
ispuniti i na temelju ranije unesenih predlozaka. PredloZzak se bira u padaju¢em izborniku
Odaberite predlozak. Klikom na odabrani predlozak popunjavaju se polja Primatelj, IBAN
primatelja, Model, Poziv na broj primatelja i Opis placanja.

Unos naloga

Odaberite predioZak ~ | Hitno: Valuta placanja: EUR ~  Iznos: 10,00
L Instant nalog
Platitelj: o -
BAN platitelja: HR032390001 -(EUR) »
Stvamni duZnik (ime) Model: Poziv na broj platitelja:
IBAN - IBAN primatelja: HR4623800011070000029
Spremi predloZak
PRIMATELJ: naziv {ime), Adresa, Grad: Model: HR Poziv na broj primatelja:
HPB d.d
¥ Otisti
Sifra namjene Opis placanja:
TEST
Krajnji primatelj {ime): Datum izvrienja Provedi
01.122022. 79|
— Dodaj na listu

Slika 17 - HUB obrazac
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Moguce je unijeti tipove naloga:

PLATITELJ: naziv (ime)

FLATITELJ: adresa

Stvarni duzZnik (ime):

IEAN platitelja

IBAM primatelja ~

PRIMATELJ: naziv (ime)

PRIMATELJ: adresa

Krajnji primatelj {ime}:

znos / Valuta

Model / Poziv na br. primatelja

Opis placanja

Datum valute

Unos naloga

Odaberite predloZak ~

10000, ZAGREB

HR032390001; -{EUR) v

EUR

HR

01.12.2022. [

Slika 18 - Unosna forma

[} Instant nalog

Spremi predlozak

» Ocisti

Provedi

Dodaj na listu

e valuta naloga EUR - nacionalni (interni i unutar zemlje) — korisnik mora obavezno navesti
model i poziv na broj platitelja i primatelja (ako korisnik ne unese podatke, sustav ¢e sam
unijeti model HR99, a ako korisnik ne unese model, a unese poziv na broj, sustav ¢e sam
unijeti model HR0O0)

e valuta naloga EUR — prekograni¢ni (potrebno je ispuniti polja jedinstveni identifikator i
referenca)

¢ interni nalog je nalog u kojem je IBAN primatelja vezan uz raCun u HPB-u

e nacionalni nalog je nalog u kojem je IBAN primatelja vezan uz racun u HPB-u ili u nekoj
drugoj banci unutar Hrvatske

e prekograniéni nalog je nalog u kojem je banka primatelja iz SEPA podrudja.

Nacin popunjavanja obrasca
Naziv (ime, adresa i mjesto) platitelja ne moze se mijenjati

Platitelj

Stvarni duznik

Osoba koja duguje odredeni iznos nov&anih sredstava
primatelju/krajnjem primatelju. Polje nije obavezno za ispuniti, a
¢ini ga do 35 znakova

Valuta pla¢anja

EUR

Iznos

Iznos koji se Zeli platiti nalogom i koji treba biti veci od 0,00

IBAN platitelja

Broj raCuna platitelja (IBAN) se odabire s liste raCuna kojima
korisnik moze raspolagati, a ne upisuje se
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IBAN primatelja IBAN broj raCuna primatelja.
. HR (oznaka zemlje — Hrvatska),
. kontrolni dvoznamenkasti broj
. VBDI - vodedi broj depozitarne institucije

odnosno, broj banke.
. broj raéuna primatelja nije odvojen crticom, npr.
3215874666. Broj racuna je niz od 10 znamenki.

Obavezno je unijeti IBAN-a primatelja.

Ime primatelja Ime osobe ili poslovnog subjekta — primatelja sredstava

Krajnji primatelj sredstava kojem stvarni duznik duguje odredeni
Krajnji primatelj iznos nové&anih sredstava. Polje nije obavezno za ispuniti, a €ini
ga do 35 znakova

Adresa primatelja Adresa osobe ili poslovnog subjekta — primatelja sredstava
Model i poziv na broj Bez unesenog broja modela nema ni ispitivanja ispravnosti
primatelja unesenog poziva na broj platitelja. Pri upisu broja modela, sustav

¢e automatski ispitati ispravnost poziva na broj odobrenja

Koriste se pri prekograniénim nalozima, a €ini ga do 35 znakova.
Jedinstveni Jedinstveni identifikator zamjenjuje model i poziv na broj

identifikator/Referenca platitelja i obavezno se treba ispuniti . Referenca zamjenjuje
model i poziv na broj primatelja

Opis plac¢anja Opis pla¢anja je ujedno i svrha plaéanja

Datum izvrSenja Predstavlja datum za izvrSenje naloga

Pri provodenju naloga za pla¢anje provjerava se mogucnost
izvodenja placanja na odredeni datum i u odredeno vrijeme, §to
je posebno vazno za plac¢anja na racune u drugim bankama

Ako je transakcija eksterna uz datum izvrSenja na neradni dan,
aplikacija ¢e ponuditi promjenu datuma na prvi sljedeci radni dan

Terminski plan izvrSenja platnih transakcija fiziCkih osoba dostupan je na www.hpb.hr.

Pri provedbi naloga potrebno je ispuniti sva obavezna polja.

Provjera primatelja placanja

Usluga provjere primatelja placanja (VoP-Verification of Payee, dalje: usluga VoP) provodi se
prije autorizacije naloga zbog povecanja sigurnosti placanja i smanjenja rizika od prijevara.
Provodi se kako bi se utvrdila podudarnost unesenog imena i prezimena/naziva primatelja s
vlasnikom IBAN-a (racuna), za sve vrste kreditnih transfera u valuti EUR prema primatelju unutar
EU/EEA.
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Rezultat provjere moZze biti:

1. potpuno podudaranje — ime i prezime/naziv primatelja odgovara vlasniku IBAN-a/racuna.
Platitelj moze nastaviti s autorizacijom naloga te neée biti prikazana poruka

2. djelomiéno podudaranje — ime i prezime/naziv primatelja djelomi¢éno odgovara vlasniku
IBAN-a/raduna. Nakon rezultata provjere, bit ¢e prikazana informacija o ispravhom, odnosno,
potpunom imenu i prezimenu/nazivu primatelja. Korisnik odlucuje, hoce li nalog autorizirati s
imenom i prezimenom/nazivom koji je dobiven kao rezultat provjere, hoce li nalog provesti s
inicijalno unesenim podacima o primatelju plac¢anja ili ¢e odustati od daljnjeg provodenja
naloga

Napomena (%]

Naziv primatelja djelomiéno odgovara racunu primatelja. Ispravan naziv primatelja je [VANA
Autorizacija naloga za placanje moZe dovesti do prijenosa sredstava na racun Eiji
vlasnik nije primatelj placanja naveden na nalogu za placanje!

Nastavi Prihvati ispravan naziv Ne
Slika 19 - Naziv primatelja djelomiéno odgovara raéunu primatelja

3. bez podudaranja — ime i prezime/naziv primatelja ne odgovara vlasniku IBAN-a (racuna).
Nakon rezultata provjere, platitelj odlucuje hoce li odustati od daljnjeg provodenja naloga ili ¢e
nastaviti s autorizacijom naloga s imenom i prezimenom/nazivom primatelja kojeg je inicijalno
upisao

Napomena B8

Naziv primatelja ne odgovara raéunu primatelja. Autorizacija naloga za
placanje moZe dovesti do prijenosa sredstava na ragun €iji viasnik nije
primatelj placanja naveden na nalogu za placanjel

| Nastavi | Odustani
Slika 20 - Naziv primatelja ne odgovara racunu primatelja

4. provjeru primatelja nije mogucée provesti — ponekad provjeru primatelja neée biti moguce
provesti, a informacija o nemogucnosti provjere bit ¢e prikazana na ekranu uredaja. Nakon
rezultata provjere, platitelj odluCuje hocée li odustati od daljnjeg provodenja naloga ili ¢ée
nastaviti s autorizacijom naloga s imenom i prezimenom/nazivom primatelja kojeg je inicijalno
upisao.

Napomena: usluga provjere primatelja placanja nece se primjenjivati pri pojedinacnim plaéanjima
u korist poslovnog subjekta registriranog u Hrvatskoj. Pri unosu IBAN-a (racuna), automatski ¢e
se prikazati i popuniti podaci o primatelju placanja iz Jedinstvenog registra raCuna (JRR) i neée
se moc¢i naknadno mijenjati.

Posredni identifikator racuna

Za brzi i jednostavniji unos raCuna primatelja, osim uobiCajenog nacCina unosa podataka,
korisnicima je omogucen i unos naloga putem PIR-a.

PIR (Posredni Identifikator rauna) je osobni podatak korisnika-vlasnika transakcijskog racuna
(broj mobitela, e-adresa ili osobni identifikacijski broj-OIB), koji je korisnik povezao s IBAN-om
svog transakcijskog racuna i koji je Banka, temeljem izriCite suglasnosti korisnika, dostavila u
RPIR (Registar PIR-ova) u svrhu iniciranja platnih transakcija u korist njegovog transakcijskog
raCuna. Unosom PIR-a pri kreiranju novog naloga, iz registra (RPIR) se dohvaca podatak o
IBAN-u korisnika uz €iji transakcijski racun je vezan. Na taj naCin ubrzava se i olak8ava kreiranje
naloga bez potrebe da korisnik platnih usluga prethodno zna informaciju o IBAN-u drugog
korisnika platnih usluga prema kojem kreira nalog.
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Odjava

H P B internet
bankarstvo Imate novu poruku[il

Informacije Placanja Kartice HPB Invest Stednja eKiosk eRacun Komunikacija Postavke

Unos naloga ?
Odaberite predioZak ~ |Hitne: | Valuta placanja: EUR w lznos:
Platitelj: IVANA KALOGJERA SORONDA,
JARUSCICAS D, 10020, ZAGREE- IBAN platitelja HR4223900013210870999 - (EUR) v [ Instant nalog

NOVI ZAGREB
Model: HR Poziv na broj platitelja
Stvarni duznik (ime):

EAN v IBAN primatelja:
m Spremi predlozak
" (ime), Adresa, Grad: Model: HR Poziv na broj primatelja:
Eroj mobitela
E-mail 7 otisti
QB Sifra namjene: QOpis placanja:
Krajnji primatel] (ime): Datum izvr3enja Provedi
|
13.08.2026 ==

Dodaj na listu

Slika 21 - Posredni identifikator racuna

Umjesto IBAN-a korisnik mozete odabrati broj mobitela, OIB ili e-adresu primatelja. Ako je
primatelj u registru PIR-a, u izborniku IBAN ¢e se automatski prikazati broj racuna primatelja
uplate. To je moguce napraviti odabirom opcije Postavke — PIR registracija/deregistracija.

Osim unosa PIR-a, moguée je birati i naéin provodenja naloga: redovno ili instant.

Oznakom L Istantnalog 5.y6di se instant placanje.

Razlike izmedu instant kreditnog transfera i redovnog kreditnog transfera su:

- dostupnost usluge 24/7/365

« trenutano izvrSenje transakcija i raspolozivost sredstava primatelju u roku od nekoliko
sekundi.

Instant nalog moguce je zadati uz odabir datuma, koji ne smije biti viSe od 14 dana od dana
zadavanja. Po izvrSenju instant naloga korisnik je obavijeSten o status. Status naloga moguce je
provjeriti u dijelu Komunikacija — Primljene poruke.

Autorizacija platnih naloga
Ako je prijava u internetsko bankarstvo izvrSena skeniranjem QR koda, autorizaciju naloga i ostale

radnje moguce je izvrsiti iskljuCivo skeniranjem QR koda u mTokenu.

Ako je prijava u internetsko bankarstvo izvrSena ru¢nim unosom serijskog broja tokena i jednokratne
lozinke (OTP), autorizaciju naloga moguce je izvrsiti ru€nim unosom, odnosno, uz autorizacijski kod
MAC, autorizacijski kod MDS ili skeniranjem QR koda u mTokenu.

Nakon unosa svih obaveznih polja naloga, moguce su dvije opcije:

e pojedinacno provodenje naloga
e dodavanje naloga na listu.
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HPB Platni nalozi
QR kod
Radnja Autorizacija jednog naloga
Ratun platitelja _
Racun primatelja _
Naziv primatelja _
Iznos transakcije 11,00 EUR
Opis transakcije -
Datum izvrsenja 14.08.2026.
Natin provodenja Redovno
Za potvrdu ek:;_]e skenirajte QR kod Vasom
mHPB aplikacijom

X Odustani

Slika 22 - Autorizacija naloga

Pojedina¢no provodenje naloga

Ako se nalog provodi na radun provjerenog primatelja, a provodenje naloga je pojedinacno,
korisnik treba odabrati opciju Provedi, nakon ¢ega Ce se pojaviti na ekranu Napomena u kojoj se
obavjeStava korisnika o procijenjenoj vrijednosti naknada i vazeceg teCaja na dan zadavanja
naloga. Odabirom opcije Prihvati, pojavljuje se moguénost autorizacije naloga.

Autorizacija platnih naloga prema provjerenom primatelju (MAC)

Pri autorizaciji naloga prema primatelju koji se nalazi na Listi provjerenih primatelja te pri prijenosu
medu vlasni¢kim racunima korisnika, odabirom Ruéni unos prikazuje se polje za potvrdu naloga
tokenom ili mTokenom.

Platni nalozi

Fizicki token

mToken

Slika 23 — Autorizacija naloga tokenom ili mTokenom (Ruéni unos) MAC

Korisnik koji ima mToken odabire opciju Upit’/Odgovor (MAC). U polje Upit unosi se numericki kod
prikazan u internetskom bankarstvu (Upit 1).
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Prije generiranja odgovora, potrebno je izvrsiti autorizaciju unosom PIN-a ili, ukoliko je omoguceno,
koristenjem biometrijske autentifikacije.

Nakon uspjesne autorizacije, mToken generira Odgovor koji se unosi u polie MAC/APPLI2 na
internetskom bankarstvu nakon ¢ega se odabire Potvrdi kako bi se nalog uspjesno proveo.

9:a1 il T - 9:41 il T - a:41 ol - 9:41 il F -

10} < Upit / edgovor (MAC) <« Upit / edgovor (MAC)
> Autentikacija
mToken
00:30
76109841
i e
Upit
Jednokratna Upit / odgovor )
lozinka (OTP) (MAC) LLEsReEN 76109841
0O00CO00O0CO0O0 Upit
Odgovor
071866
Upiti / odgovor Skeniraj QR kod N
(MDS) Odgovor
. ™ 1 2 3 1 2 3
Prebacite mHPB Postavke 4 5 6 4 5 6
na novi uredaj
7 8 9 7 8 9
& 0 @ @ 0 @

Slika 24 - mToken — Upit/Odgovor (MAC)

Korisnik koji ima token treba:

e upaliti token i upisati PIN

o kad se na ekranu pojavi APPLI - unijeti broj 2

¢ u crtice koje su na ekranu tokena unijeti podatak Upit1 s ekrana autorizacije
[ )

broj koji se pojavi na ekranu tokena nakon unosa zadanog koda prepisati u polje
MAC/APPLI2

¢ naposljetku odabrati Potvrdi.

Autorizacija platnih naloga prema neprovjerenom primatelju (MDS)
Pri autorizaciji naloga prema primatelju koji se ne nalazi na Listi provjerenih primatelja, nakon odabira
akcije Provedi i Rucni unos, prikazat ¢e se moguénost potvrde naloga.
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Slika 25 — Autorizacija naloga mTokenom ili tokenom (Ruéni unos) — MDS/APPLI3

Korisnik koji ima mToken odabire opciju Upit’‘Odgovor (MDS) te u polja Upit 1 i Upit 2 unosi Podatak

1i Podatak 2 prikazan u internetskom bankarstvu.

Prije generiranja odgovora, potrebno je izvrsiti autorizaciju unosom PIN-a ili, ako je moguce,

koristenjem biometrijske autentifikacije.

Nakon uspjeSne autorizacije, mToken ¢e generirati Odgovor koji se unosi u polje MDS/APPLI2 na

internetskom bankarstvu.

9:41 wll T - 9:41 all 7 -

i < Upit / odgavor (MDS)
© 2 x Autentikacija

mToken
95450123

Upit 1

xx

pun
*nw

00000000
Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) (MAC) 61090844 Unesite PIN
Upit 2
Upiti / odgovor Skeniraj QR kod
(MDS) Odgo
l »* 1 2 3 1 2 3

Prebacite mHPB Postavke 4 5 6 4 5 6
na novi uredaj

7 8 9 7 8 9

63| 0 @ & 0 @

Slika 26 — mToken — Upit/odgovor (MDS)

Korisnik koji ima token treba:

e upaliti token i unijeti PIN

kad se na ekranu pojavi APPLI - unijeti broj 3

u prvi red crtica oznacen brojem 1 unijeti podatak iz polja Upit 1
u drugi red crtica oznacen brojem 2 unijeti podatak iz polja Upit 2

MDS/APPLI3
e naposljetku odabrati Potvrdi.

& Upit / odgovor (MDS)

00:30

95450123

upit1

61090844

Upit 2

893609 @

broj koji se pojavi na ekranu tokena, nakon unosa zadanog koda, prepisati

u polje
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Autorizacija platnih naloga skeniranjem QR koda

Pri autorizaciji naloga te pri prijenosu medu vlasni¢kim racunima korisnika, a nakon odabira akcije

Provedi, prikazat ¢e se moguénost potvrde naloga.

Platni nalozi

Slika 27 - Autorizacija skeniranjem QR koda

Za autorizaciju plac¢anja putem opcije Skeniraj QR kod, potrebno je skenirati prikazani QR kod te
potvrditi placanje PIN-om ili biometrijskom autentifikacijom.

Jednokratna
lozinka (OTP)

Ers

Upiti / odgovor
(MDS)

Prebacite mHPB
na novi uredaj

- xn

Upit / odgovor
(MAC)

Postavke

Skeniraj QR kod

9:41 - ol T - a:a1

x Potvrda placanja x Autentikacija

Unesite FIN

1 2

4 5

L.
Potvrdi

& 0

Odbij
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9:41 il T -

x Potvrda radnje

Uspjesno ste
potvrdili pla¢anje

Slika 28 — Skeniraj QR kod - autorizacija naloga

Dodavanje i provodenje naloga s liste

Ako korisnik Zeli platiti vise naloga, preporu¢a se opcija dodavanja naloga na listu. Nakon unosa
svih potrebnih podataka u nalog odabire se Dodaj na listu. Uneseni nalozi mogu se mijenjati
odabirom Detalji naloga koji se nalaze u retku koji predstavljaju svaki nalog. Nakon izmjene,
podaci se spremaju odabirom opcije Spremi. Ako se neki od naloga ne nalazi na listi provjerenih
primatelja, potrebno ga je pojedinacno provesti (opisano ovdje) ili unijeti na listu provjerenih
primatelja.

Takoder, uneseni nalozi se mogu brisati. Nalog koji se Zeli obrisati ozna¢ava se kva¢icom * uz
odabir opcije Obrisi i potvrdu kojom se oznacava brisanje odabranog platnog naloga.

Informacije Plaéanja Kartice HPB Invest Stednja eKiosk eRaéun Komunikacija Postavke

Unos naloga

Odaberite predioZak v~ | Hitno: Valuta placanja. EUR v~ Iznos: |:\ Instant nalog
Platitelj: r
IBAN platitelja: HR032330001] -(EUR) w
Stvarni duZnik (ime): Model: Poziv na broj platitelja:
IBAN v IBAN primatelja:
Spremi predlozak
PRIMATELJ: naziv (ime), Adresa, Grad Wodel HR Poziv na broj primatelja
 Ocisti
Sifra namjene: Opis placanja:
Krajnji primatelj (ime): Datum izvrienja: Provedi
01.12.2022. [ —
o Dedaj na listu

Nalozi u éekanju za potpis

ID naloga IBAN platitelja Naziv primatelja IBAN primatelja Iznos  Datum valute Status naloga  Detalji O
28367872 HR032390001 HPBdd HR4523900011 1,00 01.12.2022 Unesen =
28367742 HR032390001 Pbz HR7723400097 1,1 01.12.2022 Unesen -

Ukupno cznacéeno 211
Potpisi Obrisi

Slika 29 - Unos naloga na listu plaéanja

Nakon dodavanja naloga na listu, korisnik oznagava kvadicom ““ naloge koje Zeli potpisati. Ako
je uneseno viSe naloga, nece svi biti vidljivi na istoj stranici, ve¢ se uz pomo¢ strelica koje se
nalaze ispod liste, mozZe prelaziti sa stranice na stranicu na kojima su vidljivi nalozi. Korisnik
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moze istovremeno potpisati samo one naloge koje oznaci kvacicom te je potrebno pripaziti ako
se nalozi nalaze na viSe stranica.

Oznaceni nalozi potpisuju se odabirom opcije Potpisi.

Nalozi se nakon dodavanja naloga na listu ne moraju odmah potpisati. To se mozZe uciniti i
naknadno. U slu€aju u kojem se potpisuju nalozi s liste, a prodao im je datum valute, sustav ce
ponuditi promjenu datuma u prvi moguce provediv datum.

Korisnik moZe provijeriti status naloga u opciji Placanja — Pregled naloga, kao i u Prometima po
racunu.

Zahtjevi za platne transakcije koji odstupaju od uobic¢ajenih pla¢anja i zahtijevaju provjeru
Banke

U cilju sprjeCavanja prijevara, pri kreiranju naloga za pla¢anje, Banka ce izvrSiti automatizirane
provjere naloga za pla¢anje, uzimajuci u obzir:

e uobi¢ajenu uporabu uredaja i aplikacije digitalnog bankarstva

e znakove zlonamjerne uporabe ili infekcije zlonamjernim programima uredaja klijenata

¢ prethodne platne navike i ranije provedena plac¢anja klijenata

e prethodno poznate scenarije prijevara u vezi s placanjima.

Ako automatizirana provjera detektira povisen rizik od prijevare ili odstupanje od uobi€ajenih

pla¢anja, Banka moze:

e privremeno prekinuti koriStenje platne usluge s uredaja ili aplikacije

e zatraziti dodatnu autorizaciju placanja, zbog ¢ega ¢e od korisnika u aplikaciji traziti dodatno ili
unos PIN- a ili potvrdu putem push notifikacije

e odbiti zaprimanje naloga, kojeg korisnik nec¢e biti u mogucnosti odmah provesti zbog ¢ega ¢e
trebati podnijeti zahtjev Banci za dodatnu provjeru

o blokirati platni instrument i onemoguciti daljnje koristenje platne usluge korisniku dok rizici ne
budu otklonjeni.

Dodatna autorizacija placanja putem push notifikacije provodi se u dva koraka. Nakon
autorizacije naloga (kad automatizirana provjera utvrdi potrebu za dodatnom autorizacijom),
korisnika se porukom upozorava o tome kako su podaci transakcije poslani u mobilnu aplikaciju.

Platni nalozi

UPOZORENJE: Banka je obvezna procijeniti rizik
naloga i primijeniti mjere za umanjenje rizika od
prijevara. Nalog kojeg ste zadali odstupa od
Vasih uobicajenih naloga. [P-01]

U svrhu dodatne provjere, potvrdite poruku koju
cete primiti na Vas mobilni uredaj za nekoliko
sekundi.

-2] Nastavite
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Platni nalozi

Podaci transakcije su poslani u vadu mobilnu
aplikaciju. Ova stranica ¢e pri¢ekati do potvrde
ili isteka vremena. U slu¢aju da niste zaprimili
push poruku u mHPB aplikaciju na vasem
mobilnom uredaju, provjerite ima li vas mobilni

uredaj aktivnu vezu prema internetu i ima li
mHPB aplikacija u opcijama operativnog
sustava ukljuéene dozvole za primanje
notifikacija. PoveZite mobilni uredaj na internet i
dodajte mHPB aplikaciji potrebne dozvole, a
zatim ponovno krenite u potvrdu prijave.

X Odustani

Slika 30 — Poruka za dodatnu autorizaciju pla¢anja

Otvaranjem poruke na mobilnom uredaju, na ekranu ¢e se prikazati detalji plathog naloga koji je
unesen na internetskom bankarstvu. Potrebno je provjeriti sve prikazane podatke (s osobitim
obzirom, ra¢un primatelja i iznos pla¢anja) te potvrditi ili odbiti placanje. Nakon toga, potrebno je

unijeti PIN ili autorizirati biometrijskom metodom.

autorizaciju pla¢anja "
Dodirnite natifikaciju za prikaz informacija ‘
o autarizaciji placanja |

¥

X Potvrda plaéanja

L]
mHPB autorizacija pla¢anja
RADNJA

Autorizacija jednog naloga

RACUN PLATITELJA

RACUN PRIMATELJA
NAZIV PRIMATELJA
/— 1
1ZNOS TRANSAKCIJE
102,00 EUR 4
7
Potvrdi
© @

Odbij

09:18 T e 09:18

T e 09:18 e VD

Autentikacija X Potvrda placanja

Unesite PIN
Uspjesno ste
potvrdili placanje
2 3
(5] 6
8 9
o o

Slika 31 — Dodatna autorizacija plaéanja na mHPB aplikaciji

Naposljetku ¢e se na ekranu internetskog bankarstva pojaviti informacija o uspjesnoj autorizaciji
platnog naloga .
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Info B8

Platni nalog je uspjesno autoriziran.

Zatvori

Slika 32- Poruka o uspjesnoj autorizaciji na internetkom bankarstvu

Ponekad, u svrhu sprje€avanja prijevara, pri pojedinim pla¢anjima je potrebno dobiti odobrenje
Banke za provodenje transakcije. Korisniku ¢e se prikazati poruka kojom ga se obavjestava kako
nalog nije moguce zaprimiti i korisnik ¢e odluciti, Zeli li podnijeti zahtjev Banci za provjerom
naloga.

Platni nalozi

UPOZORENJE: Banka je obvezna procijeniti rizik
naloga i primijeniti mjere za umanjenje rizika od
prijevara. Ovaj nalog odstupa od Va&ih
uobiéajenih naloga. Nalog nije moguce
zaprimiti. [P-02]

Vie informacija potraZite na poveznici
https:/www.hpb.hr/hr/sigurnost-digitalnog-
bankarsiva-vasa-placanja-10251/10251 ili
nazovite Kontakt centar Banke.

€ Povratak na aplikaciju

Slanje naloga na
odobrenje m

UPOZORENJE: Ovo pla¢anje odstupa od Vasih uobiéajenih placanja.
Ukoliko Zelite provesti ovo placanje, Banka ce napraviti analizu Vaseg
naloga zbog provedbe mjera umanjenje rizika od prijevara. Zelite li
podnijeti zahtjev Banci za provjerom naloga kako bi ovo placanje bilo
moguce? [1002]

DA NE

Slika 33 - Poruka za slanje naloga na odobrenje

Ako korisnik odabere Da, nalog je potrebno ponovo autorizirati te ¢e se pojaviti poruka o
zaprimanju naloga.

Info B

Zahtjev zaprimljen. Banka ce analizirati vas nalog u cilju umanjenja rizika od prijevara, a status provjere mozete naknadno
provjeriti u izborniku Sigurnost - Zahtjevi

Zatvori

Slika 34 — Zaprimanje zahtjeva za odobrenje pla¢anja
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Napomena: nalog za koji je potrebno odobrenje Banke ostaje u unesenim nalozima i nakon
odobrenja potrebno ga je autorizirati kako bi se izvr§io. Moguce je unijeti i novi nalog do iznosa
odobrenog od Banke i u vremenskom roku u kojem je odobrenje omoguéeno.

Nalozi koje treba odobriti i status takvog zahtjeva moguce je vidjeti u Sigurnost - Zahtjevi. Nakon
obrade zahtjeva, korisniku ¢ée se push porukom obavijestiti o tome i zatim ¢e se provesti nalog.

Pogreske s radom naloga

U slu€aju pogreske pri spremanju naloga za pla¢anje, sustav trazi promjenu podataka na nalogu.
U slu€aju takvih pogreSaka, pojavit ¢e se lista pogreSaka na nalogu. Nakon ispravke pogresaka,
moze se ponovno pokusati s provodenjem naloga za placanje.

Gredka % |

Potrebno je popuniti ime primatelja.
Nije moguce provesti placanje. Broj ratuna primatelja nije valjan.

Zatvori

Slika 35 - Kontrole pri unosu naloga

Prijenosi unutar Banke

Odabirom opcije Plac¢anja i Prijenosi unutar Banke otvorit ¢e se ekran za unos prijenosa.
Prijenosi unutar banke

=0

srazuna  HR4/ lznos prijenosa EUR

@® Broj viastitog racuna Odabernite broj racuna v Napomene uz transakciju

Na racun —
O Broj ratuna drugog viasnika Datum prijenosa | 14.08.2026.

. . Ocisti Prenesi Dodaj na listu
Naziv primatelja

Slika 36 — Prijenosi

Kako bi se zadao prijenos, treba u padaju¢em izborniku S racuna odabrati raCun s kojeg ¢e
izvrsiti pla¢anje, a u izborniku Na raéun izabrati jednu od dvije ponudene opcije: jedan od vlastitih
racuna ili unijeti broj raCuna drugog vlasnika. Ovisno o tome koja se opcija odaberem treba je
oznagiti pomocu ikone &

U provedbi prijenosa obvezno je popuniti polja:

e Sraduna

Na racun

Iznos

Napomena

Datum (ne manji od danasnjeg datuma).

Ako unese odredeni krivi podatak u prijenos ili odustane od pla¢anja, korisnik u bilo kojem
trenutku moze ,ocistiti“ sve unesene podatke odabirom OC¢isti.

Nakon unosa svih potrebnih podataka moguce su dvije opcije:

- pojedinaéno provodenje prijenosa
« dodavanje prijenosa na listu.
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Kako bi pojedinaéno proveo prijenos, korisnik odabire opciju Prenesi te autorizira prijenos na
nacin opisan ovdje.

Ako Zeli napraviti viSe prijenosa, dodaje ih na listu odabirom opcije Dodaj na listu. Uneseni
prijenosi mijenjaju se, briSu i potpisuju na isti naCin, kao i uneseni nalozi. Status prijenosa
moguce je vidjeti u opciji Placanja — Pregled prijenosa unutar Banke, kao i u Prometima po
racunu.

Trajni nalozi

Odabirom opcije Placanja i Trajni nalozi otvara se moguénost za unos trajnog naloga. Postupak

unosa i zadavanja trajnog naloga sli¢an je pojedinaénom provodenju naloga te je potrebno

ispuniti i nekoliko dodatnih pitanja:

« ucestalost pla¢anja (tiedno, dva puta mjesecno, mjesecno, kvartalno, dva puta godisnje,
godisnje)

- broj placanja

« u slu€aju blagdana platiti na sljedeci datum valute.

Takoder, trajni nalog moguce je unijeti i odabirom nekog od ranije spremljenih predlozaka iz
padajuéeg izbornika, koji se nalazi u gornjem lijevom uglu platnog naloga.

Nakon unosa svih potrebnih podataka, korisnik odabire opciju Spremi i autorizira trajni nalog, sto
je detaljnije opisano ovdje.

Zadani trajni nalozi su vidljivi u listi, kao i stupac /zvrSeno/od u kojem se evidentira koliko puta
trajni nalog mora biti izvrSen. Trajni nalog se mijenja na isti nacin kao i platni nalog u listi, a brise

se odabirom ikone )
IzvrSeni trajni nalog moguce je vidjeti u Pregledu naloga, kao i u Prometima po racunu.

Trajni nalozi

Odaberite prediozak ~ | Hitno Valuta plaganja. EUR ~  Iznos: 10,00

Platite] = -
IBAN platitelja HR032390001 -(EUR) v

Stvarni duznik (ime): Model: Poziv na broj platitelja

IBAN primatelja HR4623900011070000029

PRIMATELJ: naziv (ime), Adresa, Grad Model.  HR Poziv na broj primatelja
HPB d.d

Sifra namjene Opis placanja
™
Krainji primatelj (ime) Datum izviSenja

2 Ogisti
01122022 [

Utestalost placanja ~ | Broj platanja U slucaju blagdana platitina = Sliede¢i datum valute v Prihvati

Slika 37 - Unos trajnog naloga

Uplata na stambenu Stednju

Ako korisnik zeli uplatiti ratu stambene Stednje, odabire opciju Uplata na stambenu Stednju

Uplata na stambenu Stednju

Uplata na ra¢un stambene $tednje

S bankovnog ratuna = HR902390001 -(EUR) » Na ratun stambene Stednje = 3800 v | |znos £ Provedi

Slika 38 - Uplata u stambenu Stednju
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Odabirom racuna iz padajuéeg izbornika s kojeg Zeli napraviti uplatu i racuna stambene Stednje,
unosom iznosa te klikom na Provedi, otvara se ekran za potpis naloga, kao i pri plaéanju naloga.
Nakon izvrSene uplate, sustav javlja porukom kako je uplata na stambenu Stednju uspjeSno
provedena, a uplata ée biti vidljiva u pregledu prijasnjih uplata sljedeci dan, a tereéenje raCuna ée
biti odmah vidljivo u prometima racuna.

Kupoprodaja deviza

Ako korisnik Zeli napraviti kupoprodaju deviza treba u izborniku Pladanja odabrati Kupoprodaja
deviza:
Kupoprodaja deviza

Sracuna Odaberite broj racuna ~ |znos prijenosa Provjera
Na raéun Napomena Provedi

Datum 01122022 [==| Ogisti  Dodaj na listu
Slika 39 - Kupoprodaja deviza

Kako bi korisnik zadao kupoprodaju deviza, u padaju¢em izborniku S racuna treba odabrati racun
s kojeg ¢e izvrsiti pla¢anje, a u izborniku Na racun izabrati raCun na koji zeli prenijeti sredstva.
Ako unese pogreSan podatak u prijenos ili odustane od placanja u bilo kojem trenutku moze
odistiti unesene podatke odabirom opcije Ocisti.

Minimalni iznos kupoprodaje je 1,00 euro te nije mogucée napraviti viSe od stotinu kupoprodajnih
transakcija unutar 24 sata.

Unesene kupoprodaje deviza mijenjaju se, dodaju na listu i potpisuju na isti nacin kao i prijenosi.
Status prijenosa moguce je vidjeti u opciji Placanja — Pregled prijenosa unutar banke, kao i u
Prometima po racunu.

Napomena: pri odabiru valute prijenosa, treba obratiti pozornost na:

Primjer 1: prijenos od 100,00 eura s eurskog na dolarski raCun - na dolarski racun c¢e biti
uplaéena protuvrijednost od 100,00 eura, a eurski ¢e biti tere¢en za 100,00 eura.

Primjer 2: prijenos od 100,00 dolara s eurskog na dolarski racun - eurski racun ¢e biti tereCen u
protuvrijednosti od 100,00 dolara, a na dolarski ¢e biti uplaéen iznos od 100,00 dolara.

VAZNO!
Kupoprodaje deviza zadane nakon 22 sata bit ¢e provedene naredni dan uz pripadajuci tecaj.

Upravljanje predloscima

Svakom korisniku u aplikaciji se periodi¢no pojavljuju pohranjeni nalozi, poput mjesecnih izdataka
za potroSnje struje, plina i sli¢no. Pohranu takvih naloga ubrzavanja kreiranje novih naloga jer je
vecina podataka ve¢ upisana u predlozZak.

Upravijanje predloScima opcija je koja je dostupna u izborniku Placanja — Upravijanje
predloscima. Klikom na Upravijanje predloScima otvara se obrazac za unos predlozaka —
standardizirani obrazac (isti kao i unos naloga).

Pri unosu predloska potrebno je upisati iste podatke kao i pri unosu naloga. Nakon unosa svih
potrebnih podataka, a kako bi spremio nalog, korisnik treba odabrati opciju Spremi kao novi
predlozak. Pojavit Ce se ekran u koji se unosi naziv predloska.
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Upravljanje predloscima

Odaberite predioZak v | Hitno: Valuta plaéanja: EUR v Iznos: 10,00
Platitelj:

IBAN platitelja HR032390001 -(EUR) ~
Stvarni duznik (ime): Model Poziv na broj platitelja
IBAN primatelja HR4623900011070000029
PRIMATELJ: naziv (ime), Adresa, Grad Model HR Poziv na broj primatelja

HPBdd

Sifra namjene: QOpis placanja

TEST Ocisti

Krajnji primatelj (ime): Datum izvrienja
01.12.2022. [

Slika 40 - Unos predloska

Spremi kao novi predlozak

Unesite ime predloska m

(! ]

Spremi Odustani

Slika 41 - Unos naziva predloska

Nakon unosa naziva predlozak je spremljen i na obrascu za unos predloSka moguce ga je
dohvatiti u padajucoj listi Odaberite predloZak.

Ako korisnik Zeli aZurirati ranije uneseni predlozak, otvara opciju Upravijanje predloScima. U
padajuéem izborniku Odaberite predloZzak odabire predlozak koji zeli izmijeniti. Obrazac se puni
spremljenim podacima i opcija Spremi predlozak se aktivira. Nakon unesenih izmjena, korisnik
odabire Spremi predloZak.

Lista predlozaka

Lista predloZaka dostupna je u meniju Placanja.

Odabirom Liste predloZaka otvara se lista ranije spremljenih predlozaka, koji su prikazani u tablici
sa stupcima: Naziv predloska, Opis placanja, Naziv primatelja, Racun primatelja, Adresa
primatelja te tri akcije: Detalji, Nalog i Obrisi.

Ako korisnik Zeli vidjeti detalje spremljenog predloSka, odabire opciju Detalji = nakon Cega ¢e
se prikazati ekran za unos predloSka te je moguée azurirati predloZzak na opisani nacin.

[iee=
Stvaranje naloga iz Liste predloZaka zapoginjem otvaranjem opcije Nalog "=' u konkretnom

p—
predlosku. Uz opciju Obrisi korisnik moze obrisati predlozZak iz Liste predloZaka.
Lista predlozaka

Naziv predloska Opis placanja Naziv primatelja Racun primatelja Adresa primatelja Detalji Nalog Obrisi
Amis ratun amis AMIS TELEKOM D.O.O HR3623300031 BANI 75 — = S’
; ) . HEP-TOPLINARSTVO D.O.O. - f —
hep-toplinarstve toplinarstvo 7/1013 RACUN ZA HR3823600001} = = a

Slika 42 - Lista predlozaka

Pregled naloga

Pregled naloga unutar opcije Placanja sluzi kao prikaz naloga sa svim statusima i akcijama.
Lista je inicijalno sortirana prema datumu valute. U njoj se mogu vidjeti svi nalozi koji su zadani
putem internetskog bankarstva i mobilnog bankarstva. Ako se lista naloga za odredeni racun
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poveca, odnosno, postane vec¢a od broja slogova po stranici ,sustav internetskog bankarstva ¢e
formirati viSe stranica s rezultatima.

Pregled naloga

Filter

Status naloga Svi statusi E| Iznos Datum valute
Naziv primatelja Odaberite predioZak B Od 0Od 01.03.2016 = 7 Ocisti
nate Odaberite ozak 03.2016. [==] < Cisti
) & h ah & 0 o  04.06 Nl ie¥i - =4
lzvorni racun = Odaberite broj racuna E Do Do ' 04.06.2016. [==] Osvjeii A =5
. 5 " . Datum Status 2
ID naloga IBAN platitelja Naziv primatelja IBAN primatelja Iznos akito naloga Nalog Storno Ispis
13032623 || || 12,00 | 01.06.2016. | Uobradi | |E| | (B | T2
oz [ D DN 2 010520t nesen | [E] | (D

Slika 43 - Pregled naloga
Pregled naloga organiziran je kao filter. Nalozi se mogu dohvacati prema kriterijima:

. status naloga

. naziv primatelja (prema unesenim predloScima)
. izvorni raéun

. iznos

. datum valute.

Datum valute je inicijalno zadan tako da prikazuje naloge iz posljednja tri mjeseca.

Pregled naloga je moguce ispisati prema zadanim kriterijima odabirom opcije Ispis e a, za
svaki nalog iz pregleda mogu se napraviti tri akcije: stvoriti nalog iz prikazanog, stornirati nalog ili
ga ispisati.

Svaki od naloga za pla¢anje u ovoj listi ima odredeni status, koji S ovisi o proknjizenosti naloga

za plac¢anje. Statusi naloga za pla¢anje su:

- unesen je nalog koji je spremljen i Eeka potpisivanje

« u obradi su nalozi koje ¢e Banka obraditi (Cekaju na knjizenje). Nalog moze imati ovaj status
ako je zadan s datumom valute u buducnosti. U ispisu naloga bit ¢e navedeno kako je nalog
za financijsku transakciju zadan, ali jo$ nije izvrSen

« uspjeSan nalog znacli kako je transakcijski raCun tereéen za iznos iz naloga (vidljivo u
pregledu prometa ra¢una). Potvrda o placanju je informacija o tome kako je nalog za
financijsku transakciju zadan te da je izvrSen i proveden

- neuspjesan nalog moze biti iz viSe razloga kao $to je, primjerice, neispravan racun primatelja
(racun ne postoji), neispravan datum valute, nedostatna sredstva na racunu i sl. Za ovu vrstu
naloga takoder je moguée dobiti ispis u pdf-u uz navod razloga neizvrdenja.

Prijenosi unutar Banke

Pregled Prijenosa unutar Banke sluzi za prikaz prijenosa sa svim njihovim statusima i akcijama.
Prijenosi se knjize odmah, svakog dana od 00 - 22 sata.

Ako se lista naloga za odredeni racun poveca, odnosno, postane veca od broja slogova po
stranici, sustav internetskog bankarstva ¢e formirati viSe stranica s rezultatima.
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Pregled prijenosa unutar banke

Filter
Status prijenosa Svi statusi v 1znos prijenosa Datum prijenosa
Valuta Svevalute v Od Od 02.10.2023 = Ocisti
Izvomni racun HR ~(EUR) v Do Do 02.012024. [==| Osvjezi 1. ™
ID naloga S racuna Na racun Iznos  Valuta Datum zadavanja Datum valute Status Nalog Brisanje Ispis
67096033 | HR122390001 HR4623900011070000029 10,00 EUR 13.12.2023 13.12.2023 Uspjesan 1P
67096018 = HR122390001 HR4623900011070000029 10,00 EUR 13.12.2023 13.12.2023 Uspjesan A
67096017 ' HR122390001 HR4623900011070000029 10,00 EUR 13.12.2023 13.12.2023 UspjesSan -;
67096016 = HR122390001 HR4623900011070000029 10,00 EUR 13.12.2023 13.12.2023 Uspjesan A
67096004 A HR122390001 HR4623900011070000029 10,00 EUR 13.12.2023 13.12.2023 Uspjesan P
33378580 | HR122390001 HR362390001 597,00 EUR 02.01.2023 02.01.2023 Uspjesan = P

Slika 44 - Pregled prijenosa

Pregled prijenosa unutar Banke organiziran je kao filter. Nalozi se mogu dohvacéati prema
kriterijima:

« status prijenosa

* valuta

* izvorni racun

* iznos prijenosa

» datum prijenosa.
Datum prijenosa je inicijalno zadan tako da prikazuje naloge zadane u posljednja tri mjeseca.

Pregled naloga moguce je ispisati prema zadanim kriterijima odabirom opcije Ispis * . Za svaki
prijenos iz pregleda mogu se napraviti tri akcije: stvoriti prijenos iz prikazanog, obrisati nalog ili ga
ispisati.

Svaki od prijenosa u ovoj listi ima odredeni status, koji ovisi o proknjiZzenosti naloga za plaéanje:

- unesen je prijenos koji je spremljen i ¢eka potpisivanje

« potpisan je prijenos koji ce Banka obraditi (Cekaju na knjizenje). Prijenos ima ovaj status ako
je zadan s datumom valute u buducénosti

- uspjesan prijenos znaCi kako je transakcijski racun tere¢en za iznos (vidljivo u pregledu
prometa racuna)

+ neuspjesan nalog moze biti iz viSe razloga kao $to je, primjerice, neispravan racun
primatelja (raun ne postoji), neispravan datum valute, nedostatna sredstva na raCunu i sl. Za
ovu vrstu naloga takoder je moguce dobiti ispis u pdf-u uz navod razloga neizvrSenja

- obrisan prijenos je nalog kojeg je korisnik sam obrisao.

Sigurnost — Zahtjevi

Ponekad, u svrhu sprjeCavanja prijevara, pri pojedinim pla¢anjima je potrebno dobiti odobrenje
Banke za provodenje transakcije. Korisniku ¢e se prikazati poruka kojom ga se obavjeStava kako
nalog nije moguce zaprimiti i korisnik ¢e odludéiti, Zeli li podnijeti zahtjev Banci za provjerom
naloga.

Ako korisnik odabere kako Zeli poslati zahtjev Banci, lista ¢e biti dostupna u Placanja — Sigurnost
— Zahtjevi u statusu ,U obradi*.

Banka nakon provjere dozvoljava ili odbija zadavanje transakcije te se status mijenja u

odobren/odbijen. Nakon obrade zahtjeva, korisnik dobiva push poruku o tome moze li autorizirati
nalog u roku koji je odreden od strane banke.
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Informacije Placéanja Kartice HPB Invest Stednja eKiosk eRacun Komunikacija Postavke

Sigurnost-Zahtjevi

Ovdje moZete vidjeti status i detalje svih vasih zahtjeva Banci za odobrenje iniciranja placanja koja niste mogli zadati zbog provedbe automatiziranih mjera umanjenja
rizika od prijevara. Placanja moZete naknadno inicirati ukoliko je rezultat provjere od strane Banke u statusu Odobreno i unutar vremena vaZenja. Vise informacija
potrazite na stranicama Banke putem “poveznice’.

Zahtjev Zatrazeno Zatrazio Vlasnik Racun primatelja prrn:laztizlja ian:sa Status Vazi do
1243 0 GB43 UPLATA2 | 200EUR | Odbijeno
1342 e B43 UPLATA2 | 150EUR |Odobreno ‘30192022
1241 500 GB42 UPLATA 120EUR | Odobreno  13;19:2025

Slika 45 — Sigurnost - Zahtjevi
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KARTICE

HPB svojim klijentima nudi razliCite debitne i kreditne kartice koje omogucuju jednostavno i
prakticno upravljanje financijama. Sve kartice opremljene su najsuvremenijom tehnologijom Cipa i
medunarodno su prihvaéene, a korisnicima omogucuju jednostavan pristup novcu i praktiéno
plac¢anje u zemlji i inozemstvu, 24 sata dnevno.

Odabirom opcije Kartice, otvaraju se: Pregled kartica, Blokada kartica, Uplata na kartice/racun
kartice, Podjela na rate, Otplata dugovanja po karticama, Pregled zahtjeva za otplatu na rate.
Pregled kartica

U opciji Kartice i Pregled kartica nalazi se pregled svih kartica, kao i stupac Detalji, u kojem su
dostupni razli¢iti podaci ovisno o vrsti kartice.

Odabirom promjene modela otplate, korisnik odabire model otplate, ovisno o odabranom broju

rata te odabir potvrduje odabirom ikone Promjena modela otplate.
Promjena modela otplate

Promjena modela otplate

Odaberite karticu 45734300000 v

Za otplatu troSkova ucinjenih karticom na rate moguce je koristiti 3 modela otplate

od 25 EUR u 12 rata

Zelim promijeniti model otplate u  Odaberite model otplate v Promijeni

Vas model za otplatu rata na dan 03.01.2024 je Model 1 (3 rate)

Povratak na detalje

Slika 46 - Promjena modela otplate

Banka iz sigurnosnih razloga kartice korisnicima dostavlja u neaktivnhom statusu, a prije koristenja
potrebno ih je aktivirati. 1znimka su Visa Prepaid kartice, koje se dostavljaju u neugovorenom
statusu zbog naplate naknade za njihovo izdavanje.

Aktivacija je, osim putem govornog automata te mHPB-a, moguéa i putem internetskog i

mobilnog bankarstva. Na zaslonu s detaljima, kartica se aktivira odabirom opcije - Aktivacija
kartice.
Po isteku Visa Prepaid kartice, koja je na internetskom i mobilnom bankarstvu vidljiva u statusu

Neugovorena, odabirom Uplata za izdavanje kartice, pokrenut ¢e se akcija uplate za
izdavanje nove kartice.
Nakon provedene uplate kartica Ce biti aktivnha u roku od 24 sata.

Nadalje, Prometi po kartici mogu se filtrirati po broju kartice, a pri ispisu se odabire datum ili ispis
za odredeni mjesec. Datum je unaprijed zadan te prikazuje promete iz posljednja tri mjeseca.

Jednako tako, moZe se ispisati Citava stranica; ikone “ ' se pojavljuju odabirom odredenog
kriterija te se mogu dohvacéati i prometi po racunu kartice.
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Pregled prometa po kartici
Filter

Vrsta kartice: VIN Broj Kartice A_ﬂ

Pregled prometa po datumu Izvod po mjesecu
e ™
Datum od | 02.02.2018 Datum do | 02.05.2018. &= svibanj [v] L&

7 Ocisti Prikazi

Povratak na detalje

Slika 47 - Pregled prometa po kartici

Blokada kartica

Na ekranu Blokada kartica nalazi se popis aktivnih kartica s vidljivim broj kartice, ID kartice, vrste,
statusa i blokade/deblokade.

Blokada kartica

Blokada kartica

Broj kartice ID kartice Vrsta kartice Status kartice Blokada / Deblokada
MCC Aktivna (X ]
CM Aktivna o

Slika 48 - Blokada kartice
Zbog sigurnosti je korisnicima internetskog i mobilnog bankarstva omogucéena brza i sigurna

privremena blokada kartice i onemogucavanje daljnjeg koristenja odabirom ikone 0

Ako korisnik internetskog bankarstva procijeni kako je kartica bila izvan njegova vidokruga i u
okolnostima koje su mogle uzrokovati kradu sigurnosnih obiljeZja kartice i svih ostalih podataka s
kartice (broj kartice, rok vazenja, troznamenkasti kontrolni broj otisnut na poledini), omogucéena
mu je deblokada privremeno blokirane kartice.

U situaciji ponovne aktivacije kartice, korisnik na vlastitu odgovornost koristi takvu karticu i snosi

sav rizik moguce zlouporabe. Kartica se deblokira odabirom ikone (

Uplata na kartice/racun kartice

Uplata na kartice/racun kartice vizualno je podijeljena na dva dijela. U gornjem dijelu nalazi se
Uplata na charge/revolving karticu, dok je u donjem Uplata na racun kartice.
Uplata na kartice / ra¢un kartice

Uplata na charge/revolving karticu

Brojraéuna = HR442390001 -(EUR) Broj kartice S54TTS00000 - Osnovna Iznos Uplati

RaspoloZivo: 33,59 Ukupno troSkovi: -536,93

Uplata na racun kartice

Broj ratuna HR442390001 -(EUR) » Eroj kartice Odaberite broj raéuna w Iznos Uplati

RaspoloZivo: 33,59
Slika 49 - Uplata na racun kartice
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Ako korisnik Zeli umanijiti teku¢e dugovanje po kartici (djelomi€no ili u potpunosti) prije zatvaranja
ciklusa kartice, moze to uciniti putem opcije Uplata na charge/revolving karticu.

Ako zeli podmiriti ve¢ obraCunatu nedospjelu ratu, tj. iznos mjesecnog tere¢enja po kartici, koji
jo$ nije naplacen jer ciklus nije zatvoren ili korisnik nije imao dovoljno sredstava na racunu, to
moze uciniti putem opcije Uplata na racun kartice.

U oba slucaja, korisnik mora odabrati racun s kojeg zeli napraviti uplatu i karticu, odnosno, racun
kartice na koju Zeli uplatiti sredstva. Nakon unosa iznosa i odabira opcije Uplati te autorizacije
plac¢anja, korisnik moZze odmah vidjeti smanjenje duga po kartici, dok je smanjenje duga na
racunu kartice vidljivo kroz sat vremena od uplate duga. Obje transakcije su odmah vidljive u
prometima kartica ili prometima po raunu kartice.

Podjela na rate

Podjela na rate odnosi se na naknadnu podjelu na rate nakon ucinjene transakcije u iznosu
vecem od 25 eura i dostupna je korisnicima kartica debitne karticu, s opcijom podjele na rate i
Visa jedna za sve. Transakcija se moZze podijeliti na odabrani broj rata od 2 do 12.

Uvjeti za podjelu na rate, debithom karticom su:

o transakcija je napravljena karticom

iznos transakcije je u okviru dozvoljenog limita

transakcija je proknjizena na teku¢em ra¢unu

transakcija nije starija od 15 dana od datuma knjiZenja transakcije
transakcija je dostupna u listi akcija po kartici Podijeli na rate

Uvjeti za podijelu na rate, karticom Visa jedna za sve su:

e transakcija je proknjizena

¢ transakcija je nastala unutar obracunskog razdoblja

¢ transakcija je dostupna u listi akcija po kartici Podijeli na rate.

Podjela na rate sastoji se od padajuceg izbornika Odaberite za pregled u kojem se odabire
kartica, Odaberite opciju u kojem je moguée birati tri kategorije transakcija, za podjelu, u otplati ili
otplacene.

Podjela na rate

Odaberite za pregled: HRB?_ v Ukupan limit:  1.400,00 EUR

Iskoristeni limit: 1.376,41 EUR

COdaberite opciju RasploZivo: 23,59 EUR
Slika 50 — Ekran Podjela na rate

Kako bi se transakcija podijelila na rate odabire se opcija Za podjelu te se odabire transakcija i
definira broj rata. Uz broj rata naveden je iznos i mjeseéne rate, kao i jednokratne naknade.
Posljednji je korak autorizacija transakcije.
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Podjela na rate

Detalji o transakeiji i ratama

1D transakcije: 26223020527

Datum transakcije: 08.08.2026

Opis transakcije: DECATHLON ZAGREB D.O.O.
Tip transakcije: POS

Iznos transakcije 76,48 EUR

Broj rata: 12 v

Mjeseina rata: 6,37 EUR
Naknada: 229 EUR

Prihvati Odustani

Slika 51 — Podjela transakcije na rate

Ako nisu vidljivi svi detalji za transakciju, koja je tek podijeljena na rate, prikazana u odjeljku U
otplati, podaci ¢e se pojaviti iduci radni dan.

Napomena: Odredene kartiCne transakcije neée biti moguce podijeliti na rate sukladno politici
banke (npr. igre na srecu).

Otplata dugovanja po karticama

Ako korisnik u detaljima svoje kartice na rate odabere opciju Prijevremena otplata % prikazat
¢e mu se ekran Ofplata dugovanja po karticama, koji je takoder dostupan i u opciji glavnog
izbornika Kartice. Na ekranu su vidljivi i detalji neotplaéenih transakcija.

Iz padajuéeg izbornika Odaberite opciju placanja moguce je odabrati tri tipa prijevremene otplate:
« oftplata transakcije u cijelosti

- oftplata rata po rata

- oftplata svih dugovanja po ra¢unu kartice.

Odabirom jednog od tipova prijevremene otplate, aktivirat ¢e se kucica u kojoj se oznacavaju

pojedine transakcije D, a odabirom opcije Provedi, transakcije ¢e biti provedene i vidljive u
dijelu Transakcije u obradi do zavrSetka obrade.

Zahtjev za prijevremenu otplatu pojedine transakcije moguce je otkazati odabirom lg‘.
Nakon zavrSetka obrade, transakcije su vidljive u Pregledu zahtjeva za otplatu na rate, opcije
unutar izbornika Kartice.

Otplata dugovanja po karticama sscse
Odabir kartice
Odaberite karticu za pregled: B Odaberite opciju placanja: [ — Molimo odaberite tip prijevremene otplate ~E|]
Datum izvrSenja: 03.04.2014.
Neotplacene transakcije
oo o : Preostali
Datum = . o Ukupan Iznos = Otplaceni Dospjece . 3 Broj rata 5
transakcije Referencija Opis transakcge iznos rate iznos sliedece rate Broj Kartice za otplatu I(Z)'t‘:l;? ]
PU 52102 CIRILMETD 2
20.05.2013. DRUPULA 92952 | 7746 852,06 20.04.2014. 1 77,46 | [
24.07.2013. PBZ7BILLA302PULA 207,76 @ 17,31 15579 | 24.04.2014. 3 51,97 [
15.08.2013. PBZ7BILLA302PULA 37515 | 31,26 250,08 15.04.2014. 4 125,07 | [
Ukupno
oznaceno %%
Provedi

Slika 52 - Otplata dugovanja po karticama
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Transakcije u obradi

Datum Daf”"? Referencija Opis transakcije U}(upan Broj Kartice Vrsta otplate iznos Zahtiev za Detalji
transakcije knjizenja iznos otplate storno
SR REDAES o o PU 52102 CIRILMETD B Otplata transakcije SRR E
)5.2013 )3.04.2014 929,5 . i
20.05.2013 03.04.201 DRUPULA 282 u cijelosti L e
2407.2013 03.04.2014 PBZ7BILLA302PULA 207,76 Otplata rata po rata 17,31 m

Slika 53 - Transakcije u obradi

E

Odabirom opcije Detalji =] moguce je dohvatiti detalje svake transakcije u obradi.
Otplatu svih dugovanja po ra¢unu kartice nije moguée zadati ako postoje transakcije u obradi.
Potrebno je pricekati izvrSenje tih transakcija ili otkazati pojedinaéne transakcije.

Pregled zahtjeva za otplatu na rate

U Pregledu zahtjeva za otplatu na rate, dostupni su svi zadani zahtjevi za prijevremenu otplatu
transakcija po kartici. Ekran je organiziran kao filter te se transakcije mogu dohvacati po viSe
kriterija:
- odaberite karticu za pregled (odabir prema broju kartice)
- vrsta otplate (otplata transakcije u cijelosti, otplata rata po rata ili otplata svih dugovanja po

racunu kartice)
- status transakcije (nalog u ¢ekanju, proveden nalog, obrisan nalog)
« datum od - do.
Za svaku pojedinu transakciju vidljivi su podaci o datumu transakcije, referencija, opis
transakcije, ukupan iznos, iznos rate, otplac¢eni iznos, datum dospijeca, broj kartice, broj rata za
otplatu, preostali iznos za otplatu, vrsta otplate i status transakcije.

Pregled zahtjeva za otplatu VIN

Filter transakcija

p iod " 020047 ==
Odaberite kariicu za pregled 4__‘ﬂ Datum od:  02.02.2017
/rat £, Molimo odaberite VT n At | tum di 02 05 <o [
Vrsta ofplate: | — Molimo odaberite tip priievremene otplate —| v | Datumdo: | 02.05.2018. [==|
Status transakcije: | — Svi nalozi — [V/] Dohvati

Pregled odabranih transakcija:

Datum Opis Ukupan Iznos Otplaceni Datum Broj Broj rata za Preostali iznos Vrsta

transakcije Referencija transakcije iznos rate iznos dospijeca Kartice otplatu za otplatu ofplate Status

Slika 54 - Pregled otplata po kartici
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HPB INVEST

Informacije o fondovima

HPB Invest d.o.0. je drustvo za osnivanje i upravljanje investicijskim fondovima u stopostotnom
vlasnistvu Hrvatske poStanske banke.
Odabirom opcije glavnog izbornika HPB Invest, otvaraju se Cetiri opcije: Informacije o fondovima,

Stanje i predaja zahtjeva, Pregled zahtjeva i Pregled prometa.
HPB Invest

Informacije o fondovima
Stanje i predaja zahtjeva
Pregled zahtjeva

Pregled prometa
Slika 55 - Opcije HPB Invest

Odabirom Informacije o fondovima, otvorit ¢e se sucelje u kojem je za svaki pojedini fond vidljiva
minimalna vrijednost ulaganja, naknada za upravljanje, naknada depozitnoj banci, prinos fonda u
tekucoj i prethodnoj godini te ulazna i izlazna provizija.

Informacije o fondovima

Izlazna
HPE fondovi Minimalna Naknada za Naknada Prinos fonda u Prinos fonda u Ulazna  Provizija
ondovi vrijednost ulaganja® upravljanje depozitaru tekucoj godini prethodnoj godini provizija do 1
godine™
HER Kratkorocni obveznic 50,00EUR 0,80 % 013% 0,03 % 0,18 % 000% | 000%
HPB Bond Plus 100,00 EUR 1,10 % 0,22 % -14,19 % 0,51 % 0,00 % 0,50 %
HPB Dionicki 50,00EUR 2,00 % 0,30 % 70,33 % 18,58 % 0,00 % 1,00 %
:ﬁgk'i‘fatk"mé”' phiezniah] 100,00 EUR 0,80 % 0,13 % 0,01 % 0,60 % 000% | 100%
HPB Obveznicki 100,00EUR 1,50 % 0,20 % -12,15 % -282% 0,00 % 0,50 %
HPB Global 50,00EUR 2,00 % 0,25 % 67,63 % 16,12 % 0,00 % 1,00 %

*Minimalna vrijednost ulaganja, ukeliko se radi o investicijskom planu u trajanju od minimalno godinu dana za fondove HPB Bond plus, HPB Obveznicki i HPB
Kratkoroéni obveznicki eurski fond iznosi 15 EUR, a za fondove HPB Global, HPB Dionicki i HPB Kratkoroéni obveznicki kunski iznosi 12 EUR

**|zlazna naknada u HPB Kratkoroénom obvezniékom eurskom fondu od 1% naplacuje se za period ulaganja jednak ili kraci od 30 dana. Izlazna naknada u
fondovima HPB Obveznicki | HPB Bond plus od 0,5% naplacuje se za period ulaganja kraci od B mjeseci

Slika 56 - Informacije o fondovima

Stanje i predaja zahtjeva

Odabirom oEciie Stan[e iQreda[a zaht{eva u izborniku HPB Invest otvara se Erikaz:

Informacije Placanja Kartice HPB Invest §tednja eKiosk eRacun Komunikacija Postavke

Stanje i predaja zahtjeva

HPE Fondovi Datum valute  Jediniéna vrijednost udjela Broj udjela  Vrijednost svih udjela Zahtjevi
HPB Kratkoroéni obveznicki 06.11.2023. 18,4398 | 1.356,9038 25.021,03 | izdavanje | otkup | zamjena
HFB Global 06.11.2023. 17,0423 | 23.471,0104 400.000,00 | izdavanje | otkup | zamjena
HPB Obveznick 06.11.2023. 154,4128 | 32380735 500.000,00 | izdavanje | otkup | zamjena
HPE Eond Plus 06.11.2023. 98,3456 | 25420558 250.000,00 | izdavanje | otkup | zamjena
HPE Dionicki 07.11.2023. 107,3185 | 13.267,0335 1.423.7938,13 | izdavanje | otkup | zamjena
HPRB Kratkoroéni obveznicki eurski 06.11.2023. 106,7377 | 1.405,3141 149 999 99 | izdavanje | otkup | zamjena

Slika 57 - Slanje i predaja zahtjeva
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Za svaki pojedini fond vidljivi su:

. datum valute

. jediniéna vrijednost udjela

. valuta fonda

. broj udjela korisnika

. vrijednost svih udjela korisnika

. zahtjevi (izdavanje, otkup, zamjena).

Korisnik predaje zahtjeve za izdavanje, otkup ili zamjenu udjela u fondovima, odabirom akcije u
posljednjem stupcu tablice.

Izdavanje

Odabirom Izdavanje u opciji Stanje i predaja zahtjeva otvorit ¢e se Zahtjev za izdavanje udjela u
tom fondu, podijelijen na nekoliko dijelova. U prvom su dijelu osnovni podaci korisnika, zatim
podaci o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma, FATCA i CRS, dok posljedniji dio ¢ine
podaci o uplati. Pri popunjavanju zahtjeva, potrebno je unijeti sve podatke koji nedostaju i
kvaCicom oznaciti izjavu. Nakon popunjavanja svih podataka, korisnik odabire opciju Slanje
zahtjeva ili u slu€aju odustajanja od izdavanja udjela, Odustani.

Nakon odabira Slanje zahijeva, izdavanje udjela potrebno je autorizirati na isti nacin kao sto se
autorizira placanje. Nakon potvrde, porukom se potvrduje kako je zahtjev za izdavanje prihvacen.

Zahtjev za izdavanje udjela

Naziv fonda

HPB Global
Kontakt podaci i privola na obradu kontakt podataka

Adresa

~ ) Mobitel +385(
Eﬁstanskl 10000
Adresa korespondencije Telefon
Miesto ZAGREB
E-mail

Driava Hrvatska hd
Na temelju Vage privole HPB Invest obraduje Vase kontakt podatke u svrhu brZe i jednostavnije komunikacije s Viama, a vezano za poslovni odnos sa
HPB Investom. Davanje podataka uz privolu je dobrovoljno te HPB Invest nece odbiti sklapanje ili izvrdenje ugovernog odnosa ukolike uskratite privolu
za davanje podataka. Danu privolu moZete opozvati uvijek tijekom radnog vremena u prostorijama HPB Investa ili slanjem opoziva privole na adresu

sluzbenika za zastitu podatka: dpo@hpb.hr. Uskratom ili opozivom privole HPB Invest ¢e za komunikaciju s Vama koristiti iskljuivo adresu
prebivalista

Odabir nadina izvjestavanja

Nacin zaprimanja —odaberi— v

Podaci o SPNFT

Status zaposlenja Zaposlenik v Poslodavac Privatni sektor ~
. . Planirana godisnja ulaganja u

Stupanj obrazovanja —-odaberi--- v investicijske fondove ---odaberi--- ~

Planirano trajanje ulaganja u . ) .

investicijske fondove -—-odaberi-- v Izvor sredstava za ulaganje ---odaberi--- ~

FATCA i CRS
Drzava 1 Hrvatska v Porezni broj 1
Drzava 2 N/A v Porezni broj 2
Drzava 3 N/A v Porezni broj 3

Podaci o uplati

Nacin uplate Ziro/tekuci raéun hd
IBAN s kojeg je uplata izvrena  —odaberi— v
Naziv banke HPB d.d. v

Ime i prezime viasnika racuna

Iznos uplate
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Oscbni podaci u ovom Zahtjevu za izdavanje udjela prikupljaju se | obraduju temeljem Zakona ¢ otvorenim investicyskim fondovima s javnom ponudom u
svrhu uspostavljanja poslovnog odnosa ulagatelja sa HPB Investom, Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma i Zakona o medunarodnim
mjerama ograniéavanja, u svrhu provodenja dubinske analize ulagatelja te ispunjavanja ostalih obveza proizaslih iz navedene zakonske regulative, Zakona o
administrativnoj suradnji u podrugju poreza, Opéeg poreznog zakona i njihovih provedbenih propisa u svrhu provodenja dubinske analize ulagatelja te
ispunjavanja izvjestajnih obveza prema poreznim tijelima. HPB Invest, kao voditel] obrade Vasih podataka prikuplia i koristi osobne podatke naznacene u
ovom Zahtjevu isklju¢ivo u svrhu sklapanja poslovnog odnosa te ih nece dodatno obradivati na nain koji nije u skladu s tom svrhom. Osobni podaci
naznaceni u ovom Zahtjevu (izuzev kontakt podataka) su obvezni. Ukoliko osobne podatke uskratite, necemo biti u moguénosti uspostaviti poslovni odnos s
Vama i/ili provesti transakciju. Nagela i pravila cbrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke,
dioni¢ko drustvo, a vise informacija o obradi podataka moZete pronaci u dokumentu Informacije o obradi i zastiti osobnih podataka na mreznoj stranici
Investa www.hpb-invest.hr.

Napomena: Prilikom prve uplate u fond, HPB Invest je obvezan prikupiti presliku osobnog identifikacijskog dokumenta i izjavu o politickoj
izloZzenosti, a sukladno Zakonu o sprjeéavanju pranja novca i financiranja terorizma. Banka ¢e kao izvrsitelj obrade u svrhu ispunjenja pravne
obveze HPB Investa proslijediti HPB Investu navedene dokumente koje je prikupila od Vas i koji su evidentirani u sustavu Banke.

(1  Izjavljujem da:

» sam suglasan/suglasna s pruzanjem Informacija za ulagatelje na internetskim stranicama hitps:/fwww hpb hr/hrfinvesticijski-fondovi/58, a koje sadrze
informacije o Banci, investicijskim uslugama i instrumentima koje Banka pruZa klijentima, informacije o froskovima i naknadama te obavijest o kategorizaciji
klijenta kao malog ulagatelja | u potpunosti sam upoznat’-a s njima,

* sam u potpunosti upoznat/-a s Politikkom zastite osobnih podataka, Prospektom i Pravilima odabranog UCITS fonda i Kljuénim informacijama za ulagatelje
- KIID i Informacijama za ulagatelje te ih u cijelosti prihvacam, a koje se nalaze na mreznoj stranici www.hpb-invest.hr, na lokaciji: hitps:/fwww.hpb-
invest hr/dokumenti-i-obrasci,

» sam informiran/informirana da ¢e Banka u svrhu ispunjenja pravne obveze Drustva HPB Invest temeljem Zakona o sprie¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma, Drustvu proslijediti presliku osobnog identifikacijskog dokumenta koju je Banka prikupila u okviru poslovnog odnosa s ulagateljem,

= su mi prilikom prikupljanja podataka u ovom Zahtjevu pruZene Informacije o obradi i zastiti osobnih podataka,

= sredstva upla¢ena u odabrani UCITS fond nisu pribavljena, u cijelosti ili djelomiéno, na nezakonit naéin u zemlji ili inozemstvu, te da nece biti upotrijebljena
u svrhu financiranja terorizma,

= ¢u uplatiti na Zahtjevu navedenu vrijednost na Zirorac¢un odabranog UCITS fonda u svrhu neopozivog stiecanja udjela u odabranom UCITS fondu i
sklapanja ugovora o ulaganju,

= su podaci navedeni na ovom Zahtjevu istiniti i tocni te da ¢u o bilo kakvoj promjeni podataka bez odgode obavijestiti HPB Invest,

= sam suglasan/suglasna o tome da ¢e Hrvatska postanska banka, dionicko drutvo, biti upoznata s informacijama o svim transakcijama
(izdavanje/otkup/zamjena) udjela u fondovima HPB Investa d.o.o., kolicini tih udjela, njihovoj vrijednosti te ukupnim prinosima koje ostvarujem posredstvom
imanja tih udjela,

» sam suglasan/suglasna da se informacije o tome da sam klijent Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo te da koristim usluge internetskog bankarstva
otkrije drustvu HPB Invest d.o.o., a sve radi provedbe 1zdavanja/zamjene/otkupa udjela u fondovima druétva HPB Invest d.o.o. Ova Izjava ima znacenje
suglasnosti iz &l. 157, stavak 3, podstavak 1) Zakona o kreditnim institucijama.

Prilikom pruzanja usluge izvr$enja naloga putem direktnih kanala Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo nije u obvezi
procijeniti prikladnost zatrazenog fonda za Vas te odabirom usluge izvrSenja naloga putem direktnih kanala ne uzivate zastitu
koju inace pruzaju pravila poslovnog pona$anja. U Centrima/lspostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjene
primjerenosti fondova kojom Banka osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima
poslovnog pona&anja.

Slanje zahtjeva QOdustani

Slika 58 - Zahtjev za izdavanje udjela

Info 8

Zahtjev za izdavanje prihvacen.
Zatvori
Slika 59 - Prihvac¢en zahtjev
Nakon izdavanja udjela, u Pregledu zahtjeva vidljivo je zahtjev sa statusom Zaprimljen. Nakon
obrade ¢e nalog bit vidljiv u opciji Stanje i predaja zahtjeva te u Pregledu prometa. lzdavanje
udjela u Fondu vrdi se po cijeni vaze¢oj na dan priljeva sredstava na Zziro raun Fonda, ako je
zaprimljena na radni dan Fonda te je Drustvo zaprimilo valjani zahtjev za izdavanje udjela, kao i

svu potrebnu dokumentaciju. Za uplate zaprimljene na zZiro raCun Fonda na neradne dane, udjeli
e biti izdani po cijeni udjela od prvog slijede¢eg radnog dana.

Otkup

Odabirom Otkup u opciji Stanje i predaja zahtjeva, otvara se zahtjev za otkup udjela u Fondu.

Napomena: u slu€aju u kojem korisnik pokuSa otkupiti udjel u Fondu u kojem nema udjela,
sustav ¢e mu javiti gresku.
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Pri popunjavanju zahtjeva za otkup udjela, potrebno je unijeti sve podatke i kvadicom oznaciti
izjavu. Nakon popunjavanja, korisnik odabire opciju Slanje zahtjeva ili u slu€aju odustajanja od
otkupa udjela, Odustani.

Zahtjev za otkup udjela

Naziv fonda

HPB Global

Podaci o isplati
Sredstva uplatiti na IBAN raéun = --—-odaberi--- v
Naziv banke HPBE d.d. v

Ime i prezime viasnika ratuna

Izjavijujem da Zelim podnijeti

Zahtjev za otkup: Sve udjele v

Osaobni podaci u ovom Zahtjevu za izdavanje udjela prikupljaju se i obraduju temeljem Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudom u
svrhu uspostavljanja poslovnog odnosa ulagatelja sa HPB Investom, Zakona o sprjie€avanju pranja novca i financiranja terorizma | Zakona o medunarodnim
mjerama ogranicavanja, u svrhu provodenja dubinske analize ulagatelja te ispunjavanja ostalih obveza proizashh iz navedene zakonske regulative, Zakona o
administrativno] suradnji u podru€ju poreza, Opceg poreznog zakona i njihovih provedbenih propisa u svrhu provodenja dubinske analize ulagatela te
Ispunjavanja izvjestajnih obveza prema poreznim tijelima. HPB Invest, kao voditel] obrade Vasih podataka prikuplja | koristi osobne podatke naznacene u
ovom Zahtjevu iskljuéivo u swvrhu sklapanja poslovnog odnosa fe 1h nece dodatno obradivati na nacin koji nije u skladu s tom svrhom. Oscbni podaci
naznaceni u ovom Zahfjevu su obvezni. Ukoliko osobne podatke uskratite, ne¢emo biti u mogucnosti uspostaviti poslovni odnos s Vama Ifili provesti
transakciju. Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo, a vise
informacija o obradi podataka moZete pronaci u dokumentu Informacije o obradi i zastiti osobnih podataka na mreznoj stranici Investa www.hpb-invest hr.

[J  Izjavljujem da:

+ sam informiran/informirana da ¢e Banka u svrhu ispunjenja pravne obveze Drustva HPB Invest temeljem Zakona o sprje€avanju pranja novca i

financiranja terorizma, Drustvu proslijediti presliku osobnog identifikacijskog dokumenta koju je Banka prikupila u okviru poslovnog odnosa s ulagateljem,

+ potvrdujem istinitost podataka navedenih na Zahtjevu,

» sam suglasan/suglasna o tome da ¢e Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo, biti upoznata s informacijama o svim transakcijama
(izdavanje/otkup/zamjena) udjela u fondovima HPB Investa d_o.o., koli€ini tih udjela, njihovoj vrijednosti te ukupnim prinosima koje ostvarujem posredstvom
imanja tih udjela,

= sam suglasan/suglasna da se informacije o tome da sam klijent Hrvatske po3tanske banke, dionicko drustvo te da koristim usluge internetskog bankarstva
otkrije drugtvu HPB Invest d.o.0., a sve radi provedbe izdavanja/zamjene/otkupa udjela u fondovima drustva HPB Invest d.o.0. Ova Izjava ima znalenje
suglasnosti iz €l. 157, stavak 3, podstavak 1) Zakona o kreditnim institucijama.

Prilikom pruzanja usluge izvrSenja naloga putem direktnih kanala Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo nije u obvezi
procijeniti prikladnost zatrazenog fonda za Vas te odabirom usluge izvr$enja naloga putem direktnih kanala ne uzivate zastitu
koju inaée pruzaju pravila poslovnog ponasanja. U Centrima/lspostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjene
primjerenosti fondova kojom Banka osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima
poslovnog ponasanja.

Slanje zahtjeva Odustani

Slika 60 - Zahtjev za otkup udjela

Nakon odabira Slanja zahtjeva, otkup udjela potrebno je autorizirati na isti nacin kao i pla¢anje.
Nakon potvrde o autorizaciji, pojavit ¢e se poruka o prihvacanju zahtjeva za otkup.

Info m‘

Zahtjev za otkup prihvacen.

Zatvori
Slika 61 - Prihvaéen zahtjev
U Pregledu zahtjeva vidljiv je zahtjev sa statusom Zaprimljen. Nalog ¢e nakon obrade biti vidljiv u
Pregledu prometa.

Otkup udjela u UCITS fondu priznaje se po cijeni vaze¢oj na dan podno$enja zahtjeva za otkup
udjela, ako je zahtjev pristigao u radnom danu do 16 sati.

Zamjena

Odabirom Zamjena u opciji Stanje i predaja zahtjeva, otvara se Zahtjev za zamjenu udjela u
Fondu.
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Napomena: u slu€aju u kojem se pokusa zamijeniti udio u fondu u kojem korisnik nema udjela,
sustav ¢e mu javiti greSku.

Pri popunjavanju zahtjeva za zamjenu udjela, potrebno je unijeti sve podatke i kva¢icom oznaciti
izjavu. Nakon popunjavanja svih podataka, odabire se opcija Slanje zahtjeva ili u slu€aju
odustajanja od izvrSenja zamjene, Odustani.

Nakon odabira Slanja zahtjeva, otkup udjela potrebno je autorizirati na isti nacin kao i plac¢anje.
Nakon potvrde o autorizaciji, pojavit ¢e se poruka o prihvacanju zahtjeva za zamjenu.

U Pregledu zahtjeva vidljiv je zahtjev sa statusom Zaprimljen, koji ¢e biti vidljiv u Pregledu
prometa.
Zahtjeve pristigle nakon 16 sati, kao i zahtjeve pristigle tijekom neradnog dana, HPB Invest ¢e
tretirati kao da su pristigli prvog slijedeéeg radnog dana te ¢e se zamjena udjela izvrsiti po cijeni
udjela od tog radnog dana.

Zahtjev za zamjenu udjela

Naziv fonda

HPB Obveznicki

Odabir fonda u koji se zamjenjuju sredstva

Fond u koji se zamjenjuju HPB Obveznitki v
sredstva
Podaci o zamjeni udjela
Podnositel] Zahtjeva izjavijuje Sve udjele - EUR -

da Zeli otkupiti:

Osobni podaci u ovom Zahtjevu za izdavanje udjela prikupljaju se i obraduju temeljem Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudom u
svrhu uspostavljanja poslovnog odnosa ulagatelja sa HPB Investom, Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma i Zakona o medunarodnim
mjerama ograni¢avanja, u svrhu provodenja dubinske analize ulagatelja te ispunjavanja ostalih obveza proizaslih iz navedene zakonske regulative, Zakona o
administrativno] suradnji u podrucju poreza, Opceg poreznog zakona i njihovih provedbenih propisa u svrhu provodenja dubinske analize ulagatelja te
ispunjavanja izvjestajnih obveza prema poreznim tijelima. HPB Invest, kao voditelj obrade VaSih podataka prikuplja i koristi osobne podatke naznacene u
ovom Zahtjevu isklju¢ivo u svrhu sklapanja poslovnog odnosa te ih nete dodatno obradivati na nacin koji nije u skladu s tom svrhom. Osobni podaci
naznaceni u ovom Zahtjevu su obvezni. Ukoliko osobne podatke uskratite, ne¢emo biti u mogucénosti uspostaviti poslovni odnos s Vama ifili provesti
transakciju. Nagela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo, a vise
informacija o obradi podataka moZete pronaci u dokumentu Informacije o obradi i zastiti osobnih podataka na mreZnoj stranici Investa www.hpb-invest.hr.

] Izjavljujem da:

» sam suglasan/suglasna s pruZanjem Informacija za ulagatelje na internetskim stranicama https:/fwww.hpb.hr/hriinvesticijski-fondovi/58, a koje sadrze
informacije o Banci, investicijskim uslugama i instrumentima koje Banka pruZa klijentima, informacije o troSkovima i naknadama te obavijest o kategorizaciji
klijenta kao malog ulagatelja 1 u potpunosti sam upoznat/-a s njima,

» sam informiranfinformirana da ¢e Banka u svrhu ispunjenja pravne obveze Drustva HPB Invest temeljem Zakona o sprje¢avanju pranja novca i financiranja
terorizma, Drustvu proslijediti presliku osobnog identifikacijskog dokumenta koju je Banka prikupila u okviru poslovnog odnosa s ulagateljem,

« potvrdujem istinitost podataka navedenih na Zahtjevu,

+ sam suglasan/suglasna o tome da ¢e Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo, biti upoznata s informacijama o svim transakcijama
(izdavanjefotkup/zamjena) udjela u fondovima HPB Investa d.o.o., keli¢ini tih udjela, njihovoj vrijednosti te ukupnim prinosima koje ostvarujem posredstvom
imanja tih udjela,

+ sam suglasan/suglasna da se informacije o tome da sam klijent Hrvatske poStanske banke, dionicko drustvo te da koristim usluge internetskog bankarstva
otkrije drustvu HPB Invest d.o.o., a sve radi provedbe izdavanja/zamjene/otkupa udjela u fondovima drustva HPB Invest d.o.o. Ova Izjava ima znacenje
suglasnosti iz €l. 157, stavak 3, podstavak 1) Zakona o kreditnim institucijama.

Prilikom pruzanja usluge izvrSenja naloga putem direktnih kanala Hrvatska poStanska banka, dioniéko drustvo nije u obvezi
procijeniti prikladnost zatrazenog fonda za Vas te odabirom usluge izvrSenja naloga putem direktnih kanala ne uzivate zastitu
koju inace pruzaju pravila poslovnog ponasanja. U Centrima/lspostavama Banke dostupna Vam je besplatna usluga procjene
primjerenosti fondova kojom Banka osigurava postupanje u najboljem interesu klijenta te postupanje u skladu sa pravilima
poslovnog pona$anja.

Slanje zahtjeva Odustani

Slika 62 - Zahtjev za zamjenu udjela

Info [ ]

Zahtjev za zamjenu prihvacen.

Zatvori

Slika 63 - Prihvacen zahtjev
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Pregled zahtjeva

Odabirom opcije Pregled zahtjeva u izborniku HPB Invest otvara se filter uz kojeg se moze brze
pretraziti raspon datuma od posljednja tri mjeseca i status: zaprimljen, na ¢ekanju, obraden,
odbijen ili svi.

Pregled zahtjeva

Filter

P -
Datum od 26.10.2010. |7 Status:  Swi v Osvijezi

Datumdo  26.01.2011. [

Slika 64 - Pregled zahtjeva

Unosom podataka u filter i odabirom opcije OsvjeZi za svaki pojedini zahtjev, vidljiv je njegov broj,
datum zadavanja, vrsta zahtjeva, ulazni i izlazni fond, iznos neto, broj udjela te status.
Pregled zahtjeva

Filter
Datum od f Status: | Svi E| Osvjeii
Datum do ?

Broj zahtjeva Datum zadavanja Vrsta zahtjeva Ulazni fond Izlazni fond Iznos neto  Broj udjela Status
175763 25.03.2016. 12:19:50 Otkup HPB Global 1,0000 | Zaprimljen
175762 25.03.2016. 12:19:12 lzdavanje HPB Novéani 800,00 Zaprimljen
175761 25.03.2016. 12:15:19 lzdavanje HPB Obveznicki 800,00 Zaprimljen
175757 18.02.2016. 17:45:23 Zamjena HPB Global HPB Novéani svi udjeli = Zaprimljen
175756 18.02.2016. 17:44:55 Otkup HPB Noviani 5,0000 ' Zaprimljen
175755 18.02.2016. 17:44:30 lzdavanje HPB Euronovéani 800,00 Zaprimljen
175745 16.02.2016. 16:05:18 Otkup HPB Obveznicki 0,00 Zaprimljen
175744 16.02.2016. 16:04:19 Otkup HPB Euronovéani 0,00 Zaprimljen
175743 16.02.2016. 15:55:52 lzdavanje HPB Obveznicki 1.000,00 Zaprimljen
175727 16.02.2016. 09:21:45 Otkup HPB Euronovéani 800,00 Obraden

Slika 65 - Pregled zahtjeva

Pregled prometa

Odabirom opcije Pregled prometa u izborniku HPB Invest, otvorit ¢e se filter za brzi pregled

prometa.
Pregled prometa

Filter

Datum od Nazivfonda:  Syifondovi v Osvjezilistu

[ [

Datum do
Slika 66 - Pregled prometa HPB Invest

U filtru je unaprijed predviden raspon datuma od posljednja tri mjeseca, a zahtjeve je moguce
filtrirati i prema nazivu odabranog fonda.
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Unosom podataka u filter i odabirom opcije Osvjezi, prikazuju se: datum valute, naziv fonda, vrsta
prometa, cijena udjela u valuti, srednji te€aj HNB, iznos neto uplate/isplate, iznos bruto
uplate/isplate, iznos naknade i broj udjela.

Datum
valute

26.01.2011.

26.01.2011.

26.01.201

26.01.2011.

26.01.2011.

26.01.2011.

26.01.2011.

Filter

Daturn od

Datum do

Nazivfonda

HPB Fond Titan OIF s JP

HPB Fond Global OIF s JP

HPB Fond Dionicki OIF s JP

HPB Fond Novéani OIF s JP

HPB Fond Novéani OIF s JP

HPB Fond Global OIF s JP

HPB Fond Novéani OIF s JP

Slika 67 - Filter pregleda prometa HPB Invest

[ WE

Vista prometa

KUZ-AK
15.05-31.03.11

Otkup udjela -
zZamjena

KUZ-AK
16.05-31.03.11

Otkup udjela -
Zamjena

Kupnja udjela

KU-AK
16.05.10-31.03.11

Kupnja udjela

MNaziv fonda:

Pregled prometa

Cijena udjela
u valuti

308,0640

388,8462

4658750

1325322

1325322

388,8462

1325322

Svi fondovi

Srednji
tecaj HNB

7,390546

1,000000

1,000000

1,000000
1,000000
1,000000

1,000000

Iznos netto
uplateiisplate

.200,00

800,00

Osvjezilistu

Iznos brutto I1znos
uplateisplate naknade
383,02 0,00
383,02 5,83
132,53 0,00
132,53 0,00
400,00 0,00
1.200,00 0,00
500,00 0,00

Broj
udjela

0,168

1,0000

0,2845

1,0000
3,0181

3,0861

47



PiHPB

STEDNJA

Nenamjenska oroCena Stednja namijenjena je onima koji Zele uloziti nov€ana sredstva, uz
ostvarenje dodatnog prihoda na ulozZeno.

Odabirom opcije glavnog izbornika Stednja, otvaraju se dvije opcije: Ugovaranje Stednje i Pregled
Zahtjeva.

Ugovaranje stednje

U glavnom izborniku nalazi se opciju Stednja — Ugovaranje $tednje, koja se odnosi na
ugovaranje nove Stednje te je iz padajuceg izbornika mogucée odabrati vrstu Stednje.

Ugowvaranje stednje

Slika 68 - Ugovaranje Stednje

Uz oro€enu Stednju korisnik sam odabire Zeljeni rok oro¢enja, uz fiksnu kamatnu stopu, s
mogucénosti automatskog obnavljanja ugovora i raspolaganjem svojim ulogom i prije ugovorenog
roka oro€enja, pri Cemu se obracunava kamatna stopa vazeca za najblizi protekli rok Stednje.
Minimalni iznos oroCenja pri Stednji u domacoj valuti iznosi 250,00 eur, a pri oro¢enoj deviznoj
Stedniji iznosi 600,00 usd.

Rokovi su kratkoro¢ni (1, 3, 6, 9 ili 12 mjeseci) ili dugoroc¢ni (24 ili 36 mjeseci za ameri¢ke dolare
te 12, 24, 36, 48 i 60 mjeseci za eure).

Odabir rentne Stednje znacli kako korisnik sam odabire dinamiku isplate kamate (mjesecno,
tromjesecno, polugodidnje ili godiSnje), kamatom raspolaze prijenosom na tekuci racun ili deviznu
Stednju po videnju, odnosno, devizni a vista racun, Stedi uz fiksnu kamatnu stopu, sam odabire
valutu uz koju cCe Stedjeti, u eurima ili americkim dolarima te moze svojim ulogom raspolagati i
prije ugovorenog roka oro€enja, pri ¢emu se obracuna kamatna stopa vazec¢a za najblizi protekli
rok Stednje.

Minimalni iznos oro€enja pri rentnoj Stednji u domacoj valuti iznosi 1.300,00 eur, a u oro¢enoj
deviznoj Stedn;ji 1.700,00 usd.

Rokovi oro€enja su 12, 24 i 36 mjeseci za Stednju u usd i 12, 24, 36, 48 i 60 mjeseci za Stednju u
eurima.

Uz oroceni depozit s viSekratnim uplatama korisnik sam odabire iznos, dinamiku i nacin uplate
sredstava. Mogucée je ugovoriti Stednju samo u eurima. Broj i iznos naknadnih uplata nije
ograniCen. Duzi rok oroCenja i veci iznos na Stednom raCunu donose vece prinose na Stednju.
Minimalni iznos Stednje je 25,00 eura.

Rokovi oro€enja su kratkoro€ni (6 ili 12 mjeseci) ili dugoro€ni (24 ili 36 mjeseci).

Orocena Stednja

Odabirom vrste Stednje, otvorit ée se padajuéi izbornik s vrstama proizvoda i s mogucnosti
odabira vrste depozita.
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Ugovaranje dtednje

Lgowarange reove Shednge

Slika 69 - Oro¢ena Stednja u domacoj valuti

OrocCena &tednja u domacoj valuti podrazumijeva odabir kratkoro&nih ili dugorocnih depozita, a
obje se vrste Stednje ugovaraju na isti nacin.

Pri ugovaranju ove vrste Stednje potrebno je ispuniti podatke u vezi sa/s:

sredstvima za oroCenje isplate s raCuna

iznosom orocenja

rokom

automatskim obnavljanjem depozita (ovisno o odgovoru, moguénost je izbora nacina obnove
— glavnica ili ukupan dospijeli iznos)

ra¢unom za prijenos depozita.

Isto tako, korisnik mora naznaciti (odabir ikone lzi) kako prihvaéa sljede¢e dokumente dostupne
kod zadavanja Stednje:

Opcée uvjete za depozitno poslovanje fizi¢kih osoba
uvjete Ugovora
informacije o zastiti depozita,

Ugovaranje stednje

Ugovaranje nove stednje
Vrsta stednje: OROCENA EURSKA STEDNJA v
Vrsta proizvoda = KRATKOROCNI DEPOZITI S FIKSNOM KAMATNOM STOPOM ~ | Valuta:  EUR ~

Sredstva za orocenje isplati sa ratuna: Odaberite broj racuna v
Datum crogenja: 01.12.2022.

Iznos orotenja EUR

Rok 1 w
Kamata: -

Automatsko obnavljanje depozita: Ne ~
Ratun za prijenos depozita: Odaberite broj ratuna v

Potvrdi QOdustani

[J Upoznat/a sam sa Op&im uvjetima za depozitno poslovanje fizitkih osoba te ih u potpunosti razumijem i prihvaéam. i
O Upoznat/a sam s uvjetima Ugovora te ih u potpunosti razumijem i prihvacam _,')_

O Upoznat/a sam s Osnovnim informacijama o zastiti depozita. _,l

Slika 70 - Kratkoro¢ni depozit sa fiksnom kamatom

Nakon unosa svih obaveznih polja i prihvacanja uvjeta Ugovora te informacija, opcija Ugovori
Stednju postaje aktivna. U slu€aju u kojem korisnik ne ispuni sva obavezna polja, pojavit e se
informacija s oznakom polja koje nije ispunjeno.
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Ugovorenu $tednju potrebno je autorizirati na isti nacin kao i autorizaciju placanja te se sredstva
automatski skidaju s raCuna i prenose na Stednju. Transakciju je moguée odmah dohvatiti u
ekranu Pregled naloga, a Stednja je vidljiva u Pregledu zahtjeva.

Info B
Zahtjev za ugovaranje Stednje uspjedno zaprimljen. Ugovor o oro¢enom depozitu/rentnoj Stednji/depozitu s visekratnim
uplatama bit ¢e Vam dostupan odmah po obradi Vaseg zahtjeva te ga moZete dohvatiti u izborniku Stednja = Pregled
zahtjeva.

Zatvori

Slika 71 - Uspjesno predan zahtjev

Orocena devizna Stednja

Pri ugovaranju oroene devizne Stednje, moguée je odabrati kratkoroCni ili dugoroCni depozit s
fiksnom kamatnom stopom, a obje vrste Stednje ugovaraju se na isti nacin.

Uvjet da korisnik ugovori oro€enu deviznu Stednju je da u Banci ima otvoren devizni radun u
valuti depozita koji Zeli oroditi,

Devizna se Stednja ugovara isto kao i Sstednja u domacoj valuti.

Rentna Stednja

Ugovaranje stednje

Ugovaranje mnove Stedrge

Slika 72 - Rentna Stednja u domacoj valuti

Moguce je odabrati rentnu Stednju s rokovima isplate kamate: mjesecno, tromjesecno,
polugodisnje ili godidnje. Sve navedene Stednje zadaju se na isti nacin.

Ugovaranjem ove vrste Stednje, potrebno je odabrati:

« sredstva za oro€enje isplati s racuna

« iznos oro€enja

- rok

« raspolaganje kamatom

« racun za prijenos depozita

- racun za isplatu kamate.

Korisnik mora naznagiti (odabir ikone ') kako prihvaca:
« Opce uvjete za depozitno poslovanije fizi¢kih osoba

- uvjete Ugovora

+ informacije o zastiti depozita.
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Ugovaranje stednje

Ugovaranje nove stednje
Vrsta Stednje: RENTNA STEDNJA — EURI ~

Vrsta proizvoda:  RENTNA STEDNJA S FIKSNOM KAMATNOM STOPOM — ISPLATA KAMATE MJESECNO v Valuta:  EUR v

Sredstva za orocenje isplati sa racuna:  Odaberite broj rauna v

Datum orocenja: 01.12.2022.

Iznos orocenja EUR
Rok: | 12
Kamata: -
Raspolaganje kamatom: | Mjesecno w

Automatsko obnavljanje depozita: Ne w

Raéun za prijenos depozita:  Odaberite broj ratuna v
Ratun za isplatu kamate:  Odaberite broj ratuna v
Potvrdi Odustani

(] Upoznat/a sam sa Opcim uvjetima za depozitno poslovanje fizickih osoba te ih u potpunosti razumijem i prihvacam _,.L
| Upoznat/a sam s uvjetima Ugovora te ih u potpunosti razumijem i prihvacam »-

O Upoznat/a sam s Osnovnim informacijama o zastiti depozita -:L
Slika 73 - Ugovaranje rentne Stednje

Nakon unosa svih obaveznih polja i prihvacanja uvjeta Ugovora, opcija Ugovori Stednju postaje
aktivna. U slu€aju u kojem korisnik ne ispuni sva obavezna polja, pojavit ¢e se informacija s
oznakom polja koje nije ispunjeno.

Ugovorenu Stednju potrebno je autorizirati na isti nacin kao $to se provodi nalog za plac¢anje.
Sredstva se automatski skidaju s raCuna i prenose na Stednju. Transakciju je moguée odmah
dohvatiti u ekranu Pregled naloga, a Stednja je vidljiva u Pregledu zahtjeva.

Rentna Stednja - devize

Rentna Stednja u devizama podrazumijeva odabir iste vrste Stednje, kao i u domacoj valuti te se
ugovara na isti nacin kao i Stednja u domacoj valuti.

Oroceni depozit s viSekratnim uplatama

Oroceni depozit s visekratnim uplatama moguce je ugovoriti samo u domacoj valuti.

Ugovaranje stednje

Ugevaranje nove Siednje

Ciio0i Ml ELe ksl TIE"ﬂ EHATRIM LEPLATAMA

Slika 74 - Depozit sa viSekratnim uplatama

Pregled zahtjeva

Sve vrste Stednje aktivirane u aplikaciji HPB internetskog bankarstva mogu se dohvatiti u dijelu
Stednja - Pregled zahtjeva.
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Nakon ugovaranja Stednje vidljivi su: ID zahtjeva, proizvod, iznos, valuta, status, otvoren racun,
datum zahtjeva i Ugovor te Stednja dobiva status U obradi, a nakon njezina odobrenja status se
mijenja u Izvrden te Stednja dobiva svoj broj racuna.

Pregled zahtjeva za ugovaranje stednje

":.) Proizvod Iznos Valuta Status Otvoren raéun Datum zahtjeva Ugovor
zahtjeva

6748 KRATKOROCNI DEPOZITI S FIKSNOM KAMATNOM STOPOIM 300,00 EUR U obradi 22.08.2022.10:15:47
Slika 75 - Pregled zahtjeva za Stednju

\*’

|

Ugovor je moguée dohvatiti odabirom ikone te je nakon odobrenja Stednja vidljiva u ekranu
Informacije — Pregled svih racuna, a prometi i detalji u dijelu Informacije — Stednja.
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eKIOSK

U eKiosku se nalazi ponuda dostupnih bonova mobilnih operatera, bonova za elektroni¢ku
naplatu cestarine (ENC) Hrvatskih autocesta d.o.0. i gaming bonovi te se moze ugovoriti Croatia
putno osiguranje.

Odabirom izbornika eKiosk otvaraju se opcije: kupnje GSM bonova, ENC bonova, gaming
bonova te pregledi kupnje i ugovaranje putnog osiguranja uz pregled ugovorenih polica.

Kupnja GSM bonova

U eKiosku — Kupnja GSM bonova otvorit ¢e ponuda svi operatera, Cije je bonove moguce kupiti
putem HPB internetskog bankarstva.

Pri kupnji bona potrebno je iz padajuceg izbornika Broj racuna, odabrati raCun s kojeg se placa, a
iz padajuceg izbornika Odaberite bon odabrati iznos bona.

Nakon odabira racuna i bona, pojavljuje se odabir Kupnje GSM bona i nalog za autorizaciju
plaéanja. Nakon provjere, pojavljuje se poruka o uspjesnoj kupnji te aktivacijski kod za bon.

Kupnja GSM bonova

Broj ratuna  HR032390001 -{EUR) ~
telemach t-- tomato AI S =
I Telemach bon 4 EUR vl Odaberite bon v Odaberite bon v Odaberite bon % Odaberite bon v
Odabrani GSM bon za kupovinu:Telemach bon 4 EUR Kupnja GSM bona

POZ0ORI Prema Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom svaki samoposluZni uredaj mora provoditi fiskalizaciju prodaje putem samoposluznog uredaja
Nefiskaliziranje prodaje putem samoposluZnog uredaja kaznjivo je po Zakonu. Ministarstvo financija Porezna uprava

Slika 76 - Kupnja GSM bonova

Pregled kupljenih bonova

Pregled kupljenih bonova organiziran je kao filter. Kupljeni bonovi mogu se dohvatiti prema
datumu kupnje i nazivu operatera. Datum valute je inicijalno zadan tako da prikazuje naloge
zadane u posljednja tri mjeseca.

Pregled kupljenih bonova moguce je ispisati prema zadanim kriterijima odabirom opcije Ispis.
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Pregled kupljenih bonova

Filter
Datum od:  01.09.2022. E Naziv operatera: Odaberite hd
Datum do: 01.12.2022. [55| oz T
Datum kupovine Opis placanja Racun plaéanja lznos Potvrda
30.11.2022. 14:32:04 Bonbon e-bon 3,32 EUR HR032390001! 3,32 e
24 11.2022. 15:13:19 A1 e-bon 7,96 EUR HR312390001] 7,96 Iy

Slika 77 - Pregled kupljenih bonova

Uz svaki kupljeni bon vidljivi su: datum kupnje, vrsta bona (opis pla¢anja), racun koji je terecen i
iznos bona te je mogucée ispisati i potvrdu s kodom i uputom kako nadoplatiti racun.

Kupnja ENC bonova

Unutar opcije Kupnja ENC bonova u glavnom izborniku eKioska, pojavit ¢e se moguénost kupnje
ENC bonova Hrvatskih autocesta.

Nakon odabira broja raCuna iz padajuceg izbornika i vrijednosti bona, pojavljuje se opcija kupnje
s opcijom autorizacije kupnje i porukom s informacijom o uspjesnoj kupnji te aktivacijskim kodom
za bon.

Kupnja ENC bonova

Broj racuna  HR032390001; -(EUR) ~v

Odaberite bon v

Slika 78 - Kupnja ENC bona

Pregled kupljenih ENC bonova

Pregled kupljenih ENC bonova organiziran je kao filter u kojem se kupljeni bonovi mogu
dohvacati prema datumu i vrijednosti kupnje.
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Pregled kupljenih ENC bonova

Filter
Datum od: 01.09.2022. E- Vrijednost bona: | Odaberite bon v
Datum do: 01.12.2022. osviezi | M
Datum kupovine Opis placanja Racéun placanja lznos Potvrda
29.08.2022. 14:45:20 HAC ENC BON: 8,00 EUR HR0323900013 8,00 P
19.08.2022. 11:32:56 HAC ENC BON: 8,00 EUR HR032390001 8,00 P

Slika 79 - Pregled kupljenih ENC bonova

Za svaki kupljeni bon vidljiv je datum kupnje, vrijednost bona (opis pla¢anja), racun koji je terecen
i iznos bona, a moguce je ispisati i potvrdu s kodom i uputom za nadoplatu ENC racuna.

Kupnja gaming bonova

Unutar opcije Kupnja gaming bonova u glavnom izborniku eKioska, pojavit ¢e se mogucnost
kupnje bonova Roblox i Playstation.

Nakon odabira broja racuna iz padajuéeg izbornika i vrijednosti bona, pojavljuje se opcija kupnje
bona s opcijom autorizacije kupnje i porukom s informacijom o uspjesnoj kupnji te aktivacijskim
kodom za bon.

Kupnja gaming bonova

Broj racuna HR0923900013298620897 - (EUR) v

ROBLOX Cla
Roblox bon 10 EUR ~ QOdaberite bon ~
Odabrani ban za kupovinu: Roblox bon 10 EUR Kupnja bona

» Uvijete koristenja moZete pogledati u dokumentu
uvijeti | odredbe upotrebe

POZORI Prema Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom svaki samoposluzni uredaj mora provoditi fiskalizaciju prodaje putem samoposluZznog uredaja
Nefiskaliziranje prodaje putem samoposluznog uredaja kaZnjivo je po Zakonu. Ministarstvo financija Porezna uprava

Slika 80 — Kupnja gaming bonova
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Pregled kupljenih bonova

Pregled kupljenih bonova organiziran je kao filter u kojem se kupljeni bonovi mogu dohvacati
prema datumu i nazivu operatera.

Pregled kupljenih bonova

Filter
i N
Datum od:  14.05.2026 | Naziv operatera:  Odaberite ~
Datum do. | 14.08.2026. [0 Osviezi ..

Slika 81 - Pregled kupljenih ENC bonova

Za svaki kupljeni bon vidljiv je datum kupnje, vrijednost bona (opis pla¢anja), racun koji je terecen
i iznos bona, a moguce je ispisati i potvrdu s kodom i uputom za nadoplatu bona.

Ugovaranje putnog osiguranja

Ugovaranje putnog osiguranja se nalazi u glavnom izborniku i podrazumijeva mogucnost
ugovaranja Croatia putnog osiguranja.
Sve informacije i uvjeti osiguranja dostupni su u okviru Uvjeti.

Croatia Osiguranje - Ugovaranje putnog osiguranja

Mova polica
Unos osnovnih podataka
Destinacije: — Odaberite zemlju - v
Pocetak osiguranja (=) Kraj osiguranja [
Spremi podatke Odustani
Uvjeti
"'j‘ Uvijeti za osiguranje priljiage "'j‘ Informacije o proizvodu - Osiguranje priljage
"'j‘ Informacije o proizvodu - Putno zdravstveno osiguranje "'j‘ Posebni uvjeti za dragovoljno putno zdravstveno osiguranje
"'j‘ MNaputak za ostvarivanje prava u sluaju bolesti il nesretnog sluéaja "'j‘ Opci uvjeti za osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja (nezgode)
"'j, Informacije ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora o osiguranju na "'j, Informacije o proizvodu - Osiguranje osoba od posljedica nesretnog sluéaja
daljinu

(nezgode)

Slika 82 - Ugovaranje Croatia putnog osiguranja

Nakon unosa osnovnih podataka, odnosno, odabira destinacije putovanja te pocCetka i kraja

datuma osiguranja, navodi se ugovaratelj osiguranja (korisnik internetskog bankarstva), koiji
moze, ali i ne mora biti i osiguranik.
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Croatia Osiguranje - Ugovaranje putnog osiguranja
Mova polica

Unos osnovnih podataka
Destinacije: AFGANISTAN,
Pocetak osiguranja 03.01.2024. Kraj osiguranja 10.01.2024.

lzmjeni podatke

Ugovaratelj
QlB
Ime
Prezime |
Datum rodenja
Zemlja drZavljanstva HRVAT SKA
Drzava prebivanja HRVAT SKA

Mjesto* | ZAGREB
Postanski broj* 10000
Ulica® | |
Kuéni broj*
Je li ugovaratelj i osiguranik?

Spremi

Uvjeti za osiguranje priljage Informacije o proizvodu - Osiguranje priljage

Informacije o proizvodu - Putno zdravstveno osiguranje Posebni uvjeti za dragovolino putno zdravstveno osiguranje

Maputak za ostvarivanje prava u sluéaju bolesti ili nesretnog sluéaja Opéi uvjeti za osiguranje osoba od posljedica nesretnog sluéaja (nezgode)
Informacije ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora o osiguranju na
daljinu

Informacije o proizvodu - Osiguranje osoba od posliedica nesretnog sluéaja
(nezgode)

Slika 83 - Ugovaranje police

Osiguranici se upisuju nakon unosa ugovaratelja u opciji Dodaj osiguranika. Podatke svakog

dodanog osiguranika moguée je mijenjati u dijelu Izmijeni osiguranika Qo te brisati uz Obrisi

, N x|
osiguranika B .
Unos osnovnih podataka

Destinacije: AUSTRALIJA,
Pocetak osiguranja 04.01.2024. Kraj osiguranja 10.01.2024.

lzmjeni podatke

Ugovaratelj
Ugovaratelj: L, OIB: ¢ QJ
Osiguranici
1. , Datum rodenja: ., DrZavljanstvo: HRVAT SKA QJ |§:

Dodaj osiguranika
Akcije
1. Dohvati osiguranja

0 Upoznat sam s obavijesti ugovaratelju koju prihvatam, sukladno odredbama Zakona o osiguranju (Narodne novine broj: 151/05, 87/08 i 82/09), te potvrdujem da
sam prije zakljuéenja ugovora obavijeSten o svim uvjetima sukladno &l 43. Zakona o za&fifi potroSaca (Narodne novine broj: 79/07, 125/07 i 75/08).

Slika 84 - Dodavanje osiguranika i osiguranja

Vrsta osiguranja bira se odabirom opcije 1. Dohvati osiguranja u okviru Akcije, nakon ¢ega ¢e se
prikazati Odabir pokrica.
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Odabir pokrica

Putno zdravstveno osiguranje 10.000,00 EUR bolest / 15.000,00 EUR nezgoda ~ 0,00
Osiguranje osobe od posljedica nesretnog slucaja § 3.981,68 EUR smrt nezgeda / 7.963,37 EUR frajni invaliditet  ~ 0,00
[0 Doplatak za bavljenje sportom 4§ 0,00
[0 osiguranie prtijage i 0,00

UKUPNO: 0,00 EUR
Akcije

2. Napravi izracéun

py Upoznat sam s obavijesti ugovaratelju koju prinvacam, sukiadno odredbama Zakona o osiguranju (Narodne novine broj: 151/05, 87/08 1 82/09), te potvrdujem da
sam prije zakljuéenja ugovora obavijesten o svim uvjetima sukladno &. 43. Zakona o zaétifi potro3aca (Narodne novine broj: 79/07, 125/07 i 75/09).

Slika 85 - Odabir pokrica

Odabirom tipa osiguranja aktivira se opcija 2. Napravi izracun unutar kojeg se formira izracun.
Policu je moguce spremiti uz opciju 3. Spremi policu nakon ¢ega ¢e se pojaviti informacija o
uspjesno spremljenoj polici.

Info [ |

Polica osiguranja uspjesno spremljena.
Zatvori

Slika 86 - Uspjesno spremljena polica
Kako bi platio odabranu policu, korisnik mora oznaditi ikonu VI gime potvrduje kako je upoznat s
obavijesti ugovaratelja i svim uvjetima te konaéno mora odabrati broj racuna i opciju 4. Plati
policu.
Zatim ¢e se prikazati mogucnost autorizacije.

Akcije

] Upoznat sam s obavijesti ugovaratelju koju prihvacam, sukladno odredbama Zakona o osiguranju (Narodne novine broj: 151/05, 87/08 i 82/09), te potvrdujem
— da sam prije zakljucenja ugovora obavijeSten o svim uvjetima sukladno &l. 43. Zakona o zastiti potroSaca (Narodne novine broj: 79/07, 125/07 i 75/09)

[ Odaberite broj racuna E]] 4. Plati policu

Slika 87 - Uplata police

Pregled ugovorenih polica

Nakon plac¢anja police, pojavit ¢e se Pregled ugovorenih polica u kojem je moguce dohvatiti sve
unesene police. Posljednje ugovorena polica prikazat ¢e prva po redu. Police imaju status Placen
ili Spremljen.

.'Aﬁ
Status Spremljen omogucuje detaljan pregled ugovorene police odabirom ikone “* ili brisanje

police odabirom ikone B Status Placen nudi ispis dokumenata placenih polica sa svim
ugovorenim podacima.
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Vrijeme zadnje izmjene
02.05.2018. 14:31:21

02.05.2018. 14:14:25

Croatia Osiguranje - Pregled ugovorenih polica ossoe

Status Tip osiguranja  Akcije q ‘ .
P = %X Polica putnog osiguranja

PLACEN Putno osiguranje 7. ‘
Pismo doktoru

SPREMLJEN | Putno osiguranie | % (B3
Posebni uvjeti za dragovoljno putno zdravsiveno osiguranje

-

~
"}Q Naputak za ostvarivanje prava u slu¢aju bolesti ili nesretnog sluéaja
=

L&

Informacije ugovaratelju osiguranja

Slika 88 - Pregled ugovorenih polica
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USLUGA eRACUN

Usluga eRacun korisnicima HPB internetskog bankarstva za fizicke osobe, omogucuje da unutar
aplikacije primaju uplatnice u elektronickom obliku (u daljnjem tekstu: e-uplatnica) i racune u
elektronicCkom obliku (u daljnjem tekstu: e-racun) ako izdavatelj usluge, odnosno, izdavatelj
racuna odobri.

Usluga se ne naplacuje, a moguée ju je otkazati u bilo kojem trenutku. Naknade za pla¢anja na
raune izvan Banke, jednake su naknadama za provodenje naloga putem internetskog
bankarstva, a naplac¢uju se sukladno vazecoj Odluci o naknadama i drugim troSkovima Hrvatske
postanske banke, dioni¢ko drustvo za usluge u poslovanju.

Odabirom opcije eRacun, otvaraju se dvije opcije: Upravijanje uslugom i Aktivacija.

Aktivacija usluge

Svim korisnicima aplikacije HPB internetsko bankarstvo u glavnom izborniku vidljiva je opcija
eRacun.

Usluga se moze ugovoriti na tri nacina:

1. odabirom opcije eRacun — Aktivacija

2. odabirom opcije eRadun — Upravljanje uslugom
3. zadavanjem platnog naloga.

Ugovaranje usluge odabirom opcije eRac¢un — Aktivacija

Odabirom opcije eRacun — Aktivacija korisnik iz padajuéeg izbornika odabire izdavatelja, Ciju
uslugu Zeli aktivirati te podnosi zahtjev za aktivaciju usluge.

Aktiviranje primanja e-racuna

Aktiviranje primanja novog e-racuna
lzdavatelj racuna* Grad Pula E]

Poziv na broj primatelja

[F] Upoznat/a sam s Opéim uvietima HPB d.d. za koridtenje usluge eRaéuna te prihvaéam njihovu primjenu

Slika 89 - Ugovaranje eRacuna

Nakon odabira /zdavatelj raCuna u padajuéem izborniku, korisnik ispunjava Poziv na broj
primatelja s podacima sa zadnje ili jedne od zadnjih uplatnica te oznaava kako je Upoznat/a
sam s Opcim uvjetima HPB d.d. za koristenje usluge te prihvacam njihovu primjenu uz opciju
Registriraj uslugu. Odabirom istoimene poveznice dostupni su i Opéi uvjeti Hrvatske postanske
banke, dionicko drustvo za koriStenje usluge eRacuna.

Ako je uneseni poziv na broj primatelja ispravan, korisnik ¢e porukom biti obavijeSten kako je
zahtjev za aktivaciju poslan.

Info [ |
Zahtjey za aktivaciju usluge poslan
Zatvori

Slika 90 - Predan zahtjev za aktivaciju eRaéuna
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Ugovaranje usluge odabirom opcije eRac¢un — Upravljanje uslugom

Odabirom opcije eRacun — Upravljanje uslugom otvara se zaslon na ekranu s obavijesti o
upravljanju uslugom primanja e-raéuna.

Upravljanje uslugom primanja e-racuna

Postavke za aktivirane e-raCune

Ime izdavatelja racuna Poziv na broj Status registracije Akcije
Grad Rijeka - Komunalina naknada 11-11-11 Odjavljeno v 4
Optima Telekom d.d. - Optima Telekomunikacijske usluge 169-1256-1256 Registrirano =

Postavke za e-racune vezane uz moj OIB
Zelim u ovo internetsko bankarstvo primati sve e-racune Kkoji su vezani uz moj OIB.

Ukljucivanjem ove opcije automatski cete poceti primati e-racune umjesto papirnatih za sve izdavatelje s kojima imate sklopljen ugovor
(vezan uz vas OIB), a koji nude mogucnost slanja e-racuna

[F] Upoznat/a sam s Opcim uvietima HPB d.d. za koriStenje usluge eRacuna te prihnvaéam njihovu primjenu

Slika 91 - Upravljanje uslugom eRaéuna

Oznadavanjem potvrdnog okvira ( ) Zelim u ovo internetsko bankarstvo primati sve e-radune
koji su vezani uz moj OIB i Upoznat/a sam s Opcim uvjetima HPB d.d. za koristenje usluga
eRacuna te prihvacam njihovu primjenu uz potvrdivanje odabira gumba Prihvati, svim
izdavateljima koji imaju definiran OIB korisnika (u tom trenutku prijavljen u HPB Internetsko
bankarstvo) Salje se zahtjev za aktivaciju usluge eRacun. Odabirom istoimene poveznice,
dostupni su i Opéi uvjeti Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za koristenje usluge
eRacuna.

Ugovaranje usluge zadavanjem platnog naloga

Kad se vrSi pla¢anje ispunjavanjem naloga prema izdavatelju za kojeg je moguce ugovoriti
uslugu eRacuna, sustav automatski nudi ugovaranje usluge. Nakon ispunjavanja svih obveznih
polja obrasca i odabirom opcije Provedi te autorizacije naloga za plaéanje, otvara se zaslon u
kojem se moze ugovoriti usluga putem zadavanja naloga i te je potrebno oznaciti odgovor
upoznatosti s Opéim uvjetima Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za koristenje usluge
eRacuna i prihvac¢anja njihove primjene.

Informacija ﬂ

Ne Zelim viSe primati obavijesti o usluzi e-Radun za ovog izdavatelfa ratuna

Slika 92 - Ugovaranje usluge zadavanjem naloga
Aktiviranje primanja e-racuna

Aktiviranje primanja novog e-racuna
Ime izdavatelja raCuna Broj racuna Poziv na broj Registracija

Grad Rijeka - Komunalna naknada HR6924880011500107203 11-11-11 v 4

Slika 93 - Aktiviranje novog eRac¢una

Klikom na akciju Registriraj Salje se zahtjev za aktivaciju usluge.
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Kako bi proces aktivacije bio zavrsen, zahtjev mora odobriti izdavatelj racuna kojem je podnesen
zahtjev.

Upravljanje uslugom

Status registracije pojedinog zahtjeva nalazi se u izborniku eRacéun - Upravijanje uslugom u
dijelu ekrana Postavke za aktivirane e-racune.

Upravljanje uslugom primanja e-racuna

Postavke za aktivirane e-racune

Ime izdavatelja racuna Poziv na broj Status registracije Akcije
Grad Rijeka - Komunalna naknada 11-11-11 Odjavljeno v
Optima Telekom d.d. - Optima Telekomunikacijske usluge 169-1256-1256 Registrirano E

Slika 94 - Postavke aktivnih eRac¢una

_
Osim statusa pojedinog zahtjeva vidljive su i akcije Bris'i te Registriraj v
Oznacavanje Brisi, otkazuje se (deregistrira) usluga. Akcija Registriraj je vidljiva pri otkazanim
uslugama.
E-mail postavke Cine dio u kojem je moguce upisati e-adresu na koju ¢e se slati obavijesti o
odobrenoj/odbijenoj usluzi, kao i generiranoj e-uplatnici/e-raCunu. Nakon unosa e-adrese
potrebno je prihvatiti akciju.

E-mail postavke
Obavijesti vezane uz e-racune Zelim primati na e-mail:

Va3a e-mail adresa bit Ce tajna i koristena samo za primanje obavijesti o e-racunima

Prihvati

Slika 95 - E-mail postavke

Zaprimljene e-uplatnice/e-ra¢uni u HPB Internetskom bankarstvu

Zaprimljene e-uplatnice vidljive su u dijelu Placanja — Unos naloga na listi naloga na ¢ekanju za
potpis.

lkonom € 'y stupcu ID naloga oznaCava se kako je nalog e-uplatnice te se klikom na ikonu
otvara pdf racuna, koji je istovrijedan otisnutom (papirnatom) racunu. Rac¢un u pdf formatu nije
uvijek dostupan zato Sto izdavatelj racuna nije odobrio e-raun za uslugu, ve¢ je poslana samo e-
uplatnica. U tom slu€aju izdavatel;j i dalje Salje racun u papirnatom obliku.

Nalozi u cekanju za potpis

Datum Status P
ID naloga IBAN platitelja Naziv primatelja IBAN primatelja Iznos el naloga Detalji

13032467

100,01 17.05.2016 Unesen =
13032452

Slika 96 - Zaprimljene e-uplatnice/e-raé¢uni
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Info [x]

Nalog nastao iz e-uplatnice - e-racun nije dostupan

Zatvori
Slika 97 - Nedostupan eRacun
Pregled naloga

Svi nalozi (bez obzira na status) vidljivi su u izborniku Placanja - Pregled naloga.
Pregled naloga

Filter
Ststus naloga Svi status v Znos Datum valute
Nsziv primstelja Odsberite predioZsk ¥ Od Od 05.11.2018. [== » Ogcisti
zvomi rséun  Odsberite broj raduns v De Do |03.02201¢. [ Osvieri . %]
1D IBAN platitelja Naziv primatelja IBAN primatelja Iznos Datum Status Nalog Storno Ispis

naloga valute naloga
8313881 | HRE02360001 HR732300001 20,00 | 05022010 Unesen| |2 | B3
& 1ea764s | HRO02360001 HR732300001 10,00 | 05.022010. |Unesen | [£| | B3

Slika 98 - pregled naloga- eRacun

Klikom na ikonu e-raguna©  otvorit ée se pdf racuna ukoliko je isti izdan.
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KOMUNIKACIJA

Ovaj modul omogucuje razmjenu poruka izmedu korisnika usluge i Banke, kako bi komunikacija
bila jednostavnija. U ovom se dijelu nalaze poruke od Banke, zatim novosti u poslovanju Banke,
upiti koje je korisnik uputio Banci te odgovori na njih.

Poslati poruku

Poslati poruku sluzi kao opcija za slanje poruka Banci, a maksimalna duljina poruke je 2000
znakova uz mogucnost dodavanja privitka. Nakon unosa naslova i teksta, poruka se moze poslati
ili obrisati. U ovoj se opciji nalaze i predlo3ci poruka za dopusteno prekoracenje. Ako korisnik Zeli
aktivirati neku od opcija, odabirom predloSka, pojavit ¢e se naslov i sadrzaj poruke u koji unosi
tekst.

Poslati poruku

Predlosci poruka

Naslo - & z
Dopusteno prekoracenje
SadrZaj
| Browse... Prilozi
Prilog
' Ocisti Posalji poruku

Slika 99 - Slanje poruke

Primljene poruke

Primljene poruke jesu poruke zaprimliene od Banke, a sadrze naslov, datum slanja, detalje i
akcije.
Odabirom Detalji, poruka se otvara. Na svaku je poruku moguce odgovoriti ili ju obrisati odabirom
odredene opcije u Akcijama.

Primljene poruke

Haslov Datum slanja Detalji Akcije TEST 3.12.2010 2010-12-0313:29:38.0

sioa021220m. | [E] @ | @
@
®

A~

08:10:14 0212.2010

TEST 3122010 | 13:29:38 03.12.2010

Slika 100 - Primljene poruke

Poslane poruke

Poslane poruke prikazuju arhivu poruka poslanih Banci, uz naslov, datum slanja, detalje i akciju
Brisi.

Odabirom opcije Detalji poruka se otvara. Svaku je poruku moguce procitati ili ju obrisati
odabirom odredene opcije u Akcijama.
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Haslov Datum slanja Detalji Brisi TEST 3.12.2010 2010-12-0313:

=z »

Poslane poruke

TEST 3.12.2010 13:29:38 03.12.2010

Slika 101 - poslane poruke

Ugovori sastanak

Ugovori sastanak sluzi kao prijava za sastanak sa zaposlenikom Banke, uz moguénost odabira
vremena (prijepodne, poslijepodne), unosa broja telefona na koji ¢e korisnika kontaktirati iz
Banke.

Ugovori sastanak

Zelim da me kontaktirate na broj telefona:

Zelim da me kontaktirate u periodu: Prijepcdne E]

Spremi

Slika 102 - Ugovori sastanak
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POSTAVKE

U dijelu aplikacije Postavke moguce je uredivati korisniCke postavke, azurirati podatke korisnika,
definirati dnevni limit, uredivati privole i preferirani nadin kontakta, provjeravati listu i dodavati
provjerene primatelje, kao i napraviti PIR registraciju/deregistraciju.

Postavke

Korisnicke postavke

Moji podaci

Dnevni limit za plac¢anja

Privole i preferirani nacin kontakta

Provjereni primatelji

PIR registracija/deregistracija

Slika 103 — Postavke

Korisnicke postavke

Zaslon korisni¢kih postavki nudi tri opcije: Postavi glavni rac¢un, Odabir unosne forme i Odabir
opcije slanja obavijesnog e-maila.

Postavi glavni radun

U obrascima za plaéanja i prijenose, u padaju¢em izborniku, racuni su poredani od manjeg
prema veéem. Korisnici koji imaju viSe otvorenih rauna mogu odabrati jedan raCun kao glavni, s
kojeg ¢e vrsiti pla¢anja i prijenose.

Odjava

H PB internet
bankarstvo Imate novu poruku il

Informacije  Placanja  Kartice HPBinvest Stednja  eKiosk eRaéun  Komunikacija Postavke

Korisni¢ke postavke
Postavi glavni raéun

Lista postojecin ratuna = Odaberite broj ratuna ~ Postavi glavni ragun

Odabrani glavni racun: -
Odabir unosne forme

® HUB3 obrazac O Unosna forma

Spremi
Odabir opcije slanje obavijesnog e-maila
Zelim primati e-mail obavijest prilikom svake prijave u internetsko bankarstvo.

Spremi

Slika 104 - Korisni¢ke postavke

Odabir unosne forme

Odabirom forme naloga za plaéanje, korisnik bira izmedu unosne forme ili HUB obrasca. Sustav
prihva¢a promjenu forme pa se nije potrebno odjaviti s internetskog bankarstva.

Slanje obavijesnog e-maila o prijavi

Svim korisnicima kojima je e-adresa unesena, Salju se e-poruke pri svakoj prijavi u internetsko
bankarstvo. Korisnici koji Zele promijeniti e-adresu za primanje takvih poruka, mogu to uciniti
izmjenom u Moji podaci. Isto tako, opciju je moguce iskljuciti te se u tom slu¢aju e-mailovi neée
slati pri svakoj prijavi u internetsko bankarstvo.
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Moji podaci

U izborniku Moji podaci korisnici imaju moguénost azurirati kontaktne podatke, bez fiziCkog
dolaska u Centar Banke. Podaci koje je moguée aZurirati su:

« dopisna adresa — ulica, ku¢ni broj, grad, postanski broj
« kontaktni poda(_:i — e-adresa, broj mobitela, broj telefona

? bankarstvo

Informacijie  Placanja  Kartice HPBInvest Stednja  eKiosk  eRacun  Komunikacija  Postavke

Moji podaci

~ Slika 105 - Moji podaci
Dnevni limit za plaéanja

Dnevni limit je sigurnosni mehanizam koji onemoguéuje zadavanje naloga, iznad definiranog
iznosa, putem internetskog ili mobilnog bankarstva. Dnevni limit za transakcije definira korisnik
pri ugovaranju usluge. Ako korisnik ne definira inicijalni dnevni limit, Banka ¢e mu dodijeliti
standardni dnevni limit u iznosu 7.000,00 eura.

Instant dnevni limit predstavlja limit iskljuCivo na instant plac¢anja te ga korisnik sam definira i
naknadno moze promijeniti.

Smanjenje dnevnog limita moguce je odrediti putem internetskog bankarstva. Dnevni limit za
uslugu internetskog bankarstva vrijedi i za uslugu mobilnog bankarstva.

Napomena: dnevni limit za naloge zadane putem internetskog ili mobilnog bankarstva, koji je
Banka dodijelila ili je na korisnikov zahtjev povecan ili smanjen, nema ogranienje u trajanju i
vrijedi do iduéeg zahtjeva za povecanje ili smanjenje. Nije ga moguce povecati putem
internetskog bankarstva. Instant dnevni limit moguce je mijenjati putem internetskog bankarstva.

Dnevni limit odnosi se na:

« sve platne naloge izvan Banke

« prijenose na racune drugih vlasnika racuna
«  kupnju HAC i GSM bonova

» uplate u HPB Stambenu Stedionicu

+ uplate u HPB Invest

» kupnju putnog osiguranja.

Smanjenje limita korisnik provodi tako da u Novi limit unese Zeljeni iznos limita i potvrdi
promjenu.
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Informacije Placanja Kartice HPB Invest Stednja eKiosk eRacun Komunikacija Postavke

Dnevni limit za plac¢anja on-line bankarstvom

Limit se primjenjuje na zbroj svih placanja provedenih HPB internetskim bankarstvom i mHPB mobilnim bankarstvom, uz iznimku prijenosa izmedu racuna istog vlasnika
otvorenih u Banci

On-line bankarstvom moZete samo smanyjiti limit.

Limit moZete povecati putem ePoslovnice (dostupna na dnu ekrana) ili u bilo kojem centru Banke.
Iznos dnevnog limita: 450,00 EUR

Novi limit

EUR

Promijeni limit

Limit za instant pla¢anja

Limit za instant placanja se odnosi iskljucivo na provedbu instant naloga | moZe biti definiran za pojedinacni instant nalog ili ukupno dnevno za sva instant placanja.
Promjena Limita za instant placanja ne mijenja iznos Dnevnog limita za placanja on-line bankarstvom. Svejim Limitom za instant placanja korisnik mozZe sam upravljati
dok je Dnevni limit za placanja on-line bankarstvom moguce povecati putem ePoslovnice ili u bilo kojem centru Banke.

IBAN Trenutni limit Vrsta trenutnog limita  Odaberite vrstu novog limita Iznos novog limita Oznadite

HR Bez limita Limit pojedinacnog naloga 5000,00
HR Bez limita Ukupan dnevni limit naloga 10000,00
HR! Bez limita Bez limita v

Promijeni limit

Slika 106 - Dnevni limit — smanjenje

Povecanje limita moguée je zatraziti putem ePoslovnice, u centru Banke ili u postanskim
uredima.

Ako se zadaju nalozi u najavi (ili trajni nalog) putem internetskog ili mobilnog bankarstva, u
ukupnom iznosu veéem od naknadno zadanog dnevnog limita, nalozi ¢e se po dospijecu datuma
valute izvrsiti te ¢e dnevni limit biti iskoriSten i neCe biti moguce zadavati nove naloge na taj
datum valute.

Kad ukupan iznos svih pla¢anja na internetskom ili mobilnom bankarstvu prijede dnevni limit,
pojavi se obavijest te u tom slucaju nije moguce provesti pla¢anje.

Limit za instant pla¢anja

Limit za instant pladanja je najveéi iznos koji korisnik moZe ukupno potroSiti na kanalima
dostupnim za instant placanja. Korisnik moze definirati dnevni instant limit ili limit po
pojedinacénom instant nalogu (nije moguce imati definirana oba limita) i to po svakom svojem
raCunu zasebno.

Ukupan dnevni limit naloga predstavlja ukupni iznos po racunu do kojeg se mogu izvrsiti instant
pla¢anja, unutar jednog dana, koriStenjem kanala dostupnih za instant plac¢anja, dok je limit
pojedinacnog naloga najvisi iznos jednog instant pla¢anja po odredenom racunu.

Definiranje limita za instant pla¢anja moze se izvrsiti putem mobilnog i internetskog bankarstva ili
predajom potpisanog zahtjeva u bilo kojem centru Banke ili u poStanskom uredu.

Definiranje limita provodi se ulaskom na ,Limit za instant pla¢anja“, odabirom zeljenog raduna i
vrste limita koji se Zeli postaviti te upisom Zeljenog iznosa.

Napomena: ovisno o visini zadanog instant limita pri provodenju naloga, prvo ¢e se primijeniti
postavljeni dnevni (sigurnosni) limit.

Privole i preferirani na¢in kontakata

U izborniku Privole i preferirani naCin kontakata klijenti mogu azurirati svoje privole u vezi s
primanjem informacija i ponuda Banke. Klijent u bilo kojem trenutku moze dati ili opozvati privole
putem internetskog bankarstva. Takoder je moguce odabrati kanale preferirane komunikacije s
Bankom (telefon, mobitel, e-mail, SMS, pismo).
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Informacije Placanja Kartice HPB Invest Stednja eKiosk eRaéun Komunikacija Postavke

Privole i preferirani naéin kontakta

Privole

Da Ne
Primanje korisnih informacija i newslettera (customer care) vige.. (]
Primanje ponude za proizvode i usluge Banke vit=.. O
Primanje ponude za proizvode i usluge ¢lanica HPB Grupe i poslovnih partnera vig= O
Analiziranje osobnih podataka s ciliem kreiranja personalizirane ponude vig=.. ]
Kontaktiranje nakon prestanka ugovornog odnosa viis, O
IstraZivanje trzista vise O

Privole su dobrovoljne te ih u svakom trenutku moZete povuéi putem kanala On-line bankarstva, u poslovnoj mreZi Banke ili slanjem opoziva s evidentirane e-mail
adrese na e-mail adresu hpb@hpb_hr ili dpe@hpb_hr. Pe opozivu Vade privole Banka e postupiti bez odgode

Vie o privolama i pravima klijenata je dostupno na Zastita osobnin podataka

Privole se odnose na obradu osobnih podataka koje ste ustupili Banci prilikom ugovaranja proizvoda i usluga Banke poput podataka o adresi, telefonu i ostalim
kontaktima, podataka o Zivoinim okolnostima ukljuéujuci broj élanova kucansiva, prosjeéne prihode, struénu spremu fe podataka koje Banka sazna o vama na
osnovu pruzanja bankovnih i financijskih usluga, poput podataka o kreditnim optere¢enjima i $tednji, ugovorenim proizvedima Banke i proizvodima koje nude
partneri Banke, a ugovoreni su putem Banke, kao i o stanju racuna, prihodima i rashodima te vaéim navikama kao polroaca

Preferirani kanali komunikacije
Banka za komunikaciju s Vama koristi navedene kanale te Vias molimo da oznaéite ukoliko preferirate neki od kanala:

Da Ne Neutralan

Telefon O O
o 0 o
o o
E o o o
o o

Spremi

Slika 107 - Privole i preferirani na¢in komunikacije

Provjereni primatelji

U provjerenim primateljima moguce je dodavati i brisati primatelje prema izboru korisniku. Listu
provjerenih primatelja kreira korisnik, direktnim upisom u listu ili nakon provedbe naloga.
Prednost dodavanja na listu je u tome Sto za provjerene primatelje pri plac¢anjima ili prijenosima,
nije potrebna autorizacija putem modula APPLI3/MDS, nego je dovoljno nalog autorizirati
pomoc¢u modula APPLI 2/MAC.
= Odjava
H P B é::ﬁ;::%\m Imate novu poruku [l

Informacije  Plaéanja  Kartice HPBInvest Stednja  eKiosk eRaéun  Komunikacija  Postavke

Provjereni primatelji

IBAN Ime
HR9223400091310077598 HEP ELEKTRA D.0.0. DP ELEKTRA ZAGRE Obrisi
4
IBAN HRA462389
Ime:
‘Odustani

Slika 108 - provjereni primatelji

PIR registracija/deregistracija
Kako bi korisnik povezao svoj IBAN s brojem mobitela, e-adresom ili OIB-om (posrednim

identifikatorom rauna) te tako drugima olak$ao slanje sredstava na svoj radun, nakon prijave u
internetsko bankarstvo u glavnom izborniku treba odabrati Postavke — PIR registracija.
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informacge  Pladanjs Katice HPBInvest Stedmja  eXiosk  eRadum  Komunikacha  Postavke

Registar Posrednih Identifikatora Racuna

Registracsa

Slika 109 - PIR registracija

Za uspjednu registraciju, sigurnosni ¢e sti¢i na upisanu e-adresu ili na broj mobitela te je
potrebno odabrati u predvidenom potvrdnom okviru.

Informacije Placanja Kartice HPB Invest Stednja eKiosk eRacun Komunikacija Postavke

Registar Posrednih Identifikatora Raéuna

Lista transakcijskih ratuna  HR032390001; -{EUR} w

Registracija
Odaberite Posredni identifikator ratuna (PIR) O mobitel O OIB ) e-mail
PIR e biti dostupan unutar SEPA registra posrednih idenfifikatora ratuna (SPL):

IBAN Vrsta PIR-a PIR Kod istjece SPL Akcije

HR032380001 e-mail @hpb hr 2023-01-17 16:59-57 Ne
Reglstrira) Odustanl

Slika 110 - Registracija i unos sigurnosnog koda

Korisnik u svakom trenutku mozZe napraviti odjavu s PIR-a.

IBAN Vrsta PIR-a FIR Kod istjece SPL Akcije
HR03238000 e-mail (@hpb.hr 2023-01-17 18:59:57 MNe

Slika 111 - PIR odjava

Nije moguce povezati dva ili viSe racuna s istim identifikatorom. Jedan raun moze imati viSe
identifikatora.

Registrirani par PIR-IBAN u RPIR-u je aktivan dvije godine. Registrirani OIB ostaje aktivan sve
do opoziva od vlasnika. Prije isteka navedenog razdoblja, Banka ¢e korisnika najmanje dva
mjeseca ranije obavijestiti o isteku aktivnosti registriranog para PIR-IBAN. Ako korisnik Zeli i dalje
koristiti uslugu RPIR-a, treba do datuma isteka ponovno potvrditi registraciju, u protivnom ¢e isti
biti deregistriran.

Korisniku ¢e odabirom PIR-a, koji je u isteku, biti ponudena moguénost obnove, kojom se otvara
okvir za unos sigurnosnog koda, a koji ¢e sti¢i na email/SMS ovisno o vrsti PIR-a. Sigurnosni kod
je potrebno upisati u predvideni okvir, kako bi se registracija uspjeSno obnovila.
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Registar Posrednih Identifikatora Raéuna

Lista transakcijskih ratuna HR90239000 -(EUR) v
Registracija

Odaberite Posredni identifikator racuna (PIR) : ) mobitel ) OIB () e-mail
PIR ¢e biti dostupan unutar SEPA registra posrednih identifikatora racuna (SPL):

IBAN Vrsta PIR-a PIR Kod istjece SPL AKkcije

HR9023900013200329145 [o]]-] Ne: Deregistriraj

HRS8023900013200329145 e-mail @hpb.hr 2023-01-13 13:16:54 Ne Deregistriraj

Slika 112 - Obnova PIR-a

ODJAVA S HPB INTERNETSKOG BANKARSTVA

Nakon koristenja usluge HPB internetskog bankarstva, obavezno je odjaviti se. Pravilna odjava
sa stranice provodi se odabirom Odjave, koja se nalazi u gornjem desnom uglu stranice.
Napomena: u slu€aju u kojem se aplikacija ne koristi viSe od pet minuta neprekidno, potrebno je
ponovno se prijaviti u aplikaciju!

KONTAKTNE INFORMACIJE

Za sve informacije, upite ili eventualne potesko¢e u koridtenju usluge, molimo, da se obratite

Banci:

+ putem HPB internetskog bankarstva i modula Komunikacija (prethodno navedeno u
dokumentu)

- putem online obrasca u odjeliku kontakti na internetskoj stranici Banke
https://www.hpb.hr/kontakti

- putem e-adrese kontakt.centar@hpb.hr

« pozivom u Kontakt centar na besplatni broj telefona 0800 472 472 ili na broj govornog
automata 072 472 472

« zapozive iz inozemstva pozivom na broj telefona 00 385 1 489 0365

- broj za blokadu kartice je 01 480 4464 i dostupan je od 0 do 24 sata tijekom svih dana u
godini.
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