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UPUTE ZA IZDAVANIJE DIGITALNOG CERTIFIKATA ePotpis u oblaku
| POTPISIVANJE DOKUMENATA CERTIFIKATOM

ePotpis u oblaku je usluga koja omogucuje izdavanje kvalificiranog digitalnog certifikata u
svrhu izrade udaljenog elektronickog potpisa. Takav izdani napredni elektroni¢ki potpis
omogucuje vam potpisivanje dokumenata Banke (ugovori, zahtjevi, pristupnice i dr.) bez
fiziCkog odlaska u poslovnicu.

Prilikom inicijalnog (prvog) potpisa dokumenta obavlja se proces izdavanja digitalnog
certifikata koji se sastoji od:

a) Zahtjeva za izdavanje certifikata ePotpis u oblaku — u zahtjevu je obavezno
definirati zaporku za otklju€avanje certifikata koju ¢ete, uz OTP (APPLI1) iz
tokena/mTokena, unositi prilikom svakog potpisa dokumenta te ju je nuzno
zapamtiti.

b) Potpisa ugovora o izdavanju certifikata — ugovor potpisujete unosom zaporke (iz
toCke a) i OTP-a (APPLI1)

c) Potpisa dokumenta kojim je inicirano izdavanje certifikata - dokumente potpisujete
kao i ugovor o izdavanju certifikata (toCka b) - unos zaporke i OTP-a (APPLI1)

IZDAVANJE DIGITALNOG CERTIFIKATA | POTPISIVANJE DOKUMENATA
CERTIFIKATOM OPISANO JE U SLJEDECIM KORACIMA:

Korak 1. Pregled i pokretanje potpisivanja dokumenata

Tijekom razgovora agent vam dostavlja dokument koji ¢e vam biti vidljiv na sljedeci nacin:

S  Novi dokumenti:

BG (ID:4e319) B ®

Klikom na B otvorit ¢e se preglednik dokumenata, dok klikom na @ pokrecete proces
potpisivanja dokumenata.

Korak 2. Provjera posjedovanja digitalnog certifikata ePotpis u oblaku

Za potpisivanje dokumenata potrebno je imati vazeéi osobni digitalni certifikat. Ako nemate
izdan certifikat ePotpis u oblaku ili je nevazeci, pokreée se proces izdavanja certifikata (zahtjev
za izdavanje certifikata). Certifikat se izdaje na rok od dvije godine, a izdavanje je besplatno.

ePotpis u oblaku - provijera cerlifikata




Korak 3. Zahtjev za izdavanje certifikata ePotpis u oblaku

HPB u suradnji s FINA-om izdaje digitalni certifikat za Sto je potrebno poslati vaSe osobne
podatke u FINA-u kako bi se u sustavu ePotpis u oblaku mogao kreirati vas certifikat. Provjerite
prikazane podatke te po potrebi promijenite e-mail adresu i broj mobitela.

Prilikom provjere podataka obavezno je:

- definirati zaporku za otklju€avanje certifikata

- potvrditi zaporku s OTP (APPLI1) iz tokena/mTokena

- potvrditi Izjave da ste upoznati s uvjetima za izdavanje certifikata.

Ispravno ispunjen zahtjev podnosite klikom na Potvrdi.

ePotpis u oblaku - zahtjev za izdavanje cerlifikata

Nakon slanja podataka u FINA-u, potrebno je potpisati ugovor o izdavanju certifikata ePotpis
u oblaku. Ugovor potpisujete na nacin da upiSete zaporku za ePotpis u oblaku (koju ste
definirali u koraku 3) i OTP (APPLI1) iz tokena/mTokena i kliknete na Nastavi.
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! PREUZMI CERTIFIKAT

£ ors | o



Ugovor o izdavanju certifikata time je potpisan te mozZete nastaviti s potpisivanjem ostalih HPB
dokumenata klikom na Nastavi.

ePolpis u oblaku - ugovor o izdavanju certifikata
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Korak 4. Potpis HPB dokumenta certifikatom ePotpis u oblaku

Nakon izdavanja certifikata, prikazat ¢e se dokument koji je potrebno potpisati. Dokument
potpisujete na nacin da upiSete zaporku za ePotpis u oblaku i OTP (APPLI1) iz
tokena/mTokena klikom na Nastavi.

ePotpis u oblaku - Zahtjev za pristup uslugama e-poslovnice
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ePolpis u oblaku - SMS (ID: d20¢9)
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Na kraju ¢e vam se prikazati potvrda da su dokumenti uspjeSno potpisani.

Dokumenti uspjesno potpisan
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