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Prednosti mHPB mobilne aplikacije

mHPB je mobilna aplikacija Hrvatske poStanske banke koja korisnicima nudi:

¢ mobilno bankarstvo (mBanking)

e mobilni token (mToken)

e servise i alate (informacije o centrima i bankomatima Banke, ugovaranje sastanaka,
pregled tecajne liste, valutni kalkulator te kontaktne podatke Banke).

Koristenje usluga mobilnog bankarstva (mBanking) i mobilnog tokena (mToken) kroz mHPB
omoguceno je domacim i stranim fizickim osobama, koje su vlasnici tekuceg ili ziro racuna u
HPB- u te imaju prethodno ugovorene navedene usluge. Ostali korisnici mHPB— a, koji
nemaju aktivirane usluge mobilnog bankarstva i mobilnog tokena mogu pristupiti iskljucivo
korisnickim servisima i alatima.

Prednosti:

e ovom uslugom moZzete se sluZiti s bilo kojeg mjesta, mobilnog uredaja i ra¢unala, koji
imaju pristup internetu

¢ usluga omoguéuje potpunu kontrolu financija

e ne ovisite o radnom vremenu centara ili ureda Hrvatske poste — poslujete s HPB— om od
0 do 24 sata, 7 dana u tjednu

e naknade za provodenje transakcija su znatno nize nego u centrima Banke i u uredima
Hrvatske poste.

Sigurnosne mjere i identifikacija korisnika

mHPB je sigurna aplikacija za koriStenje. Aplikacija sadrzi sigurnosni softver koji jamci
bezbriznost i jednostavnost pristupa i rada u mobilnom bankarstvu te s mobilnim tokenom.
Pristup nije mogu¢ bez unosa PIN— a, koji je poznat samo korisniku. Kao opcija na mobilnim
uredajima novije generacije (operativhog sustava iOS, Android i Huawei) pristup PIN— om
moguce je zamijeniti pristupom otiskom prsta (Touch ID) ili prijavom prepoznavanjem lica
(Face ID), s odabirom u postavkama. Aplikacija se zaklju¢ava iz sigurnosnih razloga i
zahtjeva novu prijavu u slu€aju neaktivnosti ili kroz pet uzastopnih pogrednih unosa PIN- a.
Od verzije mHPB 3.15.0, prilikom svakog novog preuzimanja aplikacije, obvezno je postaviti
PIN koji sadrzi najmanje 6, a najviSe 8 znamenaka.

Posebnu pozornost posvetili smo sigurnosti usluge internetskog bankarstva, kojoj se pristupa
putem mobilnog tokena mHPB- a. Koristili smo najsuvremenije tehnologije u internetskom
poslovanju i viSestruke mjere zastite:

e autenticnost posluzitelja — kako bi bili sigurni da korisnik komunicira s Bankom,
osigurali smo certifikat svjetski prihvaéenog autoriteta na internetu, tvrtke Thawte Inc.

e vatrozid - virtualni elektroniCki zid, koji sprjeCava neovlasten pristup prema
posluziteljima Banke

e enkripcija podataka — kako bi se omogucila sigurna razmjena informacija putem
interneta izmedu korisnika i HPB— a, svaka informacija se kriptira (Sifrira) prije prijenosa
na servere HPB- a, na kojima se dekodira klju¢em, koji posjeduje samo Banka. Sli¢no su
zasticeni i podaci, koje Banka Salje korisnicima.

¢ identifikacija korisnika — Banka mora pouzdano znati tko je korisnik, a korisnik mora biti
siguran da nitko drugi nema pristup njegovim raCunima i sredstvima. U svrhu
identifikacije Banka izdaje korisnicima tokene i/ili mTokene. Korisnici tokena i mTokena
predstavljaju se Banci s dva podatka. Prvi je podatak serijski broj, a drugi jednokratna
lozinka, koju na temelju unesenog PIN— a generiraju token i mToken. Jednom iskoriStena
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jednokratna lozinka ne moze se ponovno upotrijebiti u prijavi na internetsko bankarstvo.
Alternativno, koristi se biometrijska metoda.

e automatska odjava — ako se nakon prijave vise od pet minuta ne koristi internetsko
bankarstvo, korisnik je automatski odjavljen, a da bi nastavio rad, morat ¢e ponoviti
prijavu. Na taj ¢e se nacin sprijeCiti nezeljeni uvid u racune i transakcije u vrijeme u kojem
nije aktivni u radu na racunalu ili mobilnom uredaju.

e onemogucéivanje prijave — nakon odredenog broja neuspjeSnih poku$aja, prijava u
HPB internetsko bankarstvo je onemogucena

o objave o sigurnosnim prijetnjama — kako bi Banka upozorila korisnike na pojavu novih
prijetnji i postupaka koje implementira da bi ih za$titila, Banka objavljuje obavijesti na
svojim internetskim stranicama i dostavlja ih porukom u obavijesti unutar internetskog i
mobilnog bankarstva

e snazna ili pouzdana autentifikacija korisnika u svrhu autorizacije transakcije ili
dodavanja na Listu provjerenih primatelja — kako bi se smanjila moguénost
zlouporabe, kod zadavanja naloga za placanje prema primatelju koji nije na Listi
provjerenih primatelja korisnika ili dodavanja primatelja na Listu, Banka primjenjuje
snaznu dvofaktorsku autentifikaciju korisnika i dinami¢ko povezivanje te traZi
APPLI3/MDS autorizaciju unutar HPB internetskog bankarstva, a unutar mobilnog
bankarstva unos PIN— a ili biometrije.

Zastitne mjere kada klijent Banke koristi usluge drugih licenciranih pruzatelja platnih
usluga:

Prema Zakonu o platnom prometu, klijenti Banke koji su korisnici usluge HPB internetskog ili
mobilnog bankarstva za sve svoje transakcijske racune koje Banka vodi, mogu koristiti
usluge iniciranja placanja i usluge informiranja o ra¢unu, koje pruzaju licencirani pruzatelj
navedenih usluga. Zastitne mjere Banke, koje se odnose na postupke autentifikacije i
autorizacije (APPLI1/OTP, APPLI2/MAC i APPLI3/MDS) koje klijent provodi unutar HPB
internetskog bankarstva, u jednakoj mjeri primjenjuju se i pri postupcima autentifikacije i
autorizacije, koje provodite posredstvom licenciranih pruzatelja usluga, a Banka ih provodi
automatskim preusmjeravanjem na odgovarajuce stranice Banke ili iniciranjem push poruka
na mobilnu aplikaciju Banke (mHPB).



Pristupnica za koristenje mobilnog bankarstva i mobilnog tokena

Pristupnica za koristenje internetskog bankarstva mTokenom ili mobilnog bankarstva
dostupna je u svakom centru Banke ili na internetskoj stranici www.hpb.hr.

Nakon ugovaranja usluge, Banka korisniku aktivira aplikaciju. Korisnik dobiva prvi dio
aktivacijskog koda za odabranu uslugu odmah po aktivaciji usluge u centru, a drugi dio
dostavlja se SMS- om ili e- mailom.

INSTALACIJA APLIKACIJE mHPB

mHPB aplikaciju mogu instalirati svi, dok je klijentima HPB— a omoguéeno koristenje i
mobilnog bankarstva i mobilnog tokena. Aplikacija je dostupna na Apple App Store— u,
Google Play Store— u i AppGallery Store— u, odakle se moZe preuzeti. Da bi se preuzela
potrebno je imati pristup internetu.

Nakon preuzimanja aplikacije, instalacija se automatski pokreée. U sluaju u kojem mobilni
uredaj ne pokrene automatski preuzetu aplikaciju, potrebno ju je pokrenuti ru¢no.

Prilikom prvog pokretanja aplikacije, korisnici koji imaju ugovorenu uslugu mBanking ili
mToken, odabiru opciju Imam ra¢un te nakon toga unose aktivacijski kod, a zatim upisuju
PIN, koji mora sadrzavati Sest do osam znamenki. Nakon potvrde PIN— a, potrebno je
odabrati uslugu koja je aktivirana i kojoj se zeli pristupiti. PIN je osobni identifikacijski broj
(lozinka) pomocu kojeg se osigurava zastita od neovlastenog koristenja aplikacije. Poznat je
samo korisniku te ga jedino on moZe promijeniti. Korisnicima, C¢iji mobilni uredaji to
podrZzavaju, omoguéena je prijava putem otiska prsta ili prijava prepoznavanjem lica.

= < PaHrs
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Slika 1 — Unos aktivacijskog koda
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Slika 2 — Prvi unos i potvrda PIN- a i poc¢etni ekran
Nadogradnja aplikacije mHPB

Kod vecih izmjena aplikacije svim korisnicima se kod pokretanja mHPB—- a javlja obavijest o
dostupnosti nove verzije. Nadogradnja aplikacije je dostupna na Apple App Store— u, Google
Play Store— u i AppGallery Store— u koji se otvara odabirom opcije ,Preuzmi®. Prilikom
nadogradnje/azuriranja aplikacije potrebno je imati pristup internetu.

| GG

Dobro dosli u mHPB!

Dostupno azuriranje

I Dostupno je novo azuriranje
mHPB aplikacije

Slika 3 — Nadogradnja aplikacije

MOBILNO BANKARSTVO - mBANKING

HPB mobilno bankarstvo korisnicima omogucuje upravljanje financijama putem mobilnog
uredaja. Korisnikom mBanking— a moze postati svaka domaca ili strana fiziCka osoba koja u
HPB- u ima otvoren tekudi ili Ziro racun.
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Kako se prijaviti

Prilikom prijave u aplikaciju, korisnik unosi PIN, koji je odredio nakon aktivacije usluge ili se
prijavljuje otiskom prsta ili prepoznavanjem lica, ako ima mobilni uredaj koji podrazava jednu
od navedenih metoda biometrijske identifikacije.

Nakon pet uzastopno pogreSno unesenog PIN- a, mobilno bankarstvo ¢e se automatski
blokirati. Uslugu je moguée ponovo koristiti tek nakon otklju¢avanja, koje je potrebno zatraziti
u centru Banke.

Pogresna prijava

Ako se prilikom prijave unese pogreSan PIN, na ekranu se pojavljuje poruka greske te e biti
potrebno unijeti ispravan PIN.

Ako prilikom prijave biometrijskom metodom (otisak prsta ili prepoznavanje lica) prijava ne
bude uspjesSna, korisnika se trazi da unese ispravan PIN.

mPlati

Na prijavnom ekranu osim opcija prijave u mBanking i mToken, dostupna je i funkcionalnost
mPlati. mPlati ubrzava i pojednostavljuje kreiranje platnog naloga, koristeCi pritom i
mogucnost zadavanja naloga posredni identifikator racuna (PIR). Registrom posrednih
identifikatora racuna (RPIR) upravlja Financijska agencija (FINA).

To zna€i da je nalog osim unosa IBAN- a primatelja, moguce zadati prema broju mobitela
primatelja (uz ru€ni unos broja mobitela, postoji mogu¢nost odabira broja mobitela iz imenika
mobilnog uredaja), e— mail adresi ili OIB— u primatelja, Ciji podaci su uneseni u RPIR— u. Na
unosnoj formi naloga, potrebno je potvrditi/odabrati racun tereéenja iz liste svih euro raduna
kojih je korisnik vlasnik ili opunomocenik, identifikator primatelja (broj mobitela, e— mail
adresu, OIB, ili IBAN) te iznos pla¢anja. Iznos pla¢anja je isklju€ivo u valuti EUR.

Dostupan je i unos dodatnih podataka: model i poziv na broj primatelja, datum izvrSenja te
opis pla¢anja. Datum izvrSenja je automatski postavljen na tekuéi datum, dok je u opisu
placanja postavljeno Placeno putem opcije mPlati. Datum i opis placanja moguce je mijenjati.
Odabirom opcije Nastavi prikazuje se ekran sa svim unesenim podacima. Potrebno je jos
jednom provjeriti unesene podatke i potvrditi nalog. Nakon potvrde naloga pokrenut ée se
Provjera primatelja pla¢anja (VoP). Nalog zadan putem mPlati biti ¢e proveden kao instant
nalog i izvrSen unutar 10 sekundi.

Nalozi uneseni opcijom mPlati, dostupni su u pregledu naloga unutar aplikacije s
pripadajuc¢im statusima i akcijama.

Napomena: Kako bi se placanje moglo izvrsiti na primateljev broj mobitela, e— mail adresu ili
OIB, isti treba biti registriran u FINA- i kao posredni identifikator racuna (PIR). To je moguce
napraviti u mobilnom bankarstvu u Profilu korisnika odabirom opcije Posredni identifikator
racéuna.
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Slika 4 — Provodenje naloga putem mPlati
Provjera primatelja pla¢anja

Usluga provjere primatelja placanja (VoP- Verification of Payee, u daljnjem tekstu VoP
usluga) provodi se prije autorizacije naloga a s cilljem povecanja sigurnosti placanja i
smanjenja rizika od prijevara. Provodi se kako bi se utvrdila podudarnost unesenog imena i
prezimena/naziva primatelja s vlasnikom IBAN- a (raCuna), a za sve vrste kreditnih transfera
u valuti EUR prema primatelju unutar EU/EEA.

Rezultat provjere moZze biti:

1. Potpuno podudaranje — ime i prezime/naziv primatelja odgovara vlasniku IBAN—
a/raCuna. Korisnik moze nastaviti s autorizacijom naloga te nece biti prikazana nikakva
poruka.

2. Djelomiéno podudaranje — ime i prezime/naziv primatelja djelomi¢no odgovara vlasniku
IBAN- a/racuna. Po primitku rezultata provjere, biti ¢e prikazana informacija o ispravnom,
odnosno, potpunom imenu i prezimenu/nazivu primatelja. Korisnik odlu€uje, hoce li nalog
autorizirati s imenom i prezimenom/nazivom Koji je dobiven kao rezultat provjere, hoce li
nalog provesti s inicijalno unesenim podacima o primatelju placanja ili ¢e odustati od
daljnjeg provodenja naloga.
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Slika 5 — Naziv primatelja djelomiéno odgovara raéunu primatelja

3. Bez podudaranja — ime i prezime/naziv primatelja ne odgovara vlasniku IBAN- a
(raCuna). Po primitku rezultata provjere, platitelj odluéuje hoce li odustati od daljnjeg
provodenja naloga ili ¢e nastaviti s autorizacijom naloga s imenom i prezimenom/nazivom
primatelja kojeg je inicijalno unio.

17:43 o 56 €D

& Novi nalog
IBAN PRIATELJA

-
ME
)
Place
@
0,01 EUR

MODE
HRO

opis |
PRIJ

oatul
160, Odustani Nastavi | B

NACIN PROVODENJA

v
Redovno

Slika 6 — Naziv primatelja ne odgovara raéunu primatelja

4. Provjeru primatelja nije mogucée provesti — u iznimnim situacijama provjeru primatelja
nece biti moguce provesti, a informacija o nemogucnosti provjere bit ¢e prikazana na
ekranu uredaja. Po primitku rezultata provjere, platitelj odlu€uje hoée li odustati od
dalijnjeg provodenja naloga ili ¢e nastaviti s autorizacijiom naloga s imenom i
prezimenom/nazivom primatelja kojeg je inicijalno unio.
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Slika 7 — Usluga provjere primatelja nije moguc¢a

Napomena: Usluga provjere primatelja plaéanja neCe se primjenjivati pri pojedinacnim
placanjima u korist poslovnog subjekta registriranog u Republici Hrvatskoj. Prilikom unosa
IBAN- a (raCuna) jednom od dostupnih metoda (ru€ni unos, Slikaj i plati, eRacuni),
automatski ¢e se popuniti podaci o primatelju pla¢anja iz Jedinstvenog registra racuna (JRR)
i neée se moci naknadno mijenjati.
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Prikaz glavnog izbornika

Nakon uspjesnog pristupanja aplikaciji, otvara se pocetni ekran.

| J [Rlaz]

Tekuél  Ziro  Kartice  Krediti’ Stednja

Stanje

12.428,73 EUR

Moj tekuéi ragun

HPB

Tekudi Ziro Kartice Krediti Stednja

Stanje

12.428,73 EUR

Moj tekuci radun A

MDJ tekudi racun

Moj druﬁl tekuéi
VI EUR

Mamin tekuci

MOJ TEKUCI RACUN

VISA 15.20;,‘75 EUR

LM teno
Tekuéi raéun |EUR

LIMIT NA RATE Iskoriste

27418 EUR
Raspoiod

1.034,06 EUR

1us4,08 EUR

& ] & =)
Podijeli Kartica aGotovina Vide Podijeli Kartica eBotovina Vise
IBAN IBAN
Promet =2 Promet 52
1 -127,90 EUR ] -127,90 EUR
8.01.2026. = +1.000,00 EUF 8.01.2026. EUR
P o0 00,68 B IR O0 TS
& =, i) &] & =
R?;ni N%ﬂ p,;?l?ndi VI_SE + Raéuni Nalozi Proizvodi Vise +
Lidi — 43,06 EUR

Slika 8 — Pocetni ekran glavnog izbornika, podjela

Pocetni ekran Racuni sastoji se od horizontalnog izbornika, sredidnjeg dijela i navigacijskog
izbornika.

U horizontalnom izborniku (gornja slika, najviSi zaokruZeni pravokutnik) nalaze se svi
proizvodi Banke kojima je prijavljeni korisnik vlasnik i/ili opunomocéenik (transakcijski racuni,
kartice, krediti, Stednja) te je moguce odabrati Zeljeni proizvod. Ukoliko korisnik ima vise
proizvoda, izbornik je moguce pomicati ulijevo i udesno.

U srediSnjem dijelu pocetnog ekrana (gornja slika, srediSnji zaokruzeni izbornik) nalaze se
stanje odabranog proizvoda, raspolozivi iznos, akcije po raCunu/karticama te prometi.
Ukoliko prijavljeni korisnik ima viSe proizvoda istog tipa, na primjer tekuéih racuna, ispod
stanja je dostupan padajuéi izbornik gdje je moguce odabrati drugi Zeljeni proizvod.
Alternativno, drugi zeljeni proizvod moguce je dohvatiti prelazenjem prstom ulijevo po ekranu
u po dijelu stanje raCuna.

U nawgacuskom izborniku (gornja slika, naJn|2| zaokruzeni |zborn|k) dostupne su poveznica

B
za radune =~ , pregled naloga =, proizvode === , opcija vise v te poveznica novog naloga
+
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Racuni

Nakon prijave u mHPB, u navigacijskom izborniku je otvoren ekran Racuni - Ovdje su
vidjivi svi proizvodi Banke kojima je prijavljeni korisnik viasnik i/ili opunomoéenik. Odabirom
Zeljenog proizvoda, u srediSnjem dijelu poCetnog ekrana prikazuju se stanje, raspoloZivi
iznos, akcije po racunu/karticama te prometi.

| 7 [5l==] > [ [RIE]

Tekuéi = Ziro  Kartice  Krediti’  Stednja Tekuéi = Zio  Kartice  Krediti’ Stednja

nje

12.428 73 EUR

MOJ TEKUCI RASUN MOJ TEKUCI RACUN

VISA 15.205,:15 EUR VISA

LIMIT NA RATE LIMIT NA RATE

|skoristeno
27418 EUR

ASpOlo2ive
1.034,06 EUR

2 =] =] 8
Podijeli Kartica eGotovina Vise Podijeli Kartica eGotovina Vise
1BAN IBAN
Promet = Promet =
E— -127,90 EUR |
8.01.2026 1.000,00 ] 18.01.20286.
|| | +2.500,00 EUR ]
-1.000,00 EUR 17012026
e 13,087 ™ L
ez B 4 = x (] & —
i S =T B o i = AT
Podizanje g -80,00 EUR Podizanje g - -80,00 EUR

Slika 9 — Gumb Sakrij stanje u ekranu Racuni

Na ovom ekranu moguce je odabrati gumb Sakrij stanje , kojim se sakrivaju svi iznosi
vidljivi na ekranu.

Ispod svakog odabranog proizvoda, vidljivi su njegovi Prometi. Korisnik u dijelu Rezervirano
moze vidjeti ukupan iznos svojih troSkova koji jo§ nisu proknjizeni, a umanjuju raspolozivo
stanje. Odabirom strelice ™ otvara se padajuci izbornik svih takvih troSkova.
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MCJ TEKUCIRACUN

VISA

LIMIT NA RATE

Rezervirano

Ukupno

Promet

I
——
(&)

Ratni  Nalozi  Poizvods

15.20378 EUR

27418 EUR

1.034,06 EUR

124,74 EUR

=

-127,90 EUR

+2.500,00 EUR

| [Gl:]

Stanje

12.428,73 EUR

MOJ TEKUCI RACUN

VISA 15203,78EUR

LIMIT NA RATE i
27418EUR

1034,06EUR

] 56,71 EUR
_ -23,18 EUR
I .
Ukupre 124,74 EUR

<

Promet -

-127,90 EUR
1.0¢ I

0 8 .4 3 .+

4,00

Slika 10 — Rezervirane transakcije

Napomena: Prometi po racunu u HRK valuti izvrSeni prije 01.01.2023. godine, prestankom
obveze dvojnog prikaza od 01.01.2024. godine, nisu dostupni u aplikaciji za dohvat. Isto se
odnosi i na platne naloge zadane prije 01.01.2023. godine u HRK valuti. U slu€aju potrebe za
prometima ili platnim nalozima iz perioda prije 01.01.2023. godine, potrebno je obratiti se u

centar Banke.

Transakcijski racuni i kartice imaju svoje akcije po raCunu/karticama, dok ih krediti, Stednje i

depoziti nemaju.

Podijeli trosak

Opcija Podijeli troSak korisniku omogucuje raspodjelu iznosa pojedine transakcije izmedu
viSe sudionika. Podjela troSka dostupna je odmah nakon pla¢anja, za proknjizene i/ili

rezervirane transakcije
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ot o 9:41 ol - 9:41 - 9:41 il T -

<« Detalji transakcije X Podijeli trofak 0] % Podijeli trogak ® <« Barkod za podjelu trodka

Iznos transakcije _ _
-39,48 EUR 39,48 EUR e Ak Eur

5 Podijell trodak
Tamara Horvat

finpednaets |

{8y Kopiraj u novi nalog

Neknade | usiuge za 02/2026
2 6 NOS KOJI TRAZIT EUR
20.03.2026. 20,00 EUR
' Racun za rimanje upl | T ————
19,74 EUR
>

| —— o | —

e forpodep coptonpmnghorp s o ae

L 4.897,28 EUR

Zatvorl

Slika 11 - Podijeli trosak

Nakon odabira transakcije, korisnik u detaljima transakcije odabire gumb Podijeli troSak.
Nakon odabira otvara se zaslon sa ponudenim nacinima podijele troSka - Po osobama i Po
iznosu.

U nacinu podjele Po osobama broj osoba odreduje se koriStenjem opcija i e
Nakon odabira broja sudionika, ukupan iznos transakcije automatski se dijeli na jednak broj
udjela.

U nacinu podjele Po iznosu, korisniku je omoguceno ruéno definiranje pojedinacnih iznosa
za svakog sudionika.

U polju Raéun za primanje uplate inicijalno je zadan tekuéi racun, uz moguénost
promjene raCuna. Polje Opis placanja omogucuje unos opisa transakcije. Unos opisa
nije obavezan.

Nakon unosa podataka generira se 2D barkod. Odabirom opcije Posalji barkod generirani
barkod moguce je podijeliti putem Zeljenog komunikacijskog kanala. Druga osoba moze
izvrsiti uplatu skeniranjem 2D barkoda unutar svoje bankovne aplikacije.

Tekuéi/ziro racun

Ovisno o tome koje tekuce/Ziro racune korisnik ima, vidljive su sljedece akcije po njima:
Podijeli IBAN

Kartica (vidljivo korisnicima koji imaju debitnu karticu)

eGotovina

Slikaj i plati

Izvodi

Detalji racuna

16



Detalji racuna

Odabirom akcije po racunu Detalji racuna, otvaraju se informacije o racunu.

. .. Y . & . N . . .
U informacijama odabranog racuna klikom na moguce je promijeniti naziv rac¢una. Novi
naziv racuna vidljiv je na svim ekranima.

Kartica

Korisnici koji imaju debitnu karticu, imaju u akcijama po raunu i akcije po kartici koje su
opisane ovdje.

Podijeli IBAN

Ukoliko korisnik Zeli poslati nekome podatke o uplati na njegov racun, odabire akciju Podijeli
IBAN. Otvara se ekran gdje se kreira bar kod i moze, ukoliko zeli, dodati i detalje za takvo
placanje, iznos te opis placanja. Nakon odabira gumba Potvrdi, kreiran je bar kod i moguce
ga je podijeliti sa platiteljem.

EHrB ® (™

rediti Stednja

12.428,73 EUR

TEKUCI RAGUN
9:41 ol = - 9:41 all 7 - 9:41 il - 17:32 T-
" € Podijell BAN P Detalji placania < Pockjel BAN Podijeli IBAN
VISA 15.203,78 EUR
LIMIT NA RATE | Manmin tekuéi 24,54 EUR Mamin tekuéi
27418 EUR s asna Horvat — ©
ool 0000 v oesAAmaam
Rezij
1.034,06 EUR e ese vitud v ' ,
2] 8 oA @ @ ] u 1
difi Ketica  eGotovina vis I
| BAN 4 - ‘ Detalj plaéanja
4 4 14
Rk el
Promet = [y
il 4 3
— 670,00 EUR p—
Detal pacania et pldania Q y l ’

| Dodaj detalje pladanja | Bijeske

34,54 EUR

e +2.500,00 EUR

G B & — : :] ) {; ® o
oo —_—

o i i o + Podijeli D

Koo 3,08 o Kepaj Spremi siiku Dodijeli vde

Slika 12 — Podijeli IBAN

eGotovina

eGotovina je usluga koja omogucuje podizanje gotovine na bankomatu bez koristenja
kartice. Otvaranjem ekrana, korisnik moze zadati novi zahtjev za podizanjem eGotovine
odabirom gumba Podigni gotovinu i pregledati prijaSnje zahtjeve. Takoder je mogucée

)

provijeriti lokacije isplatnih mjesta u listi ili na karti odabirom gumba u gornjem desnom

kutu.
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9:41 ol T - 9:41 Wl T -

X & Lokacije za podizanje eGotovine
eCotovina - -
Progied zahtjeva 4
@) 'sPlata bez kartice ordte
L 50,00 EUR
) 'splata bez kartice Ponitien
[ eGotovina ‘ 2500 EUR
@) 'splata bez kartice stenso B
S Interni prijenos 100,00 EUR
® o B

&, Kupoprodaja deviza

Z Rucni unos
(©) Slikaj i plati

® 1z predioska

Centar HPB

Slika 13 — eGotovina

Nakon odabira gumba Podigni gotovinu, slijedi kratko pojasnjenje procesa. Na slijede¢em
ekranu, korisnik bira racun tere¢enja i Zeljeni iznos isplate (moguce je odabrati transakcijske
radune u domacoj valuti vlasnika i opunomocenika, minimalno 10,00 eura i maksimalno
530,00 eura). Nakon toga odabire gumb Kreiraj kod i na ekranu se prikazuje kod za
podizanje gotovine. Kod se sastoji od devet brojeva formiranih u tri skupine po tri broja. Svih
devet znamenki unosi se na bankomatu prilikom isplate gotovine.

9:41 il T - 9:41 ol v - 9:41 il T - 9:41 il T - 9:41 ol T -
X (1) < eGotovina = Podigni gotovinu €« Podigni gotovinu
X Detalji koda
eGOtOVI na Unesi podatke Sratuna Sraduns 1566
(& Uspiesnoe kreran kod u znosu od
Pregled zahljeva TERUG! RALUN ~ EUR
e o ancun > >

e 'splata bez kartice shoriizen - tanje 8.931,83EUR anj 8.931,83EUR : 7
[T 50,00 EUR “"° Kreiraj kod 18.93183 EUR Raspolo#ivo 18.931,83 EUR
Isplata bez kartice Ioieorlen Jeste i sigurni da Zelite kreirati

1532025 5000 EUR kod u iznosu od 60,00 EUR? W

e Podigni gotovinu R v o Vasr on 7

[ 'splata bez kartice . potwie

15,92 2025 5000 EUR "

o 124203

Isplata bez kartice ~ Peiten U redh

15.03 2025, 25,00 EUR
. Odustani 60 minuta

[ IsPlta bez kartice ke

15032025 100,00 EUR
) Isplata bez kartice teinkao
El 15032025, 100,00 EUR
= Isplata bez kartice Shorsien
el 15.03.2025. 50,00 EUR

(b “

Slika 14 — Podizanje eGotovine bez kartice

Rok valjanosti koda je 60 minuta, a u slu€aju isteka roka, novac ¢e biti vraéen na racun
korisnika, koji je ranije odabran za tereCenje. Postupak je moguce ponoviti onoliko puta
koliko na raCunu ima raspolozivih sredstava, a u okviru dnevnog i mjese¢nog eGotovina
limita.

Ukupan dnevni limit za podizanje gotovine bez kartice iznosi 530,00 eura, neovisno o racunu
terecenja, dok mjesecni iznos za podizanje gotovine bez kartice iznosi 1.320,00 eura.
Mjesecni limit od 1.320,00 eura se odnosi samo na uslugu Podigni gotovinu, dok internetsko
i mobilno bankarstvo te kartice imaju svoje limite. Ukoliko postoji potreba za podizanjem
gotovine u iznosu ve¢em od dnevnog i/ili mjese¢nog limita, isti je mogucée podici karticom u
poslovnim jedinicama Banke i ugovornih partnera (Fina i Hrvatska posta d.d.) ili na
bankomatima i EFTPOS uredajima HPB- a te drugih banaka u zemlji i inozemstvu.
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Pregled zahtjeva za podizanjem eGotovine

Svi zahtjevi za podizanjem eGotovine sortirani su po datumu kreiranja, a dostupni su i podaci
o statusu svakog pojedinog koda te iznosu.

Moguci statusi koda su:

e kreiran — kod dobiva ovaj status odmah prilikom kreiranja na aplikaciji

o istekao — po isteku roka od 60 min, kod mijenja status iz Kreiran u Istekao. Korisnik vise
ne moze iskoristiti ovaj kod, a ako Zeli moze kreirati novi kod. Istekom koda, korisniku se
automatski vraéaju sredstva na racun.

o iskoriSten — podrazumijeva da je kreirani kod iskoristen na bankomatu te da su sredstva
isplacena

e ponisten — u slu€aju da korisnik odustaje od isplate gotovine bez kartice (otkazuje kod u
centru Banke), kod se stornira i dobiva status Ponisten. Kodove sa statusom Istekao,
Iskoristen i PoniSten nije moguce otkazati.

9:41 il T - 9:41 ol T -

2 ’m X Detalji isplate bez kartice
eGotovina
s 023112014

B 1P 1 e .

To 60,00 EUR

—

g ez karice oot

< i

= 25,00 EU

= i i

= 2 100,00 EUR

Slika 15 — Pregled zahtjeva za eGotovinu
Odabirom pojedinog zahtjeva, otvaraju se njegovi detalji — kod za podizanje gotovine bez
kartice, status koda, datum izdavanja, iznos, referentni broj te raéun tereéenja.
Akcija eGotovina dostupna je i u ekranu za Unosa naloga za pla¢anje i zahtjeva u
horizontalnom izborniku.
Slikaj i plati

Kod prvog odabira ove akcije prikazat ¢e se upute za koriStenje i pozicioniranje mobilnoga
uredaja.
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] =

juéuje pripremu podstak

‘Stikaj | plotf omog: aka 23
pla¢anje putem kamere telefona usmjerene prema &io tolnije pazicionk ekrany Drite telefon ravno iznad barkoda | pricekajte dok se
uplatoici. e abavi skeniranje,

Slika 16 — Slikaj i plati upute

Moguce je skenirati bar kod ili odrezak uplatnice te dohvatiti uplatnice iz galerije. Nakon $to
se podaci ucitaju, potrebno je provjeriti ispravnost ucitanih podataka i prije potvrde pla¢anja.

Napomena: Ukoliko korisnik nakon S§to spremi nalog, a prije njegovog provodenja izade iz
ekrana za unos naloga, isti se sprema i dostupan je u statusu Uneseni.

Dohvat uplatnica iz galerije telefona radi se odabirom . Odabirom uplatnice automatski
¢e se popunjavati obavezna polja u nalogu.

Slika 17 — Plaéanje iz galerije

Akcija Slikaj i plati dostupna je i u ekranu za Unos naloga za placanje i zahtjeva u
horizontalnom izborniku. Nakon ucitavanja podataka sa uplatnice, nalog je potrebno provesti.

lzvodi

Odabirom akcije /zvodi dohvacaju se izvodi za odabrani viasnicki racun. Moguce je dohvatiti i
ispisati izvode za zadnjih 13 mjeseci.
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LN ]

Detalji svakog pojedinog izvoda dohvacaju se odabirom gumba na zeljenom izvodu.
Izvod u .pdf formatu moguce je preuzeti ili poslati na zeljenu e— mail adresu.

9:41 il ® -
9:41 il - 9:41 ol -
<« lzvedi y
€ Izvodi = Izvodi
Raté
Rat Platitel)
= > AN >
| >
e HRB8123900013220906833
Stanie - 260,32 EUR i
S 1.000,00 EUR - 260,32 EUR Stanje - 260,32 EUR
1.000,00 EUR RaspoloZivo 1.000,00 EUR

¢ Unesite email adresu

Izved 02/2025
zvod 02/2025 iz {
Odustani Posalii potvrdu
Izvoel 01/2025 Preuzmi PDF dokument
’ 1zvod 01/202
" Potal POF dokiven tavod 012025
Izvod 12/2024
bz zvod 12/2024 1zvod 12/2024
12-2024
Izvod 11/2024
524 1zvod 11/2024 1zvod 11/2024
Izved 1042024

2vod 1012024 1zvod 10/2024

Slika 18 - lzvodi
Izvodi su dostupni i u opciji Vise horizontalnog izbornika.
Ostali
Korisnici koji imaju zasticeni racun za primanje sredstava izuzetih od ovrhe imaju u

horizontalnom izborniku opciju Ostali. Akcije po ostalim raCunima iste su kao akcije po
tekuéim/Ziro raCunima.

200,00 EUR

= 43,08 EUR
=}
s

e}

Slika 19 — Ostali racuni

Kartice

HPB nudi razlicite vrste debitnih i kreditnih kartica koje omogucuju jednostavno i prakticno
upravljanje troSkovima. Sve kartice koriste najsuvremeniju Cip tehnologiju i medunarodno su
priznate, a korisnicima osiguravaju pristup novcu i lako placanje u zemlji i inozemstvu od 0
do 24 sata.
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Kartice su dostupne unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice i navigacijskog
izbornika.

Korisniku se odabirom Kartice otvaraju sve kartice koje nisu debitne. Debitne kartice
prikazane su uz racun (tekuci, ziro) za koji su vezane. Za sve kartice vidljivi su prometi.

|/ 2] ® ™

o |(Karle | Kreahi Steanje

12.428,73 EUR

15.203,78 EUR

Promet

Slika 20 — Kartice

Ovisno o kartici koji korisnik ima, dostupne su razliCite akcije po karticama:
Podjela na rate

Blokada/deblokada kartice

Promjena modela otplate

Privremeno povecanije limita (za kupnju roba i usluga te podizanje gotovine)
Detalji kartice

Pregled naplate

Deblokada PIN- a

Uplata na racun kartice

Uplata za izdavanje kartice

Napomena: Podjela na rate omogucena je iskljucivo klijentima koji su ugovorili moguc¢nost
podjele na rate na svom debitnom racunu ili imaju kreditnu karticu koja ima omogucenu tu
opciju.

Sve akcije nisu odmah vidljive, ve¢ da bi ih korisnik vidio, mora odabrati gumb u akcijama
po karticama.

Korisnici koji imaju debitne kartice, dohvacaju akcije po debitnim karticama u akcijama po
tekuéem/Ziro raCunu odabirom akcije Kartice.
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Detalji kartice

Slika 21 - Pregled akcija po kartici

©

Odabirom akcije po karticama .,

po racunu kartice.

Pregled naplate

VISAKARTICA NA RATE

VISA 15.203,78 EUR
Oual owds  powstane | viee
ko vaice s

Promet =

||

~127,90 EUR

s =
s +
0,00

otvaraju se detalji odabrane kartice, odnosno informacije

Odabirom akcije po karticama [ Pregled naplate otvara se istoimeni ekran. Naplate je moguce

filtrirati odabirom gumba >, po vremenskom razdoblju te uplatama/isplatama.

9:1 wll T -

« Pregled naplate o2

-127,90 EUR

-1.000,00 EUR

+2.500,00 EUR

-43,08 EUR

100,00 EUR

-80,00 EUR

= 100,00 EUR

2214 EUR

14.012028 - 100,00 EUR

T 2790 uR

18.01.2026. 1000,00 EUR

i ee——| +2.500,00 EUR

7012026, 100000 EUR

o | -43,08 EUR

16012025 100,00 EUR

B -80,00 EUR

16.01.202. - -1.000,00 EUR

| -22,14 EUR

14012028 =-1.000.00 EUF
PrikaZi vige

Slika 22 - Pregled naplate po kartici
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Blokada/deblokada kartica

Radi veée sigurnosti koriStenja kartica, korisnicima mobilnog bankarstva omogucena je brza i
sigurna priviemena blokada kartice te onemogucavanje njenog daljnjeg koridtenja
privremenom blokadom. Privremena blokada kartice radi se odabirom akcije po karticama

&

Blokada

wice . Odabirom gumba Blokiraj, kartica se blokira.

il T -

|/ Bl & (TH

Zvo | Kemtice | Kreon Stednps

Biokada kartice

 Joste |l sigurni da Zelite l2vrsici
privremeny blokadu kartice?

12.428,73 EUR

15.203,78 EUR

Blokiraj

i
% |
Odustani
3
Promet & Promet =
| ]
e -zzsoeve || | NN e e

e = L H =)
Radun alozi

W

&b
i

Proavedi

£
[+
F4
g
5
8
2

e
0,00

Slika 23 — Blokada kartice

U slu€aju gubitka, krade ili zlouporabe kartice, potrebno je izvrsiti pisanu prijavu u bilo kojem
centru Banke ili poStanskom uredu radi izdavanja nove kartice i PIN— a.

Ako korisnik mobilnog bankarstva procijeni da kartica nije bila dostupna za zlouporabu
sigurnosnih obiljeZja i svih ostalih podataka dostupnih na kartici (broj kartice, rok vazenja,
troznamenkasti kontrolni broj otisnut na pozadini), omoguc¢ena mu je deblokada priviemeno
blokirane kartice. Kartica se deblokira odabirom akcije Deblokada kartice.

Njezinim odabirom te odabirom gumba Deblokiraj, kartica se deblokira.

Stane

12.428,73 EUR

VISA KARTICA NA RATE

VISR KARTICA NARATE
i

T Kartica uspleéno dablokirana,

VISA 15.203,78 EUR

Deblokiraj

Odustani

Promet = Promet =

-127,90 EUR 18012028 -127,90 EUR

Go B & = 4 e, =

+ ! 2, = )+

Rofer  Waleal  Mvowied
T — 0,00

Slika 24 — Deblokada kartice
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Ako korisnik deblokira karticu, koristi je na vlastitu odgovornost i snosi sav rizik njene
moguce zlouporabe.

Privremeno povecéanje limita

(=
Odabirom akcije po karticama ™=, otvara se ekran za povecanje limita. Ovisno o Kartici
korisnika, moze se priviemeno povecati limit za kupnju roba i usluga i/ili limit za podizanje

gotovine.

Povecéanje dnevnog limita moguce je u okviru ukupno raspolozivog iznosa. Trajanje trazenog
limita je sat vremena nakon Cega se vrac¢a na pocetnu vrijednost. Nakon unosa svih
obaveznih polja, limit se povecava i korisniku se prikazuje poruka o tome. Maksimalan iznos
za povecanije je 3.990,00 eur.

9:41 wll T - o:41 il 7 - 9:41 wil = -

€ | Priviemenn povesania Rinita & Limitzakupnjurobaiusiuga (i) & Limitzakupnjurobaiusiuga ()
Limit za kupnju roba | usluga Ed Nowi limit 0,00 EUR Novi limit 1.900,00 EUR
Limit za podizanje gatavine > Raspelodive 3.000,00 EUR Raspolozivo 3.000,00 EUR

A

Trenutnl limit 1000,00 EUR Tranet “AnmanEUR
mHPB

Limit je pove¢an na 1.900,00
EUR

Nak
vraca s

steka od sat viemena
> na pogetnu vrijednost.

Slika 25 — Limit za kupnju roba i usluga

9:41 ol T - 9:41 wil = -
& Limit 2a podizanje gotovine (1) <« Limit za podizanje gotovine (D)
Movi limit 0,00 EUR « Novi fimit 1.900,00 EUR
Raspolodive 3,000,00 EUR RaspoloZivo 3,000,00 EUR
Trenutni limit 1.000,00 EUR Trer-= " CRRNANEUR
mHPB
4 Limitje povedan na 900,00
s EUR.
Nake ka od sat vremena

a pocetnu vrijednost.

Slika 26 - Limit za podizanje gotovine
Deblokada PIN- a

U slu€aju tri uzastopno pogresno unesenog PIN— a prilikom koristenja kartice, onemoguceno
je daljnje koristenje kartice na prihvatnim mjestima na kojima se transakcija autorizira
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unosom PIN- a. Kako bi korisnik heometano mogao koristiti karticu, mora u akcijama po

karticama odabrati akciju © Peblekada®ING  Navedena akcija se korisniku pojavijuje tek u
sluc¢aju kada je korisniku PIN blokiran.

Uplata na kartice

Ako Kkorisnik akcijama po Kartici odabere & Urlatanarscunkarice ' otyarg se ekran za uplatu na
racun kartice. Potrebno je odabrati raun s kojeg ¢e se uplata provesti te odabrati gumb

Potvrdi. Nakon Sto se nalog provede, korisnik dobije poruku potvrde o uspjeSnom prijenosu
na racun kartice.

X Uplata na raéun kartice x Uplata na ratun kartice
P Platitelj Iatitel]
3| mkieimeun > 2 )
e [ —— —————————
Starje Stanje
RaspoloZiva Raspoloive

Potvrd Potvrdl
Patvrdi

Slika 27 — Uplata na ra€un kartice

Promjena modela otplate

Podjela modela otplate podrazumijeva podjelu transakcija na rate prije samog plaéanja.
Podjela transakcije na rate prije samog pla¢anja moguca je za transakcije kupovine roba i
usluga i transakcije podizanja gotovine na bankomatima.

Korisnik u akcijama po kartici odabire ©O2 Promjena modela otplate  Otvara se ekran za promjenu
modela otplate, gdje se odabire Zeljeni model i potvrduje promjena. Sliedec¢a transakcija

kupovine ili podizanja gotovine iznad 25,00 EUR bit ¢e podijeljena na rate po odabranom
modelu otplate.
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(3 Promjena modela otplate (S Promjena modela otplate < Promjena modela otplate

Va mode 73 otplatu 18t na dan 12,03,2026. jo Model
o1 rats)

2a orplatu fro3kava Ldsrgenh Karticom 1a a1s Mogue o
Korisii & madea otpiste

— i “
: A
=

Slika 28 — Promjena modela otplate

Korisnik bira izmedu 4 modela otplate, na 3, 6 ili 12 rata.

Model 0 omogucuje otplatu transakcija u cijelosti na odabrani datum podmirenja troskova i
zadan je svim korisnicima.

Model 1 omoguéuje otplatu svih transakcija vecih od 25 eura u 3 rate. Model 2 omogucuje
otplatu svih transakcija vecih od 25 eura u 6 rata, dok model 3 omoguduje isto u 12 rata.
Nakon uspjesno provedene transakcije, model otplate bit ¢e vracen na model 0.

Podjela na rate

Podjela na rate odnosi se na naknadnu podjelu na rate nakon ucinjene transakcije u iznosu
vecem od 25 eura i dostupna je korisnicima kartica debitne karticu s opcijom podjele na rate i
Visa jedna za sve. Transakcija se moze podijeliti na Zeljeni broj rata, od 2 do 12.

Uvjeti za podjelu na rate debithom karticom su:

e Transakcija je napravljena karticom

Iznos transakcije je u okviru dozvoljenog limita

Transakcija je proknjizena na tekuéem racunu

Transakcija nije starija od petnaest dana od datuma knjizenja transakcije
Transakcija je dostupna u listi u akcijama po kartici Podijeli na rate

Uvjeti za podjelu na rate karticom Visa jedna za sve su:

e Transakcija je proknjizena

e Transakcija je nastala unutar obracunskog razdoblja

e Transakcija je dostupna u listi u akcijama po kartici Podijeli na rate

Opcija Podjela na rate je korisnicima obje kartice dostupna i unutar opcije i za unos
naloga za placanje i zahtjeva odabirom akcije Podjela na rate. Uz navedeno, korisnici
debitne kartice s opcijom podjele na rate, alternativho dolaze do navedene opcije odabirom
polja Limit na rate ili unutar akcije po kartici Kartica, a korisnici kartice Visa jedna za sve
odabirom akcija po kartici Podjela na rate.

27



Tekull | Kartice  Kredtl  Stednia

12.428,73 EUR

VISA 15.203,78 EUR

2.000,00 EUR

LIMAIT HA RATE .
27418 EUR

1034,06 EUR

Promet 2
[— 300000 EUR
Promet 5 # v
(=3 ® & = -
Bl N rseved —_—e & = =

Slika 29 — Podjela na rate

Neovisno o tome koji nacin dolaska do ekrana Podjela na rate korisnik odabere, prikazuju se
3 kategorije transakcija, za podjelu, u otplati ili otplaéene.

9:41 ol - 9:a1 il F - 9:41 il T -
X Podijelina rate X Podijeli na rate 5. Podijell na rate
e S - s ‘
27418 EUR 27418 EUR 27418 EUR
1.034 06 EUR 1.034,06 EUR 1.034,06 EUR
PP Lo cwaies 2o prdiie Otplasens Zpodon vowkil (]
0603 8L 500,00 EUR 12024 -500,00 EUR
=500,00 EUR R - ata cip v
12074 -500,00 EUR 2024 -500,00 EUR

4308 EUR

—3

—_—

L

= 3000 EUR
===

Slika 30 — Kategorije transakcija unutar akcije Podjela na rate

Da bi se napravila podjela Zeljene transakcije na rate, sa popisa transakcija u odjeliku Za
podjelu, bira se Zeljena transakcija te definira broj rata. Na ekranu odabira Zeljenog broja rata
uz broj rata naveden je iznos mjeseCne rate kao i jednokratne naknade koja ¢e biti
naplac¢ena. Zadniji korak je autorizacija transakcije.

Odabirom svake od transakcija vidljivi su detalji transakcije. Ukoliko nisu vidljivi svi detalji za

transakciju koja je tek podijeljena na rate prikazana u odjeljku ,U otplati, isti e se pojaviti
iduc¢i radni dan.
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941 al 7 - 9:41 il T - 9:41 il -
X Padijeli narate X Podijeli na rate X Autentifikacija

Iznos transakcije

-578,00 EUR By
NAZIV TRGOVGA T LRI
g Molimo unesite PIN
OPIS PLAGANIA -578,00 EUR
| e |
8ROJRATA Podjela na rate je uspjesno
DATUM TRANSAKCLJE 2 e izvréena.

tskslmatan bro) rata: 12

MAZIV PLATITELIA

MJESECNA RATA
209008 1 2 3
TIP TRANSAKCIJE
- e JEDNOKRATNA NAKNADA
- 19950 4 5 6
STATUS
. 7 8 9

Podijeli
Autoriziraj

Slika 31 — Podjela zeljene transakcije na rate

Napomena: Odredene karti¢ne transakcije nece biti moguce podijeliti na rate sukladno
politici banke (npr. igre na srecu).

Aktivacija kartice

Sve kartice se iz sigurnosnih razloga dostavljaju korisnicima s neaktivnim statusom te ih je
prije koridtenja potrebno aktivirati, osim Visa Prepaid kartica koje se dostavljaju u
neugovorenom statusu zbog naplate naknade za izdavanje kartice. Aktivacija je osim putem
govornog automata omogucena i putem internetskog bankarstva te mHPB- a. Na popisu
racuna vidljiva je akcija Aktiviraj karticu za novoizdane kartice. Ulaskom u detalje kartice
moguce ju je aktivirati opcijom Aktiviraj karticu. S aktivacijom nove kartice potrebno je
priCekati do fizickog zaprimanja iste jer se aktivacijom nove kartice onemogucuje koristenje
postojece.

9:41 il T - 9:41 all =T -
X Aktiviraj karticu

VISADEBIT KARTICA TEXUCES RACUNA
VISA DERIT KARTICA TEKUCEG RACUNA

Starye

12.42873 EUR bt

VISA

Mo tekuel radun

inim i,mni i

VISA 1520378 EUR

Aktiviraj karticu

Py =
G v;ﬂ P i Aktivirsj karticu

Slika 32 — Aktivacija kartice
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Uplata za izdavanje kartice

Po isteku Visa Prepaid kartice, koja je na internetskom i mobilnom bankarstvu vidljiva u
statusu Neugovorena, odabirom akcije Uplata za izdavanje Kkartice, pokrece se akcija uplate
za izdavanije kartice.

Pla¢anje karticama na internetu

Autorizacija online karticnih transakcija provodi se putem mTokena, a nacini autorizacije
razlikuju se ovisno o uredaju s kojeg je transakcija inicirana. Korisniku se moze prikazati
poveznica za izravan pristup mTokenu za karti¢na pla¢anja putem mobilnog uredaja ili QR
kod za skeniranje za karticna placanja putem stolnog ili prijenosnog racunala.

Sva online karticna placanja, neovisno o tome jesu li inicirana na mobilnom uredaju ili
racunalu, moguce je autorizirati i putem push poruke zaprimljene na mobilnom uredaju s
instaliranom mHPB aplikacijom.

Provodenje online karticnih pla¢anja omoguceno je implementacijom napredne verzije 3D
Secure standarda (v.2), koja osigurava viSu razinu sigurnosti i dodatnu zastitu od prijevara
primjenom naprednih metoda provjere autentiCnosti korisnika tijekom online kupnje.

Provjera identiteta korisnika kartice prilikom koriStenja kartice za online plaéanje

Prilikom koriStenja kartice za plac¢anja putem interneta prodajno mijesto ili Banka mogu
uvjetovati placanje pouzdanom identifikacijom korisnika kartice koja se provodi putem
mTokena. Prije koriStenja mTokena u postavkama mobilnog uredaja provjerite jesu li za
aplikaciju mHPB omogucéene obavijesti. Ako obavijesti nisu omogucéene, potrebno ih je
ukljuciti kako bi se osiguralo nesmetano koriStenje mTokena.

Pokretanje pouzdane identifikacije korisnika kartice prilikom placanja

Prilikom karticnog plaéanja putem mobilnog uredaja na sucelju uredaja s kojeg je
pokrenuto placanje pojavit ¢e se jedna od sljedecCih poruka:

a) poruka s poveznicom (gumbom) koju je potrebno odabrati kako bi se preusmijerili za
potvrdu pla¢anja izravno u mTokenu

HPB VISA
Potvrda plaé¢anja

Odaberite Potvrdi placanje za odobrenje
transakcije: 100,00 EUR, 01.10.2020, Prodavac

POTVRDI PLACANJE

Dodatne informacije + 30

Trebate pomoc? +




Slika 33 — Poruka s poveznicom

b) poruka s obavijesti o poslanoj mToken notifikacijskoj poruci (tzv. push poruci) koju
treba otvoriti kako biste potvrdili placanje u mTokenu

U [ VISA

Potvrda plaéanja

Otvorite push poruku pristiglu na Vas mobitel
i potvrdite placanje: 100,00 EUR, Prodavac
04.03.2026,

Potvrdi plaéanje

Dodatne informacije

Trebate pomoé?

Slika 34 — Poruka s obavijesti o push poruci

Primjer poslane push-poruke:

HR VP ORLGEE Baal RER 3 -

13:22

mToken notifikacijska poruka

Slika 35 — Primjer push poruke

Ako na mobilnom uredaju ne vidite push poruku, povucite prstom od gornjeg lijevog kuta
zaslona mobilnog uredaja prema dolje i potraZite poruku s nazivom mToken notifikacijska
poruka.

31



Prilikom karticnog pla¢anja putem stolnog ili prijenosnog ra¢unala na sucelju uredaja s
kojeg je pokrenuto plac¢anje pojavit ¢e se poruka s prikazom:

a) obavijesti o mToken notifikacijskoj poruci (tzv. push poruci) poslanoj na Vas
mobitel na kojem je instalirana mHPB aplikacija
b) QR koda koji se mozZe skenirati koriste¢i mToken opciju Skeniraj QR kod

Otkazi

VISA

Potvrda placanja

te potvrditi

ja: 5008, 22.02.201
vorite push poruku p:

sroatia Airlinas

iglu na Vag mobital

2. skenirajte QR kod u mHPE/mToken aplikaciji

Banka svo)im klijentima, putem Visa secure
standards, omoguéuje sigurnu internet
kupovinu. Za kupnju putem interneta potrebno
je potvrditifautorizirati placanje.

Trebate pomoc? '

Za dodatne informacije mofeta nas kontaktirati
na besplatnd bro] telefona 0600 472 472 11

posjetit www.hpb.hr,

Slika 36 — Potvrda pla¢anja QR kodom

Ako na mobitelu ne vidite push poruku, povucite prstom od gornjeg lijevog kuta ekrana
mobitela prema dolje i potrazZite poruku s nazivom mToken notifikacijska poruka.

Potvrda pla¢anja

Svaka od navedenih metoda korisnika preusmjerava u mToken, gdje su prikazani detalji
transakcije, nakon ¢ega korisnik kartice potvrduje ili odbija placanje.
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12:30 = ol ==

Potvrda placanja

01:37

22.02.2026
Trgovina
ANTATHHANHHK1234

500,00 EUR

Odbij

Slika 37 — Potvrda pla¢anja u mTokenu

Vazne napomene u sluéaju poteskoca:

1. Ako nakon uspjesSne potvrde placanja mTokenom transakcija ne bude provedena,
uzroci mogu biti sljededi:

¢ nakon potvrde pla¢anja mTokenom prodajno mjesto trazi da se placanje dodatno
zavrSi/potvrdi na stranici ili u aplikaciji gdje je pokrenuta kupnja

e podaci o kartici nisu tocni

¢ na kartici/raCunu nema dovoljno sredstava/limita za placanje.

2. Azurirajte mHPB aplikaciju ako se nudi moguénost aZuriranja.
3. Koristite pouzdanu i stabilnu internetsku vezu.
4. Ponovo pokrenite mobilni uredaj te poku$ajte ponoviti pla¢anje.

Ako nijedan od navedenih koraka nije rijeSio poteSkoée, molimo kontaktirajte Kontakt centar
Banke na broj 0800 472 472.

Dodavanje kartice u digitalni novéanik

Korisnik karticu mozZe dodati u svoj digitalni nov€anik (Google Pay, Garmin Pay ili Apple Pay)

na dva nacina:

1. Putem mobilne aplikacije — korisnik unutar aplikacije prati upute za dodavanje kartice u
zeljeni nov&anik

2. lzravno putem digitalnog novéanika — korisnik odabire opciju dodavanja nove kartice
unutar Google Walleta, Garmin Connecta ili Apple Walleta.
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Dodavanje kartice u digitalni novéanik putem mobilne aplikacije

Da bi korisnik dodao karticu u digitalni nov€anik putem mobilne aplikacije, mora u akcijama
Zeljene kartice odabrati akciju Kartice ili Detalji kartice, ovisno o odabranoj kartici. Nakon
toga, odabire opciju Dodaj u Google Wallet/Apple Pay ¢ime pocinje postupak dodavanja
kartice u digitalni nov€anik. Potrebno je samo slijediti prikazane korake.

1230 Talmm g0

IR | 1423 73%a
¢ Kartica (O

L

- G Pay o

VISA mazmem  Dodajte karticu za

placanje

Provjera ispunjavanja
kriterija za karticu...

Sifrirajte karticu na ovom uredaju u Wallet,
da biste mogl sigurno haskontaktng

platati na svim mjestima koja prifvacaju
Gaogle Pay online, u aplikacijema i u
EF Podjels na rate > Wgenirers
Curve
& Deblokaca Pit-a >
(& Blokada kartice > Ul
B3 Povedanic limita > ‘

g‘ To moze potrajati

odustani

1423 74%a 1425

X Wellet

PEHre
J

Kartica je dodana u Wallet i
spremna je za beskontaktno
placanje

Kako beskontaktno pladati

o0 - 1¥oC

R

o
[T

Uvjeti izdavaca

Na temeju Elanka 13. Statuta HRVATSKE
POSTANSKE BANKE. dionitko druétvo,
Zageeb, Juridiceva uica 4, Uprava Banke
donijels je dana 7. travnja 2025. godine

OPCE UVJETE POSLOVANJA HRVATSKE
POSTANSKE BANKE, DIONIEKO DRUSTVO,
ZA REGISTRACLIU | KORISTENJE
CIGITAUZIRANE VISA DEBIT PLATNE
KARTICE U DIGITALNOM NOVEANIKU ZA
FIZICKE OSOBE

1 Opée odredbe

Ovim OpeiM Lvpetima posiovanja Hrvatske
podtanske banke, dionicko drustvo, 7a
registraciju | koridtenje digitalizieans Visa
Debit platne kartice u digitanom novéaniky
2a faicke asobe (dalje u tekstu: Opéi uvjetl)
definra se regisiracya | konstenje
dighalizitane Visa Debit platne kartice za
fizitke osobe, koju (2daje Hivatska
podtanska banka, dioniéko drustvo (dalje:
Banka), 2o plodonje putem Digitalnog

Pritwat!

<+ Dodaj u Wallet

=
[T

Obrada podataka
kartice...

Q" Tomote potrajati

Slika 38 — Postupak dodavanja kartice u digitalni novéanik putem mobilne aplikacije

Nakon dodavanja kartice u digitalni nov€anik, Zeljena kartica se u akcijama kartica Kartice ili
Detalji kartice moze pregledavati u digitalnom nov¢aniku.
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12:30 =l -
16:24

“« Kartica

VISA 203,73 60

€« Mastercard

B Podjela na rate >

& Desiokada PIN-a ¥ @ 2adano za beskontaktno placanje

% Blokada kartice i
& Blokada kartice > Nedavna aktivnost

B Povecanje limita >

Google Pay

Vidi u Goagle Wallety 3

Slika 39 - Pregled kartice u digitalnom novéaniku

Dodavanje kartice u digitalni nov€éanik izravno putem digitalnog novéanika

Da bi korisnik dodao karticu u digitalni nov€anik putem digitalnog nov€anika, u digitalnom
nov€aniku odabire akciju Dodaj u Wallet/Dodajte u Novéanik i slijedi prikazane korake.
Tijekom procesa se od korisnika trazi verifikacija, koju moZe obaviti putem mobilnog

bankarstva ili pozivom Kontakt centru. Nacin verifikacije bira korisnik tijekom procesa
dodavanja kartice.
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1300 © ® A 2NE 1307 69%m 1230 =l -
< 2]
Py . HPB
Wallet E\,@ « : « Verifikacija kartico
Dodajte u Wallet v . Zavrsite dodavanje kartice u
! m Dobro dosli u mHPB! Google Pay ’
Kartica za placanje Odaberite nacin
GPay  placajte na svim mjestima
hoja prirvecahi Google Pay potvrde
Vasa banka zel potvrditi va identitet
Pokaz za javni prijevoz 1
© Prisionite na itaé 8 placate putovaria gradskim O Nazovite korisnicku sluzbu Ese
Elonite na it prijevozom telefonom &

—— 8300 (mogu se primienjivatl ras °

standarde naknade)

Kartica vjernosti @ ree
O oswijitei iskoristite ragrade | S e
bodove ® Prijavite se u aplikaciji
banke K

a lokaciju za
acije mHPB

N To e vas usmje
Darovna kartica preuziman

B9 Kupujtei placajte darevnom

Karticom S

Odustani

tarjoli? Obratite se w

podacts ! y ~ -
Sve drugo mPlati @

(B umemswosmmcs omurnstes
ront 5 mania et ool 11018 o
e ot e

,  Snimite fotografiju bio koje
B propusnice. kaoitoje
ulaznica, ¢lanska iskaznica za
teretany i kartica csiguranja

1230 Sl 403 7458
X Verifikacija kartice X
A
v o

Uspjesno ste verificirali
karticu

Kartica e spremna 22 kor dterie & Google Payem

Kartica je dodana u Wallet i
spremna je za beskontaktno
placanje

Prikazi u Walletu

Kako beskontaktno placat|

Slika 40 — Postupak dodavanja kartice u digitalni nov€anik izravnho putem digitalnog nov€anika

Nakon dodavanja kartice u digitalni novcanik, Zeljena kartica se u akcijama kartica Kartice ili
Detalji kartice moze pregledavati u digitalnom nov¢aniku.
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Krediti

Krediti su
izbornika.

dostupni unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice

-71.528,73 EUR

Svi kraditi v

@ STAMBEN KREDIT
=

Promet 5

Uplata anuiteta 650,00 EUR
Uplata anuiteta 650,00 EUR

o BRI o o

Uplata anuit 650,00 EUR

Slika 41 — Krediti

i

Racuni

navigacijskog

Za svaki kredit dostupni su stanje, racun i promet. Odabirom gumba®otvaraju se

informacije o odabranom kreditu, a gumba

Stednja

—o
=

mogu se filtrirati prometi odabranog kredita.

. G
Stednja je dostupna unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice == navigacijskog

izbornika.

3.800,00 EUR

Sve Stednje v

¢ SmeadreonA
 —

Promet 2

Uplata tednje 50,00 EUR
Uplata Stednje 50,00 EUR

I 50,00 '@
B B & = x4

Ratuni

Uplata &tedi 50,00 EUR

Slika 42 — Stednja

Za svaku Stednju dostupni su stanje, raCun i promet. Odabirom gumba® otvaraju se

informacije o odabranoj Stednji, a gumba

—o
=

mogu se filtrirati prometi odabrane Stednje.
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Depoziti

Depoziti su dostupni unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice

izbornika.

|/ Gl & (™

0 Kartice  Krediti  Stednja  Depoziti

10.000,00 EUR

Svi depoziti v

Promet 2

Uplata depozita 500,00 EUR

Uplata depozita 500,00 EUR

Unlata deoo 500.00 EUR

Slika 43 — Depoziti

Racuni

navigacijskog

Za svaki depozit dostupni su stanje, raéun i promet. Odabirom gumba @ otvaraju se

informacije o odabranom depozitu, a gumba

depozita.

mogu se filtrirati prometi odabranog
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Nalozi

Odabirom poveznice " u navigacijskom izborniku, otvara se pregled placanja i internih
prijenosa. Ekran je podijeljen na dvije kartice: placanja i prijenosi. Ispod kartica nalazi se
traka sa statusima pla¢anja naloga (uspje$na, u obradi, unesena, neuspje$na pla¢anja).

Nalozi

i 500,00 EUR

U= =] 732 L
o

re— 5,99 EUR

i — 500

Do 28 EUR

Slika 44 — Ekran Nalozi — pla¢anja i prijenosi

Pla¢anja u statusu Unesena su:
e nalozi koji su pripremljeni za placanje, a uneseni su putem aplikacije internetskog
bankarstva ili mMHPB- a i jo$ nisu potvrdeni PIN— om ili biometrijskom metodom

e zaprimljeni eRacuni/eNalozi (imaju oznaku **).

Ukoliko korisnik ima unesenih plac¢anja, to je vidljivo odmah nakon prijave jer poveznica

Nalozi * ima oznaku u kojoj je vidljiv broj unesenih naloga.

Uneseni nalozi se nece izvrsiti dok se ne potvrdi njihovo izvrSenje odabirom Zeljenog naloga
te opcije Provedi. Nakon potvrde izvrSenja, nalozi su dostupni u placanjima u obradi ili
izvrSenim pla¢anjima.

Naloge je moguée autorizirati i kroz internetsko bankarstvo, u ekranu Placanja, u kojima se
nalaze dodani na listu.

Takoder, odabirom naloga iz liste moguce je otvoriti detalje odabranog naloga i odabirom

opcije iz gornjeg desnog ugla Zeljeni nalog kopirati u novi nalog ili novi predlozak, poslati
e— mail potvrdu te prikazati njegovu PDF potvrdu.
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PN

Detalji naloga

Pratitelj Kopiraj u novi nalog
Kopiraj u novi prediozak
Posalji e-mail potvrdu

PrikaZi POF potvrdu

31511 NASICKO NOVO SELO

Stvarni duznik

Ivan Gunduli¢

Primatof]

AN PRIMATE o

Ivo Andri¢

Slika 45 - Detalji naloga i akcije

Odabirom opcije Prikazi PDF potvrdu potrebno je odabrati aplikaciju za otvaranje, $to ovisi o
instaliranim aplikacijama na samom mobilnom uredaju. Potvrda se moZe i poslati na e— mail

adresu.

Unos naloga za pla¢anje i zahtjeva

Odabirom opcije L iz horizontalnog izbornika otvara se ekran sa izborom unosa razli€itih

naloga za placanje i zahtjeva. Moguce je kreirati zahtjev za eGotovinu, interni prijenos,
kupoprodaju deviza, ruéno unijeti nalog za placanje ili putem opcije slikaj i plati te iz

predloska.

Korisnici koji imaju Visa jedna za sve kreditnu karticu ili debitnu karticu s opcijom podjele na
rate ovdje imaju dodatnu opciju Podjela na rate.

eGotovina

eGotovina

£ Interni prijenos

& Kupoprodaja deviza

Z Rugni unos

(@) Slikaj i plati

B 1z predioéka

Slika 46 — Unos naloga za pla¢anje i zahtjeva

Usluga eGotovina prva je na listi unutar opcije + iz horizontalnog izbornika i njenim

odabirom otvara se isti ekran kao u akcijama po racunu korisnika, eGotovina.
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eGotovina

E8 Podijeli na rate

% Interni prijenos

85 Kupoprodaja deviza

Z Ruéniunos

(©) Slikaj i plati

3 1z prediodka

Slika 47 — eGotovina unutar izbornika
Interni prijenos

Prilikom unosa internog prijenosa, potrebno je odabrati Zeljeni racun tereéenja. Opcija Na
racun nudi izbor ovisno o primatelju. Ako se prijenos sredstava izvrSava na neki od vlastitih
racuna, bira se opcija Broj vlastitog raduna, a ako se prijenos sredstava izvrSava na racun
primatelja u HPB d.d. odabire se opcija Broj raCuna drugog viasnika.

Nakon unosa svih obaveznih polja, korisnik odabire gumb Pripremi nalog, pa Potvrdi nalog,
unosi potvrdu PIN- om ili biometrijskom metodom i dobiva poruku da je nalog uspje$no
zadan.

X i pril !
X Interni prijenos < Potvrdi X Autentikacija

Nara¢un

Interni prijenos S ||

Broj viastitog ratuna Placanje

l=————| 500 EUR Unesite PIN
Racun
3 eGotovina
£ Interni prijenos Naragun 15.03.2026.
” Placanjo e
v 0,00 EUR
% Kupoprodaja deviza Broj viastitog ratuna

500 EUR 1 2 &

(@) Slikaj i plati RaspoloZivo
15.03.2026. 8 7 8 9

1z prediodka -
@izp —
€] 0 Z

Pripremi nalog
Placanje

Slika 48 — Interni prijenosi

Kupoprodaja deviza

Korisnik koji zeli napraviti kupoprodaju deviza unutar opcije i za unos naloga za plac¢anje i
zahtjeva odabire Kupoprodaja deviza. Kupoprodaja deviza omogucuje prijenos sredstava s
ra¢una u domacoj valuti na devizni raCun i obrnuto. Korisnik odabire racun s kojeg ¢e se
kupoprodaja provesti, kao i racun na koji ¢e se kupoprodaja provesti te iznos.

IzvrSena kupovina deviza vidljiva je kroz promjenu stanja racuna, u prometima po ra¢unu i u
pregledu prijenosa.
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< Promjena modela otplate

x < Kupoprodaja deviza
. A Narsgun Va¥ model 2a otplatu (5t na dan 12.03,2026. jo Model
Kupoprodaja deviza otiraw)
fan
S ratuna T aeplat irodikava Léinensh karicom ra rate mague o
Korisit & mades oiplate:
Odaberi raun > tznos Model 0
Model 0 amogusule otolaty b ansake is u cilwlosti ne.
1ZNOS (EUR]. Vabor o . r—
= eGotovina Na ragun B
o e
" 1 radus a2
% Interni prijenos Qeatudracen id A Nalg i uspjadng
Teoe el
: 12 \
& Kupoprodaja deviza noa L U redk :’;’3. U redu
Dodatni podac
Z Ruéniunos Model 3 ) " G
0,00 EUR vV Model 5 omogutuje otplaty sih trassskciis vedih
o 0 25 eura a2 rata
ikaj Kupoprodaja deviza
@ slikaj i plati Dodatnl podacl v poRrRdaR ARt

DAILM 1ZVRSENIA

B 1z predioska 13.03.2026.
— stvrdi
@ Proved

Slika 49 — Kupoprodaja deviza

Napomena: Kod odabira valute prijenosa treba obratiti pozornost na sljedece:

primjer 1: prijenos od 100 eura s eurskog na dolarski raCun — na dolarski racun bit ¢e
uplacena protuvrijednost od 100 eura, a eurski ¢e biti tere¢en za iznos od 100 eura.

primjer 2: prijenos od 100 dolara s eurskog na dolarski raCun — eurski racun c¢e biti terecen
za protuvrijednost od 100 dolara, a na dolarski bit ¢e uplacen iznos od 100 dolara.

VAZNO!
Kupoprodaje deviza zadane nakon 22:00 sata ¢e biti provedene naredni dan sukladno
vazecem tecCaju.

Ruéni unos naloga

Korisnik koji Zeli ruéno unijeti naloge, unutar opcije 1 za unos naloga za placanje i zahtjeva
odabire Rucni unos.

@] eGotovina

S Interni prijenos

8 Kupoprodaja deviza

Z Ruéni unos

©) Slikaj i plati

B 1z predioska

Slika 50 — Ruéni unos naloga za pla¢anje
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Kod ru€nog unosa naloga za pla¢anje potrebno je ispuniti sva polja na unaprijed definiranom
obrascu za plaéanje.

Moguce je unijeti sliedece tipove naloga:

¢ valuta naloga EUR - nacionalni (interni i unutar zemlje) — obavezno popunjavanje
modela i poziva na broj platitelja i primatelja (ako korisnik nista ne unese, sustav sam
unosi model HR99, a ako korisnik ne unese model, a unese poziv na broj, sustav sam
unese HROO u model)

¢ valuta naloga EUR - prekogranic¢ni (potrebno je popuniti polja jedinstveni identifikator i
referenca)

e interni nalog je nalog u kojem je IBAN primatelja u Hrvatskoj poStanskoj banci

¢ nacionalni nalog je nalog u kojem je IBAN primatelja u Hrvatskoj postanskoj banci ili u
nekoj drugoj banci unutar RH

¢ prekograniéni nalog je nalog u kojem je banka primatelja na SEPA podrudju.

Kod ru¢nog unosa naloga, korisnik mora unijeti sva obavezna polja i zatim odabrati gumb
Spremi nalog.

Odabran je transakcijski racun, korisnik odabire racun s kojeg

Platitel; . 5 . A
Zeli provesti plaéanje
Korisnik unosi IBAN primatelja ili odabire posredni identifikator
Primatelj raCuna (PIR, objadnjen u ovim korisni¢kim uputama u dijelu
mPlati)
Ime primatelja Ime osobe ili poslovnog subjekta — primatelja sredstava.
Iznos Iznos koji se zeli platiti nalogom i koji treba biti veci od 0.
Model i poziv na broj Ukoliko se ne unese broj modela nece doéi do ispitivanja
ispravnosti unesenog poziva na broj platitelja. Kod upisa broja
modela, sustav ¢e automatski ispitati ispravnost poziva na broj
odobrenja.
Koriste se kod prekogranicnih naloga, duzine su do 35 znakova.
Jedinstveni Jedinstveni identifikator zamjenjuje model i poziv na broj

identifikator/Referenca platitelja i obavezno je polje. Referenca zamjenjuje model i
poziv na broj primatelja.

Opis pla¢anja Ovdje se upisuje svrha plaéanja.

Datum izvrSenja Predstavlja datum izvr8enja naloga.

Kod provodenja naloga za placanje, ispituje se mogucnost
izvodenja placanja na odredeni datum i u odredeno vrijeme.
Ovo je posebno vazno kod naloga za placanje na racune u
drugim bankama.

Ukoliko korisnik zadaje eksternu transakciju i zatrazi datum
izvrSenja na neradni dan, aplikacija ¢e zatraziti promjenu
datuma na prvi sljedeci radni dan.

Iz padajuceg izbornika korisnik odabire Redovno ili Instant
placanje.

Nacin provodenja
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Dodatni podaci

Nije ih obavezno unijeti.

Platitelj — sastoji se od imena i prezimena korisnika, adrese i
mjesta, nije ih moguce mijenjati

Stvarni duznik — osoba koja duguje odredeni iznos nov&anih
sredstava primatelju/krajnjem primatelju. Polje je duzine do 35
znakova.

Primatelj — Adresa i mjesto osobe ili poslovnog subjekta —
primatelja sredstava.

Krajnji primatelj — Krajnji primatelj sredstava kojem stvarni
duznik duguje odredeni iznos novC€anih sredstava. Polje nije
obavezno, duzine je do 35 znakova.

Napomena: Za provedbu naloga potrebno je popuniti sva obavezna polja! Ukoliko korisnik
nakon $to spremi nalog, a prije njegovog provodenja, izade iz ekrana za unos naloga, isti se
sprema i dostupan je u poveznici Nalozi u statusu Uneseni. Isto tako, kod spremanja naloga,
pokrece se usluga provjere primatelja placanja, objasnjena u ovim korisniCkim uputama u

dijelu mPlati.
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Slika 51 — Potvrda novog naloga i provodenje

Nacin provodenja naloga

Korisnik kod zadavanja naloga bira i nacin provodenja naloga: redovno ili instant. Terminski
plan izvrSenja platnih transakcija fizikih osoba dostupan je na www.hpb.hr.

SEPA Instant kreditni transfer (Instant pla¢anje) je kreditni transfer, odnosno plac¢anje koje
inicira platitelj — potrosac¢ (fizicka osoba) ili poslovni subjekt.

Razlike izmedu instant kreditnog transfera i obi¢nog/redovnog kreditnog transfera su:

dostupnost usluge 24/7/365,

izvrSenje transakcija i raspolozivost sredstava primatelju, u roku 10 sekundi,

placanje je moguce isklju€ivo u eurima

instant nalog moguce je zadati sa datumom u buducnosti, ali ne viSe od 14 dana od dana
zadavanja

nakon zadavanja instant naloga prikaze se poruka Obavijest o instant nalogu. Status
naloga moguce je provjeriti u pretincu ,Vise — Poruke*
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* Autentikacija
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IME HRI9
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Test
Placanje

NACIN PROVODENIA Unesite PIN
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MODEL  POZIV NA BROJ AT RS

14.03.2026.
OPIS PLACANJA A

0,00 EUR
ORTUM VRSN URuBANZNOS
16.03.2026.

Redovno 100 EUR

NABNPROVOL 1 2 3
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Ne Da
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Slika 52 - Instant pla¢anje

Slikaj i plati

Korisnik koji Zeli unijeti nalog putem opcije Slikaj i plati, unutar opcije + za unos naloga za
placanje i zahtjeva odabire Slikaj i plati. Ova opcija opisana je u akcijama po radunu Slikaj i
plati, gdje je takoder dostupna.
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% Interni prijenos
&, Kupoprodaja deviza

Z Ruéni unos

[ Iz predioska

Slika 53 — Slikaj i plati

Iz predloska

Korisnik koji Zeli unijeti nalog iz predloSka, unutar opcije o za unos naloga za plaéanje i
zahtjeva odabire Iz predlo$ka.

9:41 all ¥ -

Iz predloska
Prediozak 1 >

Prediozak 2 Ed

eGotovina
Prediozak 3 >
£ Interni prijenos
PredicZak 4 >

&, Kupoprodaja deviza

Predlozak 5 -
2 Ruéni unos

[©) Slikaj i plati

B Iz predioska

Slika 54 — Pla¢anje iz predloska
Nakon toga ¢e se otvoriti lista ranije stvorenih predlozaka. Na taj nacin, korisnik moze
odabrati Zeljeni predlozak s ve¢ pohranjenim podacima, koji ¢e se automatski prebaciti u
nalog za novo placanje.
Pla¢anje se dalje provodi na isti nacin kao i kod ruénog unosa naloga.

Podjela na rate

Opcija Podjela na rate detaljno je opisana u akcijama po karticama, Podjela na rate.

47



Proizvodi

A

Odabirom gumba Proizvodi P, navigacijskom izborniku, otvara se ekran gdje moguce:

e odabrati kupnju prepaid bonova kroz eKiosk,

zadati nalog za plaéanje redovitih raéuna i obveza u eTrajnom nalogu,

[}
e ugovoriti uslugu eRacun
[ ]

zadati nalog za kupnju, otkup ili zamjenu udjela u HPB Invest.

9:41 il T -

Proizvodi

- i

Kiosk eTrajni nalog
n A

eRaéun HPB invest
2@ =)

Slika 55 — Proizvodi

Na istom mjestu moguce je i pregledati postojece ugovorene proizvode ili nedavno kupljene

bonove.

eKiosk

eKiosk je usluga koja omogucuje kupnju digitalnih bonova izravno putem aplikacije. Nalazi se

u kategoriji Proizvodi.

U eKiosku mozete kupiti sliedece kategorije bonova:

e Bonovi mobilnih operatera (A1, SIMPA/HRVATSKI TELEKOM, Telemach, TOMATO,

BONBON)
e Gaming bonovi (Roblox i Playstation)
e ENC bonovi Hrvatskih autocesta d.o.o.
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Proizvodi —
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eKiosk eTrajni nalog £ HAC ENC
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Ratuni  Nalozi Proizvodi Vi

+

Slika 56 — eKiosk izbornik

Za kupnju bona potrebno je odabrati Zeljenu kategoriju i izdava¢a, nominalni iznos bona te
racun s kojeg Ce se izvrsiti tere¢enje. Nakon unosa navedenih podataka, korisnik potvrduje
odabir pritiskom na gumb Kupi bon, a za dovrSetak kupnje, odabirom gumba Kupi potvrduje

transakciju.
9:41 il F -
“« Gaming bonovi
L Playstation -
s Roblox >

9:41 all T - 9:41 all T -
« PlayStation benovi < Kupite bon
& L PlayStation
10,00 EUR 20,00 EUR
PlayStation bon 60 EUR
=) L
50,00 EUR 60.00 EUR
Ragun
L L HR8123800013220905833
80,00 EUR 100,00 EUR
t 1.500,00 EUR
1.500,00 EUR

60,00 EUR

Koda vauters

— —

Slika 57 — Kupnja bona

9:41 il T -

< Kupite bon

OPERATER

PlayStation

DENOMINACLIA

PlayStation bon 60 EUR

Ra#
PlayStation bon 60,00 EUR

Jeste li sigurni da Zelite kupiti
PlayStation bon od 60,00 EUR?

a Odustani

60,00 euk

Uvjete koritenja moZete pogledati u

dokumentu Uvjeti i odredbe upotrebe PSN
koda vauera.
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MKQG-BON7-H3KE MKQG-BON7-H3KE

1. Prijavite se na PSN ill kreirajte radun na
playstation.com

2. Idite na ~ Iskoristi kodove “ na PS Storeu |
unesite 12-znamenkasti kod vaucera (MKQG-
BIN7-HIKE)

3. Za kupnju PS Plusa koristeéi sredstva iz ovog
koda odaberite plan pretplate po svom izboru
i dovrsite kupnju.

Rk

Bl Zatvori

Slika 58 — Pristupni kod

Nakon potvrde kupnje bona, na ekranu se prikazuje pristupni kod te upute o nacinu
koriStenja. Korisniku je omoguéena opcija kopiranja pristupnog koda radi jednostavnijeg
koristenja.

Pregled kupljenih bonova dostupan je u opciji Pregled kupovina odabirom ikone u
gornjem desnom kutu ekrana. Odabirom pojedinog kupljenog bona prikazuju se njegovi
detalji, upute za koristenje pristupnog koda te je omogucena opcija kopiranja koda.

9:41 ail 7 - 9:41 al = - 9:41 all = -
“ eKiosk &

* Pregled kupovina * Detalji bona
[0 Bonevi mobilnih operatera >

Al e-bon 35 EUR 3 e

2 MKQG-BINT-HIKE

) Gaming bonovi >

PlayStation bon 60 EUR Ly

15.2.2025 102 PlayStation bon 60 EUR
) HACENC >

HAC ENC BON: 160,00 EUR 5 )

25,08 15.2,2025, 19:20

1.e|ernacn bon 8 EUR 3

TOMATO e-bon 12 EUR >

Bonbon e-bon 16 EUR >

[y Kopiraj kod

Slika 59 — Pregled kupovina
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eTrajni nalog

Odabirom ekrana eTrajni nalozi otvara se lista eTrajnih naloga. eTrajni nalog je ponavljaju¢e
placanje zadano u iznosu i za primatelja kojeg korisnik odabere.
Postupak unosa i zadavanja eTrajnog naloga sli¢an je unosu novog plac¢anja.

9:41 il = - 10:48 56 €

@ € eTrajni nalog @ + X Informacije
Proizvodi Sto o eTrain nalog?
- (<]
Kiosk eTrajni nalog
2
= = 2 % T ] ® = L
Slika 60 — eTrajni nalog Slika 61 — Informacije o eTrajnom nalogu

Odabirom T u gornjem desnom kutu otvara se izbornik u kojem korisnik mora odabrati
nacin unosa eTrajnog naloga, Rucni unos, Slikaj i plati ili Iz predloska. Odmah pored opcije

T nalazi se i Info @ ekran s informacijama o eTrajnom nalogu.

Kod unosa eTrajnog naloga potrebno je je ispuniti i nekoliko dodatnih polja:

e ucCestalost pla¢anja (tjedno, dva puta mjeseno, mjesecno, kvartalno, dva puta godiSnje,
godisnje)

e broj placanja

¢ u slu€aju blagdana platiti na sljedeci datum valute.

Nakon unosa svih potrebnih polja, korisnik odabire gumb Spremi. Nakon provjere podataka,
a prije autorizacije, sustav pokrec¢e provjeru primatelja placanja (VoP). Prihvaéanjem
rezultata provjere te autorizacijom eTrajni nalog je zadan i vidljiv na listi. Osim naziva
primatelja, na listi je vidljiv i broj izvrSenih placanja/broj ukupnih pla¢anja.
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Slika 62 — eTrajni nalog na listi

9:41 ol 7 -
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Platitel)

—— ©

31511 NASICKO NOVO SELO

Stvari duznik

Ivan Gundulié

Primatolj

1o Andrié

Slika 63 — Otkaz eTrajnog naloga

Odabirom pojedinog eTrajnog naloga otvaraju se njegovi detalji te ga je moguce otkazati

odabirom opcije  u gornjem desnom kutu. lzvr$eni eTrajni nalog moguce je vidjeti u

pregledu uspjesnih placanja, kao i u prometima po racunu.

eRacun

Da bi korisnici mHPB— a ugovorili eRacun, u navigacijskom izborniku odabirat ¢e opciju

Proizvodi, a unutar nje eRacun.

a:41 il = -

Proizvodi
- &
eTrajni nalog
E 2
eRadun HPB invest
g .
G B & = 4

Slika 64 — eRacun
Ugovaranje usluge eRac¢una

Usluga se moze ugovoriti na tri nacina:

1. odabirom opcije Postavke eRacuna — Aktivacija novog eRacuna
2. odabirom opcije Postavke eRacuna — eRacuni vezani uz moj OIB
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3. kroz zadavanje platnog naloga.

Ugovaranje usluge odabirom opcije Postavke eRac¢una — Aktivacija novog eRacuna

Ulaskom u eRacun, otvaraju se postavke eRacuna, gdje je vidljiva lista svih trenutno

aktiviranih eRacuna s vidljivim statusima. Odabirom gumba
otvara se ekran gdje korisnik odabire Aktivaciju novog eRacuna. Nakon toga je potrebno
odabrati izdavatelja te prihvatiti OpCe uvjete poslovanja HPB d.d., unijeti poziv na broj
primatelja te odabrati gumb Registriraj uslugu.

041
L 2 Postavke eRacuna
Racun za 2020-09
I

Raéun za 2020-10

Komunalno opcina
oo.
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9:41 all = -

X Odaberite izdavatelja
Allianz asiguranje

Dasier esiguranie Zagreb
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Slika 65 — Aktivacija novog eRaéuna

Ako je uneseni poziv na broj primatelja ispravan, korisnik dobiva poruku da je zahtjev za
aktivaciju poslan.

Ugovaranje usluge odabirom opcije Postavke eRac¢una — eRacuni vezani uz moj OIB

U ekranu Postavke eRacuna odabirom opcije C W Zelim primati sve racune vezane za svoj
OIB, svim izdavateljima, koji imaju definiran OIB korisnika, prijavliien u mHPB, 3alje se
zahtjev za aktivacijom usluge eRacun. Ova opcija koristi se samo ako je racun za koji zelimo
ugovoriti uslugu izdan na ime osobe (OIB), koja je korisnik usluge mHPB te izdavatelj raCuna
podrzava ovakav oblik aktivacije usluge.
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Slika 66 — eRacun vezan uz OIB

Takoder, moguce je unijeti e— mail adresu na koju ¢e stizati obavijesti o odobrenoj/odbijenoj
usluzi i generiranoj e— uplatnici/e— racunu.
Nakon definiranja Zeljenih postavki potrebno je odabrati opciju Spremi.

Ugovaranje usluge eRacuna kroz unos platnog naloga

Moguce je zadati eRacun i pri ispunjavanju naloga prema izdavatelju za kojeg je moguce
ugovoriti uslugu eRacuna. Sustav automatski nudi moguénost ugovaranja ove usluge. Nakon
ispunjavanja svih obveznih polja, otvara se ekran koji nudi opciju ugovaranja eRacuna.

9:41 - - 9:41 il T - 9:41 il T -

€ Potvrdi <« Potvrdi €« Postavke eRatuna

Plathey Platitel] (€] Aktivaciia novog eRaguna -
(=) &
we
Rat

Al zaovog lja?
8i
st ovu s

Ugovorite eRacun i
3 Ne, ne pitaj me vise 3

iy Prinvacam uviete
Obaviosti o eRacunima

st Ne sada s

o | u———

Ivan Gundulié Ivan Gunduli¢

Primatelj Primatelj

tvo Andri¢ Ivo Andrié

Slika 67 — Ugovaranje eRacuna kroz unos naloga

Upravljanje uslugom eRacuna

Provjeriti status registracije pojedinog zahtjeva, odnosno, je li zahtjev poslan moze se u
izborniku Postavke eRacuna. Osim statusa pojedinog zahtjeva, odabirom registriranog
zahtjeva usluga se otkazuje.
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Slika 68 — Odjava eRacuna
Zaprimljene e— uplatnice/e- rauni u mHPB- u
Zaprimljene e— uplatnice su vidljive u Nalozi, u statusu Unesen i imaju oznaku
Pregled naloga

Svi eRacuni vidljivi su u izborniku Nalozi. U detaljima naloga nastalog iz e— uplatnice
dostupan je pfd. racuna ako je isti izdan.

HPB Invest

HPB Invest d.o.0. je druStvo za osnivanje i upravljanje investicijskim fondovima u
stopostotnom vlasnistvu Hrvatske postanske banke.

9:41 il = - 9:41 T -
@ € HPB Invest
Proizvodi
a3 e ® @ s
= 4w o e Oty » Zamjena
eKiosk ‘eTraini nalog
Ae rack Moji fondovi

HPE Global
of uciels: 4.325,409

2.567,90 EUR
a >
77777 Informacije o fondovima
eRacun HPB invest
Ay 5 HPB Obveznicki >
e poy
!
HPB Fokus 2026 >
HPB Kratkoro&ni obveznieki >
HPB Plus >
0 B & = LU0, (e =
HPB Global -

Slika 69 — HPB Invest

Odabirom opcije HPB Invest otvaraju se dvije opcije: Fondovi i Prometi. U dijelu Moji fondovi
vidljiv je broj i vrijednost udjela koje korisnik ima. Odmah ispod nalaze se Informacije o
fondovima koje prikazuju opcéenite podatke koji vrijede za pojedini fond (cijena jednog udjela
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na dan, minimalna vrijednost ulaganja, naknada za upravljanje, naknada depozitnoj banci,
prinos fonda u tekuéoj i prethodnoj godini te ulazna i izlazna provizija).

—

¢S 5

Ulaskom u izbornik Fondovi ponudeno je: izdavanje 'zdavanie | otkup owwe | zamjena zamiena .
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Slika 70 — HPB Invest — izdavanje, otkup i zamjena

HPB Invest preporua ulagateljima upoznavanje s Prospektom, Pravilima i Klju¢nim
informacijama za ulagatelje prije ispunjavanja Zahtjeva za izdavanje, otkup ili zamjenu
udjela. Navedeni dokumenti, kao i Izjava o ograni¢enju odgovornosti i Klju¢ne informacije za

ulagatelje nalaze se na prijavhom ekranu , u dijelu ,0 aplikaciji* pod Op¢i uvjeti

poslovanja — HPB Invest — Prospekti i pravila.
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Slika 71 — HPB Invest — Prospekti i pravila

Sve detaljne informacije o fondovima HPB Investa dostupne su i na www.hpb— invest.hr.

Zahtjev za izdavanje udjela

@
Ukoliko korisnik zeli kupiti udjel u fondu, mora odabrati === ., Zahtjev za izdavanje

podnosi se kroz nekoliko koraka:

udjela
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http://www.hpb-invest.hr/

@
Odabirom === | otvara se ekran Odabir fonda, racun terecenja i iznos. |znos zahtjeva
mora biti veéi ili jednak minimalnom ulaganju. Odabire se fond iz padajuc¢eg izbornika,
raCun terecenja i iznos.
Zatim, otvara se ekran Kontakt podaci i privola za obradu kontakt podataka sa podacima
o podnositelju zahtjeva. Vecina podataka od podnositelju zahtjeva je veé¢ ispunjena, s
time da je podatke moguce izmijeniti ako nisu ispravni. Ovdje je takoder potrebno
odabrati nacin dostave obavijesti nakon izvrSenja zahtjeva.
U ovom koraku odabiru se Podaci o SPNFT, FACTA i CRS — status zaposlenja,
poslodavac, stupanj obrazovanja, planirana godiSnja ulaganja, planirano trajanje
ulaganja, izvor sredstava za ulaganje te ukoliko je potrebno i drugi porezni broj.
Zadnji korak su Informacije i potvrde gdje je potrebno prihvatiti izjavu o Zastiti osobnih
podataka. Time je zahtjev uspjeSno popunjen i pojavljuje se poruka koja to potvrduje.
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Slika 72 — Zahtjev za izdavanjem udjela u fondu

Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon

obrade bit ¢e vidljiv i medu prometima po racunu.

Izdavanje udjela u UCITS fondu, priznaje se po cijeni vazec¢oj na dan prilieva sredstava na
ziro racun UCITS fonda. Ako su sredstva na racdun UCITS fonda pristigla tijekom neradnog

dana, izdavanje udjela izvrSit ¢e se po cijeni od prvog sljedeéeg radnog dana.

Zahtjev za otkup udjela

[nY

G
Ukoliko korisnik Zeli prodati udjele u fondu, mora odabrati ows. Zahtjev za otkup udjela
provodi se kroz r&ekoliko koraka:

1. Odabirom owus, otvara se ekran Odabir fonda i podaci o isplati. Potrebno je odabrati fond
iz padajuéeg izbornika, radun na koji ¢e se sredstva uplatiti te hoce li se prodavati svi



udjeli, odredeni broj udjela ili udjeli u vrijednosti (kod odabira ove opcije, mora se unijeti
iznos za prodaju).

2. Zatim, otvaraju se Informacije i potvrde gdje je potrebno prihvatiti izjavu o Zastiti osobnih
podataka. Time je zahtjev uspjeSno popunjen i pojavljuje se poruka koja to potvrduje.
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Slika 73 — Zahtjev za otkupom udjela u fondu

Nije mogucée prodati koli€¢inu udjela ili iznos u eurima veci od raspolozivog.

Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon
obrade bit ¢e vidljiv u prometima istoimene opcije.

Otkup udjela u UCITS fondu priznaje se po cijeni vazecoj na dan podnoSenja zahtjeva za
otkup udjela ako je zahtjev pristigao radnim danom do 16 sati za sve UCITS fondove, kojima
upravlja HPB Invest. Zahtjeve pristigle nakon 16 sati, kao i zahtjeve pristigle u neradnim
danima, HPB Invest Ce tretirati kao da su pristigli prvog slijedeceg radnog dana te ¢e se
otkup udjela izvrsiti po cijeni udjela od toga dana.

Zahtjev za zamjenu udjela

—
S

Ukoliko korisnik Zeli zamjeniti udjele u fondu, mora odabrati zmen . Zahtjev za otkup udjela
provodi se kroz nekoliko koraka:

—
N

1. Odabirom zmena, otvara se ekran Odabir fonda i podaci o isplati. Korisnik mora iz
padajuceg izbornika odabrati fond iz kojeg se vr8i zamjena, fond u koji se vrsi zamjena te
odabrati udjele koji ¢e se zamjenjivati (sve udjele, odredeni broj udjela ili udjele u
vrijednosti). Nije moguce prodati koli€¢inu udjela ili iznos u eurima veci od raspoloZivog.

2. Zatim, otvaraju se Informacije i potvrde gdje je potrebno prihvatiti izjavu o Zastiti osobnih
podataka. Time je zahtjev uspjeSno popunjen i pojavljuje se poruka koja to potvrduje.
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Slika 74 — Zahtjev za zamjenom udjela u fondu

Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon
obrade bit ¢e vidljiv u prometima istoimene opcije.

Zamjena udjela u UCITS fondu priznaje se po cijeni vaZzeéoj na dan podnoSenja zahtjeva ako
je zahtjev pristigao radnim danom do 16 sati. Zahtjeve pristigle nakon 16 sati, kao i zahtjeve
pristigle u neradnim danima, HPB Invest Ce tretirati kao da su pristigli prvog sljedeéeg radnog
dana te ¢e se zamjena udjela izvrSiti po cijeni udjela od toga dana.

Pregled zahtjeva

Odabirom opcije Prometi sa slike 69, otvara se lista prometa HPB Investa.

Odabirom opcije otvorit ¢e se filter zahtjeva, koji mogu biti zaprimljeni ili odbijeni, a
nakon provodenja dostupni su u prometima.

Svi zahtjevi, neovisno o statusu, nastaju kao rezultat izdavanja udjela, otkupa udjela ili
zamjene udjela u fondovima. Za svaku vrstu zahtjeva dostupan je datum zadavanja, iznos,
broj udjela te fond. Svaki udio u fondu vidljiv je na po&etnom ekranu Fondovi.
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Slika 75 — HPB Invest prometi Slika 76 — HPB Invest filtar zahtjeva

Vise

Odabirom gumba ViSe vie u navigacijskom izborniku, otvara se ekran gdje je moguée
pristupiti ePoslovnici, ugovoriti sastanak, vidjeti izvode, predloske, mjenjacnicu, kontakte te
novosti u aplikaciji.
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) 1zvodi N
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&2 Mienjagnica o
{2 Kontakti 5
(2) Novosti u apiik 5

2 2 .2@)+

Slika 77 — Vise
ePoslovnica

Odabirom opcije ePoslovnica klijenti mogu komunicirati s Bankom chatom ili audio
razgovorom te razmjenjivati i potpisivati dokumente Naprednim elektronickim potpisom.
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Slika 78 — ePoslovnica

Ugovorite sastanak

Opcija Ugovorite sastanak sluzi za odabir vremena (prijepodne, poslijepodne) i unos broja
telefona na koji ¢e korisnika kontaktirati djelatnik centra. Nakon uspjeSno zahtjeva za
sastankom, prikazuje se potvrda poslanog zahtjeva.
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Slika 79 — Ugovorite sastanak

Ekran /Izvodi otvara isti ekran kao i akcija po racunu /zvodi.
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Slika 80 — lzvodi

Predlosci
Odabirom predloZaka otvara se lista predlozaka. Odabirom * u gornjem desnom kutu
otvara se ekran za unos novog predloska.
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Slika 81 — Predlosci — unos novog predloska i akcije

Novi predloZak unosi se s istim obaveznim podacima, kao i nalog, osim Sto je potrebno
unijeti i naziv predlodka. Nakon odabira opcije Spremi predloZak je spremljen.

Odabirom svakog postojeceg predloSka otvaraju se njegovi detalji. Odabirom gumba u
gornjem desnom kutu otvaraju se dostupne akcije za svaki. Postojeci predlozak moguce je
kopirati u novi nalog, izmijeniti ili obrisati.

Mjenjacnica

Odabirom Mjenjacnice korisnik uz pregled te€ajne liste moze izraCunati konverziju razliitih
valuta.

Za izraCun razli¢itih valuta potrebno je u ekranu Mjenjaénica odabrati opciju Kalkulator
valuta. Kalkulator valuta omogucéava promjenu polazne i odrediSne valute, kao i iznose.
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U Mijenjacnici je dostupna i te€ajna lista Hrvatske postanske banke, koja se svakodnevno
azurira.
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Slika 82 — Mjenjaénica i kalkulator valuta

Kontakti

U Kontaktima se nalaze korisne informacije o Hrvatskoj poStanskoj banci, kontakti Banke te
poveznice na sluzbene profile drustvenih mreza Banke (Facebook, YouTube, Instagram i
LinkedIn).
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Slika 83 — Kontakti

Novosti u aplikaciji

Kod svake nove verzije mobilne aplikacije kad postoje promjene ili nove funkcionalnosti,
prilikom prijave se korisnicima prikazuje kratka uputa/vodi¢ kroz novosti. Sve takve novosti
spremaju se u opciju Novosti u aplikaciji koja je dostupna pod opcijom Vise.
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Profil korisnika
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&2 Mienjaénica o
{3] Kontakti >
Novosti u aplikaciji Y
AR )

Slika 84 — Novosti u aplikaciji

Na vrhu glavnog izbornika s desne strane nalaze se inicijali korisnika. Odabirom istih, otvara
se Profil korisnika, gdje su dostupni ekrani Moji podaci, Posredni identifikator racuna, Privole
i nacin kontakta, Sigurnost te Postavke.

Moji podaci

VISA

LIMIT WA RATE

Promet

Svilet medije

HEP ELEKTS

15.203,78 EUR

27418 EUR

1.034,08 EUR

2214 EUR

Tamara Horvat

8, Moji pedaci

Su Posredni identifikatori raguna

[ Privole i nacin kontakta

& Ssigurnost

8% Postavke

Slika 85 — Profil korisnika

Unutar Moji podaci nalaze se osnovne informacije o vlasniku rauna (ime i prezime, adresa,
kontakt podaci). Ukoliko je doSlo do izmjene osobnih podataka, potrebno je s vazecom
osobnom iskaznicom posjetiti bilo koji centar banke. Kontakt podatke moguce je izmijeniti

odabirom ikone

/ .
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Slika 86 — Moji podaci

Posredni identifikator racuna (PIR)

Posredni identifikator racuna (PIR) je osobni podatak (broj mobitela, E— mail ili OIB) povezan
s IBAN- om u Fininom registru (RPIR). On omogucuje slanje ili primanje novca bez
pamcenja IBAN- a, koristeéi samo kontakt iz imenika.

Napomena: Kako bi se placanje moglo izvrSiti na primateljev broj mobitela, e— mail adresu ili
OIB, isti treba biti registriran u FINA— i kao posredni identifikator raCuna (PIR).

IBAN je moguée povezati s OIB— om, brojem mobitela ili e- mail adresom. Nije moguce
povezati dva ili vise raCuna s istim identifikatorom. Jedan radun moze imati viSe
identifikatora.
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x B o & Posredni identifikatori raguna & Posredni dentifikatori ratuna

Q. Pavetiratun s dentifikatorom | olaksa) TEKUCIRACUN
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I

QI8 >
2, Moji podaci > VISA ot

I | Broj mobitela >
£, Posredni identifikatori racuna > E TERUCI RAGUN
I

Email E
[ Privole i nacin kontakta

& Sigurnost >

{8} Postavke >

Slika 87 — Posredni identifikator raéuna, ne postoje povezani identifikatori

Odabirom povezivanja racuna s OIB— om, potrebno je prihvatiti izjavu o suglasnosti RPIR

registra i SPL servisa, ¢ime se OIB povezuje s teku¢im raCunom.

Registrirani par PIR— IBAN u RPIR~- u je aktivan dvije godine. Registrirani OIB ostaje aktivan

sve do opoziva od strane vlasnika. Prije isteka navedenog razdoblja, Banka ¢e korisnika

najmanje dva mjeseca ranije obavijestiti o isteku aktivnosti registriranog para PIR— IBAN.
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Ukoliko korisnik zeli dalje koristiti uslugu RPIR- a, treba do datuma isteka ponovno potvrditi
registraciju, a u protivnom ¢e isti biti deregistriran.
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Slika 88 — Povezivanje racunai OIB-a

Odabirom povezivanja racuna s e— mailom ili brojem mobitela, korisnik dobiva potvrdni kod
kojeg je potrebno upisati u za to predvideno polje kako bi se napravila registracija.
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@ servisa
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R
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Slika 89 — Potvrdni kod

Korisniku ¢e odabirom PIR- a, koji je u isteku, biti ponudena obnova. Odabirom obnove,
korisnik ¢e dobiti potvrdni kod i daljnji proces je identi¢an kao kod registracije.
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Slika 90 — Obnova PIR- a Slika 91 — Privole i naé¢in kontakta

Sigurnost

Unutar Sigurnosti, dostupni su Moji zahtjevi, Dnevni limit za transakcije, Limit za instant
placanja i Lista provjerenih primatelja.
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Slika 92 — Sigurnost

Moji zahtjevi

Opcija Moji zahtjevi sadrzi zahtjeve za platne transakcije koje odstupaju od uobi€ajenih
placanja prijavljenog korisnika i zahtijevaju provjeru Banke.
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S ciliem sprjeCavanja prijevara, prilikom kreiranja naloga za pla¢anje, Banka ¢e izvrsiti
automatizirane provjere naloga za pla¢anje, uzimajuci u obzir:

e uobicajenu uporabu uredaja i aplikacije digitalnog bankarstva

e znakove zlonamjerne uporabe ili infekcije zlonamjernim programima vaseg uredaja

o prethodne platne navike i ranije provedena placanja klijenata

e od ranije poznate scenarije prijevara povezane s placanjem.

Ako automatizirana provjera detektira povisen rizik od prijevare ili odstupanje od uobicajenih

plac¢anja, Banka moze:

e privremeno prekinuti koristenje platne usluge s uredaja ili aplikacije

e zatraziti dodatnu autorizaciju pla¢anja, zbog ¢ega ¢e od korisnika u aplikaciji traziti
dodatno ili unos PIN- a ili potvrdu putem push notifikacije

e odbiti zaprimanje naloga, kojeg korisnik nece biti u moguénosti odmah provesti, zbog
Cega Ce trebati podnijeti zahtjev Banci za dodatnu provjeru

o blokirati platni instrument i onemoguéiti daljnje koridtenje platne usluge korisniku dok rizici
ne budu otklonjeni.

Nakon unosa naloga za koji Banka procijeni da je potrebna dodatna provjera, korisniku se

prikaZe poruka. Takav zahtjev vidljiv je u ekranu Moji zahtjevi u statusu U obradi. Banka

nakon provjere dozvoljava ili odbija zadavanje transakcije te se status mijenja u Odobreno ili

Odbijeno, a korisniku $alje push poruku. Zahtjev u statusu Odobreno korisnik mora

autorizirati u roku koji je odreden i naveden u detaljima.
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Slika 93 — Moji zahtjevi

Napomena: Nalog za koji je potrebno odobrenje banke ostaje u unesenim nalozima i nakon
odobrenja potrebno ga je autorizirati da bi se poslao na izvrSenje. Moguce je unijeti i novi
nalog do iznosa odobrenog od banke i u vremenskom roku u kojem je odobrenje
omoguceno.

Dnevni limit za transakcije

Dnevni limit za transakcije predstavlja sigurnosni mehanizam, koji onemogucava zadavanje
naloga iznad definiranog iznosa putem aplikacija internetskog ili mobilnog bankarstva.
Ukoliko korisnik ne definira inicijalni dnevni limit, banka ¢e mu dodijeliti standardni dnevni
limit u iznosu 7.000,00 eura.
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Dnevni limit odnosi se na sliede¢a pla¢anja zadana putem internetskog ili mobilnog
bankarstva:

e sve nacionalne i prekograni¢ne platne naloge

prijenose na raCune drugih vlasnika racuna

kupovine HAC i GSM bonova

uplate u HPB Stambenu Stedionicu

uplate u HPB Invest

kupovine putnog osiguranja.

Dnevni limit za zadan za uslugu internetskog bankarstva, vrijedi i za uslugu mobilnog
bankarstva. Izmjenu iznosa dnevnog limita moguce je zatraziti u bilo kojem centru Banke, u
poslovnici Hrvatske poste te putem e— Poslovnice, a smanjenje limita moguce je napraviti
putem internetskog i mobilnog bankarstva.

Smanjenje limita provodi se odabirom opcije Dnevni limit za transakcije i smanjenjem
Zeljenog iznosa.
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Slika 94 — Smanjenje dnevnog limita

Napomena: Dnevni limit za naloge zadane putem internetskog ili mobilnog bankarstva koji
vam je Banka dodijelila ili je na vas zahtjev povecan ili smanjen nema ogranicenje u trajanju i
vrijedi do iduceg zahtjeva za povecanje ili smanjenje.

Ukoliko se zadaju nalozi u najavi (ili trajni nalog) putem internetskog ili mobilnog bankarstva,
u ukupnom iznosu vec¢em od naknadno zadanog dnevnog limita, nalozi ¢e se po dospijecu
datuma valute izvrSiti, ali ¢e dnevni limit biti iskoriSten i nece biti moguce zadavati nove
naloge za taj datum valute.

Primjer: Korisnik koji nema aktiviran dnevni limit zadaje nalog s datumom 22.2.2023. godine
na internetskom bankarstvu u iznosu od 100,00 eura s datumom valute 27.2.2023. godine.
Nakon zadavanja naloga, korisnik u centru Banke aktivira dnevni limit u iznosu od 10,00
eura. Kad nastupi datum valute 27.2.2023. godine, nalog Ce se uspjesSno izvrsiti, ali kako
iznos naloga prelazi dnevni limit (100,00 eur > 10,00 eur), korisnik ne moze zadavati nove
naloge s teku¢im datumom valute.

Kad ukupan iznos svih pla¢anja na internetskom ili mobilnom bankarstvu prijede dnevni limit
korisnici o tome dobivaju obavijest.
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Limit za instant pla¢anja

Limit za instant pla¢anja je najveci iznos koji se moze ukupno potrositi na svim kanalima
dostupnim za instant pla¢anja. Korisnik moze definirati ili dnevni instant limit ili limit po
pojedinanom instant nalogu (istodobno nije moguc¢e imati definirana oba limita) i to po
svakom svojem radunu zasebno.

Ukupan dnevni limit naloga predstavlja ukupni iznos po raéunu do kojeg se mogu izvrSiti
instant pla¢anja, unutar jednog dana, koriStenjem svih kanala dostupnih za instant pla¢anja,
dok je limit pojedinacnog naloga najvisi iznos jednog instant pla¢anja po odredenom racunu.
Definiranje limita za instant placanja moze se izvrSiti putem mobilnog i internetskog
bankarstva, ili predajom potpisanog zahtjeva u bilo kojem centru Banke ili u poslovnici
Hrvatske poste.

Definiranje limita provodi se ulaskom na ,Limit za instant placanja®“, odabirom Zeljenog
racuna i vrste limita koji se Zeli postaviti, te upisom Zeljenog iznosa.
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Slika 95 — Limit za instant pla¢anja

Napomena: Neovisno o visini zadanog instant limita pri provodenju naloga prvo ¢e se
primijeniti postavljeni dnevni (sigurnosni) limit.

Lista provjerenih primatelja

Listu provjerenih primatelja kreira sam korisnik na dva nacina.

Prvi nacCin je kod zadavanja naloga prema novom primatelju. Nakon potvrde naloga prema
novom primatelju, javlja se poruka da je nalog uspjedno zadan i da se primatelj moze dodati

na listu provjerenih primatelja. Ukoliko korisnik odabere DA, zahtjev za dodavanje primatelja
na listu se Salje i isti je dostupan u listi provjerenih primatelja.
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Slika 96 — Dodavanje primatelja na listu kroz unos naloga

Drugi nacin je kroz Listu provjerenih primatelja. Odabirom gumba i koji
gornjem desnom kutu, otvara se ekran za dodavanje provjerenih primatelja.
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Slika 97 — Dodavanje primatelja na listu u Listi provjerenih primatelja

Primatelj

IBAN

IME

se nalazi u
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Komunikacija

Unutar Komunikacije dostupne su Obavijesti, Privole i nac€in kontakta te Upravljanje kanalima
dostave obavijesti.

Obavijesti

Obavijesti su obavijesti Banke koje korisnik zaprima na zaslonu mobilnog uredaja u obliku
push poruka. Obavijesti mogu sadrzavati informacije o promjenama po transakcijskom
racunu, autorizaciji karticom transakcijskog racuna, porukama pristiglim u mHPB aplikaciji ili
obavijesti o uspjesnoj prijavi putem e— maila. Obavijesti je moguce ukljuditi i iskljuciti.

Privole i nacin kontakta

Opcija Privole i nadin kontakata klijentima omoguc¢ava azuriranje privole u vezi s primanjem
informacija i ponuda Banke te odabir kanala putem kojih preferira komunikaciju s bankom
(telefon, mobitel, e— mail, SMS, Pismo).

Navedene Privole Klijent u bilo kojem trenutku moze dati ili opozvati putem internetskog ili
mobilnog bankarstva. Izmjene kontaktnih podataka i privola koje klijenti azuriraju na mHPB-
u automatski se evidentira u sustavu Banke.

Dostava dokumenata e-mailom

Funkcionalnost omogucuje korisniku da samostalno, putem digitalnog bankarstva, upravija
kanalima dostave dokumentacije za sve proizvode u Banci, ukljuujuci racune, kartice,
kredite i depozite.
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Slika 98 — Promjena kanala dostave
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Korisnik moze odabrati jednu ili vise kategorija oznaCavanjem kvacicom. Dokumenti i
obavijesti za odabrane kategorije slat ¢e se na e-mail adresu prikazanu nize, na istom
ekranu.

Za uspjeSnu predaju zahtjeva za izmjenu kanala dostave potrebno je imati vazecu e-mail
adresu evidentiranu u sustavu banke, koju je moguée provijeriti i izmijeniti u izborniku Profil >
Moji podaci.

Nakon odabira zeljenih kategorija potrebno je odabrati opciju Posalji zahtjev te potvrditi
unosom PIN-a ili biometrijom kako bi zahtjev bio uspje$no predan. Korisnik ¢e o izvrSenoj
promjeni biti obavijesten putem evidentirane e-mail adrese.

Postavke

U postavkama je mogucée promijeniti PIN, ukljugiti/iskljuciti prijavu biometrijskom metodom,
odabrati temu aplikacije i vidjeti obavijesti, dok korisnici Apple iPhone uredaja imaju opciju
promjene ikone i deaktivacije usluge.

Slika 99 — Postavke unutar opcije Moji podaci
Promjena PIN- a

U slucaju potrebe ili zelje za promjenom PIN— a potrebno je unijeti stari PIN, novi PIN te
ponoviti unos novog PIN— a. PIN nije moguce promijeniti ako korisnik ne zna postojeci.
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Slika 100 — Promjena PIN — a

Napomena: Prilikom unosa postojeéeg PIN— a, koji je razliCit od onoga kojim se pristupilo
aplikaciji mobilnog bankarstva, pojavit ée se poruka greske i korisnik ¢e biti odjavljen iz
aplikacije. U slu€aju tri neuspjela poku3aja promjene PIN— a, mHPB se vise ne moze koristiti
i potrebno je izdati novi aktivacijski kod.

Prijava biometrijskom metodom

Unutar postavki mobilnog bankarstva moguce je i omoguditi prijavu biometrijskom metodom
(otiskom prsta ili prepoznavanjem lica), ukoliko to mobilni uredaj podrzava. Prije samog
koristenja biometrijske metode prijave, potrebno je u postavkama mobilnog uredaja napraviti
barem jedan uzorak odabrane metode.

241 wl F - 9:41 all = -

€ Postavke < Postavke

Sigurnotne postavke Sigurnosne postavke

2 #. Promjena PIN-a >

r,~ Prijava biometrijskom
» B ([ @)

Postauke ursdaja pos
Omogucéenaje prijava

biometrijskom metodom.
&, Temaapiicacie 3 3 S

Moj méPe Moj mHPES

(Z) Promiena ikone > @ )

L1 obavijesti > S Deaktivacija usluga >

5 Deaktivacia usiga >

Slika 101 — Omoguéavanje biometrije
Tema aplikacije

Promjena teme omogucena je svim Android i Huawei korisnicima sa operativnim sustavom
13.0 i viSe, a iOS korisnicima s operativnim sustavom 17.0 i vise. Ponudene su opcije crvena
i siva, ovisno o Zzelji korisnika. Kod obje teme korisnik moze odabrati svijetlu ili tamnu
varijantu.
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Slika 102 — Odabir teme aplikacije
Promjena ikone

Promjenu ikone moguce je napraviti isklju€ivo na iOS uredajima. Korisnicima je ponudeno
Sest razliCito dizajniranih ikona.

9:41 T - 9:41 il -
“ Postavke € Odabir ikone aplikacije
T
A, Promjena PiN-a >
Zadano Kiasitna Nova tamna
ervena

&, Tema apiikacije

(2] Promjena ikone > |

Moj mipE

L ovavijesti

4% Deaktivacija ushuga >

Slika 103 — Promjena ikone

Deaktivacija usluga

Deaktivaciju usluga moguce je napraviti isklju€ivo na iOS uredajima. Nakon odabira opcije za
deaktivaciju usluga, nakon unosa PIN- a, javlja se poruka da je mHPB uspjeSno deaktiviran.
Deaktivacijom mHPB- a se usluga internetskog i/ili mobilnog bankarstva ne zatvara, veé
korisnik prekid ugovornog odnosa moze zatraZiti u bilo kojem centru banke.
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Slika 104 — Deaktivacija usluga
Poruke

Poruke prikazuju poruke zaprimljene od administratora, a sadrze naslov, datum slanja i
detalje koji se otvaraju odabirom pojedine poruke. Neke su poruke vidljive i kao banner iznad
stanja na pocetnom ekranu te ih je moguce odabrati.

941 il = - 9:41 il T - il = - o1 e

x I} < Poruke HHes - o

HPB-a >
@ 12.428 73 EUR @

Porast mBankir
Tamara Horvat e ankngs > Tamara Horvat
o TEXUCI RACUN
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& Moji podaci > B 8, Moji podaci
VISA 15.203,78 EUR = Mollpedad -
B, Posredni identifikatori ra¢una > > LIMITNA RATE . Pusradni identifikatori raduna =
27418 EUR
[ Privole | nadin kantakta > 1.034,06 EUR [ Privole i natin kontakia =
@ sigurnost ] (=] = @ & Sigumost L
Podieli  Karfcs  eGowves  Vike
& Postavke > IBAN {8} Postavke >
Promet =
i 12790 FIR
GCh B & =
_ -_— POSIOUEVAC dedibmmmmni 500,00 EUR —

Slika 105 — Poruke
Odjava s mBanking— a
Odjava s mobilnog bankarstva zadnja je opcija ekrana Moji podaci. Nalazi se u gornjem
desnom kutu. Njezinim odabirom, korisnik se odjavljuje iz aplikacije.

Ako korisnik ima i mobilnu aplikaciju za poslovne subjekte nudi se opcija ,Promjena
korisnika“, a ako ju nema, odjavljuje se sa aplikacije.
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Slika 106 — Odjava s mobilnog bankarstva

3D TOUCH

3D Touch je funkcionalnost koja korisnicima omogucuje brz pristup naj¢esSée koristenim
opcijama aplikacije.

Funkcionalnost postaje dostupna prvom prijavom u aplikaciju. Dugim pritiskom na ikonu
aplikacije na pocCetnom zaslonu mobilnog uredaja prikazuje se izbornik s pre€acima -
eGotovina, Slikaj i plati, eKiosk, Podijeli IBAN.

Odabirom Zeljene opcije iz izbornika korisnik se automatski preusmjerava na pripadajuci
ekran unutar aplikacije. Za konaCan prikaz pripadaju¢eg ekrana potrebno je izvrsiti
autentifikaciju PIN-om ili biometrijom.

N
N
=2 eGotovina
.A' (D) shikaj i plati
3 ekiosk
(,2 () Podijeli IBAN

[ edit Home Screen

© Remove App

Slika 107 — 3D touch
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MOBILNI TOKEN - mToken

mToken je dio mHPB mobilne aplikacije i koristi se za identifikaciju korisnika, autorizaciju
transakcija unutar HPB internetskog bankarstva te sigurnu kupnju putem interneta. Aplikacija
se instalira na mobilni telefon, a mToken zamjenjuje fizicki token. mToken se koristi kao
vjerodajnica za prijavu u sustav e-Gradani. Za koristenje mTokena potrebno je osigurati
pristup internetu.

Kako se prijaviti u mToken

Na pocCetnom zaslonu aplikacijie mHPB potrebno je odabrati mToken, nakon Cega se
prikazuje izbornik svih dostupnih mToken usluga. Putem izbornika aplikacije korisnik moze
generirati jednokratnu lozinku (OTP), autorizirati transakcije putem metoda autorizacije (MAC
i MDS), skenirati QR kod, prebaciti mHPB na novi uredaj te prilagoditi postavke.

Pristup pojedinoj mToken usluzi mogu¢ je nakon uspjesno provedene autentifikacije PIN-om
ili biometrijskom metodom (otisak prsta ili prepoznavanie lica).

Napomena: PIN je jedinstveni identifikacijski broj poznat samo korisniku te je vazno ne
pohranjivati ga na mjestima izloZenim javnosti.

Dobro doli u mHPB! mToken

Jednokratna Upit/ odgovor
lozinka (OTP) (MAC)

mBanking

Upiti / odgavar Skeniraj QR kod
(MDS)

! | *

Prebacite mHPB Postavke
a novi uredaj

Slika 108 — Prijava u mToken

Korisnicima koji koriste usluge za fiziCke i poslovne osobe, nakon odabira pojedine usluge i
uspjedne autentifikacije bit ¢e prikazana mogucnost odabira odgovarajuceg profila.
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Slika 109 — Odabir vrste korisnika

Kako se prijaviti u HPB internetsko bankarstvo

Za prijavu u internetsko bankarstvo potrebno je posijetiti sluzbenu internetsku stranicu Banke
na adresi https://www.hpb.hr/, izbornik ,eBankarstvo“ te potom odabrati Zeljenu opciju
prijave: Gradanstvo i/ili Poslovni korisnici.

Prijava ruénim unosom na ekranu Prijava u HPB Internetsko bankarstvo za Gradanstvo /
Poslovne subjekte provodi se unosom serijskog broja tokena i jednokratne zaporke (OTP)
generiranih u mTokenu, u odgovarajuéa polja za prijavu.

Kreiranje jednokratne lozinke (OTP)

U mTokenu je potrebno odabrati opciju Jednokratna lozinka (OTP) te izvrsiti autentifikaciju
unosom PIN-a ili koriStenjem biometrijske metode autentifikacije. Nakon uspjesne
autentifikacije prikazuju se serijski broj tokena i jednokratna lozinka (OTP).

Generirana jednokratna lozinka vrijedi 30 sekundi te se moZze iskoristiti za prijavu u HPB
Internetsko bankarstvo.
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0 @

9:a1 all ¥ -
“ Jednokratna lozinka (OTP)
00:30
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Serijski broj mTokena

768493

Jednokratna lozinka (OTP)

Slika 110 — Jednokratna lozinka (OTP)

Autorizacija platnih naloga

Prilikom zadavanja platnih naloga putem internetskog bankarstva, iste je potrebno autorizirati
koristenjem mToken-a.

Prilikom autorizacije naloga prema primatelju koji se nalazi na Listi provjerenih primatelja te
prilikom prijenosa izmedu vlasnickih racuna korisnika na mTokenu je potrebno odabrati opciju
Upit/Odgovor (MAC)/APPLI2. U polie Upit unosi se numeri¢ki kod prikazan u internetskom
bankarstvu. Prije generiranja odgovora, potrebno je izvrsiti autorizaciju unosom PIN-a ili
koriStenjem biometrije. Generirani Odgovor se unosi u istoimeno polie na internetskom

bankarstvu.

Jednokratna
lozinka (OTP)

*xw

Upiti / odgovor
(MDS)

Prebacite mHPB
na novi uredaj

*w

Upit / odgovor
(MAC)

o
G0

Skeniraj QR kod

*»*

Postavke

> Autentikacija

&« Upit / odgovor (MAC)

0O0OO0O00O0O0O

Unesite PIN

0:41 all = - 9:41
&« Upit / edgovor (MAC)
76109841
Upit
‘Odgovor
1 2 3 1
4 5 6 4
7 8 9 7
& 0 @ &

76108841

071866

Slika 111 — Potpis naloga mTokenom MAC
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Prilikom autorizacije naloga prema primatelju koji se ne nalazi na Listi provjerenih primatelja, na
mTokenu je potrebno odabrati opciju Upit/Odgovor (MDS)/APPLI3. U polje Upit1 i Upit2 unose
se numericki kodovi prikazani u internetskom bankarstvu. Prije generiranja odgovora, potrebno
je izvrSiti autorizaciju unosom PIN-a ili koristenjem biometrije. Generirani Odgovor se unosi u
istoimeno polje na internetskom bankarstvu.

9:41 all ¥ - 9:41 wll T - o ail T - 9:41 EE
™ & Upit / odgover (MDS) « e « Upit / adgover (MDS)
mToken 00:30
95450123 i
- gty Upit 1
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0 0CO0OO0CO0CO0OO0O0 95450123
Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) (MAC) 61090844 CrBERL] Upit 1
Upit 2
e o1 61090844
o Upit 2
Upiti / edgovor Skeniraj QR kod
(MDS) Odgovor
893609 (0]
. »* 1 2 3 1 2 3 Odgovor
Prebacite mHPB Postavke 4 5 6 4 5 6
na novi uredaj
7 8 9 7 8 9
@ 0 (©) & 0 @

Slika 112 - Potpis naloga mTokenom MDS

Skeniraj QR kod

Opcija Skeniraj OR kod koristi se za autorizaciju online karti¢nih transakcija.

mToken
Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) (MAC)
Upiti / odgovor Skeniraj QR kod

(MDS)

*

Postavke

Slika 113 — Skeniraj QR kod
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Prilikom online kartiénog placanja putem stolnog ili prijenosnog rac¢unala na sucelju uredaja s
kojeg je pokrenuto placanje prikazat ¢e se poruka s QR kodom za autorizaciju transakcije.
Za nastavak postupka potrebno je skenirati prikazani QR kod koristenjem opcije Skeniraj QR
kod u mTokenu. Nakon skeniranja QR koda potrebno je potvrditi online karti¢no placanje
PIN-om ili biometrijskom metodom.

Prebacite mHPB na novi uredaj

U slu€aju promjene mobilnog uredaja, korisniku je omogucen prijenos aplikacije mHPB sa
starog na novi mobilni uredaj bez potrebe dolaska u poslovnicu. Postupak se pokreée
odabirom opcije Prebacite mHPB na novi uredaj te autorizacijom unosom PIN-a ili, ukoliko je
omogucéeno, koristenjem biometrijske autentifikacije.

9:41 wil T - Crer PP

o

X Autentikacija
mToken
Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) (MAC) Unesite PIN
Upiti / odgovor Skeniraj j QR kod
(MDS)
| * ! 2 3
Prebacite mHPB Postavke 4 5 6
redaj
7 8 9
& 0 @

Slika 114 - Prijenos mHPB

Nakon odabira navedene opcije prikazuju se upute za prijenos aplikacije.

Prvi korak je instalacija aplikaciie mHPB na novi uredaj, putem sluzbenih trgovina aplikacija
(Google Play, Apple App Store ili Huawei AppGallery). Za nastavak postupka oba uredaja
moraju biti povezana na istu internetsku mrezu, primjerice na istu Wi-Fi mrezu, ili dijeljenjem
mobilnog interneta izmedu mobilnih uredaja.

Svi daljnji koraci prikazuju se na starom uredaju. Nakon svakog koraka potrebno je odabrati

opciju Nastavite, a potom Pokrenite prebacivanje. U zavrSnom koraku, na starom uredaju
prikazuje se QR kod koji je potrebno skenirati novim uredajem.
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Slika 115 — Koraci prijenosa mHPB

Na novom uredaju potrebno je pokrenuti mHPB aplikaciju te odabrati opcije Imam racun i
Skeniraj QR kod. QR kod skenira se tako da se kamera novog uredaja usmijeri prema
zaslonu starog uredaja na kojem je kod prikazan.

Nakon uspjeSnog skeniranja QR koda potrebno je na novom uredaju definirati i potvrditi PIN
od najmanje 6 znamenki, ¢ime se dovrdava aktivacija mHPB aplikacije. Nakon toga prikazuje

se poruka za potvrdu identiteta.

83



o:4 will F -

|/ [GI:] <« PiHPB Skeniraj QR kod < Kreiranje PIN-a

Dobrodosli u mHPB!

Upigite aktivacijski kod:
00000000
00000000 00000000

Unesite novi PIN (6 do 8 znamenki)

£ Skeniraj OR kod

Potvrdite PIN
Otvorite racun
Otvorite Supersmart HP putam mobilnog . . 3 ] ) 5
4 5 6 4 5 6
Imam raéun ° 7 8 9 7 8 9
& 0 ® 0 ®

|/ FI:]

|/ [EI:]

Dobrodosli u mHPB! Dobrodosli u mHPB!

Potvrdite identitet

Vaga mHPB aplikacija na novom
uredaju postat ¢e aktivna nakon

r Aktivacija uspje$na
&to povrdite poruku za potvrdu
identiteta na starom uredaju.
Paruku je potrebno potvrditi u
roku od 3 minute.

n

mPlati

Uspjesno ste aktivirali mHPB! )

mToken

Slika 116 — Koraci aktivacije na novom uredaju

Na starom uredaju prikazuje se push poruka kojom se trazi potvrda prijenosa mHPB
aplikacije na novi uredaj, ¢ime aplikacija na novom uredaju postaje aktivna. Aplikacija na
starom uredaju prestaje biti dostupna.

Poruku je potrebno potvrditi u roku od 3 minute.
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Slika 117 — Potvrda prijenosa mHPB na starom uredaju

Postavke

Unutar ekrana mTokena dostupan je izbornik Postavke, koji omogucuje upravljanje
postavkama aplikacije, ukljuuju¢i promjenu PIN-a, upravljanje biometrijskom prijavom,
prilagodbu izgleda aplikacije te deaktivaciju usluge.

mToken
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Slika 118 — mToken — Postavke
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Promjena vizualnog izgleda ikone mHPB aplikacije i deaktivacija usluge dostupne su
isklju€ivo na iOS uredajima.

Odjava s mToken—- a

Odabirom opcije © koja se nalazi u gornjem desnom kutu glavnog izbornika mTokena,

korisnik se odjavljuje iz aplikacije.

SERVISI | ALATI

Servisi i alati dostupni su odabirom akcije = na poc¢etnom ekranu mHPB- a i sastoje se od
pregleda centara, bankomata, mjenjaCnice, ugovaranja sastanka, kontaktnih podataka
Banke kao i informacija o samoj aplikaciji.

mBanking

Slika 119 — Servisi i alati
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Centri

Odabirom opcije Centri otvaraju se dvije kartice, lista HPB Centara i karta s lokacijama istih.
Redoslijed liste ovisi o trenutnoj lokaciji korisnika.
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Slika 120 — Lista centara  Slika 121 — Karta Centara sa prikazom odabranog centra

Bankomati

Odabirom Bankomata takoder se otvaraju dvije kartice bankomata: lista HPB bankomata i
karta s lokacijama bankomata. Redoslijed liste bankomata ovisi o trenutnoj lokaciji korisnika.
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Slika 122 — Lista bankomata Slika 123 — Lista bankomata s prikazom odabranog bankomata
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Mjenjacnica

Mjenjagnica u servisima i alatima je ista kao u mobilnom bankarstvu.

Ugovorite sastanak

Ugovori sastanak sluzi za odabir vremena (prijepodne, poslijepodne) i unos broja telefona na
koji ¢e korisnika kontaktirati djelatnik centra. Korisnik osim navedenog mora odabrati i centar
te navesti ime i prezime. Nakon uspjedno zadanog zahtjeva za sastankom, mHPB potvrduje
poslan zahtjev.
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Slika 124 — Ugovorite sastanak

Kontakti

U Kontaktima se nalaze korisne informacije o Hrvatskoj poStanskoj banci, kontakti Banke te
poveznice na sluzbene profile drustvenih mreza Banke (Facebook, YouTube, Instagram i
LinkedIn).

ATHI TELEFONSKI B
<« Kontakti 40800472472 Kontakti %

Korisne informacije

2IVE 2 INGZENSTV %
+385 1 489 0365
A BLOKADE X
014804 464 % R
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072 472 472
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0800472 472 Kontakti banke
+385 \‘4390355 % Hrvatska postanska banka
da B HPE - Invest
072472472 C&'} -
Kontakti banke HPE Nekretnine
Hrvatska postanska banka HPE online
HPB-Invest © Facebook i
HPB Nekretnine O YouTube “
HPB online. in Linkedin =
0 Facebook Z @ mstogom )

Slika 125 — Kontakti
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O aplikaciji

Opcija sadrzi informacije o aplikaciji poput naziva, verzije i proizvodac¢a te demo mBankinga.

823

€ Oaplikaciji

() Dema mBanking

B  opti uveli poslovanja

@ sigurnast | obrada podataks

VERZLA APLIKATLIE mHPB
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Podaci nisu stvarmi,

seveLovED B
HPB

UREDY
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MOAILETOKEN
ocrrreco
Prikuplanje sl tichih podatsks

Analitike

Slika 126 — O aplikaciji
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