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Prednosti mHPB mobilne aplikacije

mHPBj e mobil na aplikacija Hrvatske podgtanske banik
1 mobilno bankarstvo (mBanking)

1 mobilni token (MmToken)

1 servise i alate (informacije o centrima i bankomatima Banke, ugovaranje sastanaka,

pregled telajne |liste, valutni kal kul ator te Kk
Korigtenje usluga mobilnog bankarstva (mBanking)
omogul eno je domalim i stranim fizilkim osobama,
HPBi u te imaju prethodno ugovorene navedene usluge. Ostali korisnici mHPBiI a, koji
nemaju aktivirane usluge mobilnog bankarstva i
korisnilkim servisima i alati ma.
Prednosti:
T ovom uslugom mogete se slugit.i s bilo kojeg m
imaju pristup internetu

f usluga omoguluje potpunu kontrolu financij a

T ne ovisite o radnom vremenu icpesiujetas HPBiiomiod ur ed a
0 do 24 sata, 7 dana u tjednu

T naknade za provolenje transakcija su znatno ni
Hrvat ske pogte.

Sigurnosne mjere i identifikacija korisnika

mMHPB je sigurna apl iAflilkacija p ad rRdaig Lkromd sgrtiengeft ver
b ez br iigdnostatnost pristupa i rada u mobilnom bankarstvu te s mobilnim tokenom.

Pristup nije mod g ikojijepoznatisamo &osisnikul Kido opcija na mobilnim

urelajima novije gener aci Android(idpawei) prisiupy RFINT (om s ust av
mogule je zamijeniti pristupom otiskom prsta (T
(Face ID), s odabirom u postavkama. Apli kacija se zakljul e
zahtjeva novu prij av ukroapesuzastbpail) po gireeagkrtiiPiNinwrsd s a i | |
Od verzije mHPB 3.15.0, prilikom svakog novog preuzimanja aplikacije, obvezno je postaviti

PI'N koji sadr gi naj manje 6, a najvige 8 znamenak

Posebnu pozornost posvetili smo sigurnosti usluge internetskog bankarstva, kojoj se pristupa
putem mobilnog tokena mHPBI a. Koristili smo najsuvremenije tehnologije u internetskom

poslovanju i Vvidgestruke mjere zagtite:

T autenti ] nost T pkake Ibiubdiisigwni faakorisnik komunicira s Bankom,
osigurali smo certifikat svjetski pri hvalenog

M wvatrozid 1T virtual ni el ektronil ki zid, koj i Sprj
poslugiteljima Banke

1 enkripcija podataka 1 k ak o bi s e omogulila sigurna razn
i nterneta i zmeliua vaka infemmacikjaa iseHFB i ptira (gi fri
naservereHPBi a, na kojima se dekodira kljulem, koj.i
zagtileni i podaci, koje Banka galje korisnici

1 identifikacija korisnika T Banka mora pouzdano znati tko je korisnik, a korisnik mora biti
siguran da nitko drugi nema pristup njegovi

identifikacije Banka izdaje korisnicima tokene i/ili mTokene. Korisnici tokena i mTokena
predstavljaju se Banci s dva podatka. Prvi je podatak serijski broj, a drugi jednokratna
lozinka, koju na temelju unesenog PINif a generiraju token i mToken.



jednokratna |l ozinka ne moge se ponovno upotri]|j
Alternativno, koristi se biometrijska metoda.

1 automatska odjava i ako se nakon prijave vige od pet m
bankarstvo, korisnik je automatski odjavljen,
prijavu. Na t aj e se nalin sprijeliti negel je
ni je aktivni u radu na ralunalu il mobil nom u

f onemogul i vanij enapkroinj aovcer el enog broj a neuspjegni
HPB internetsko bankarstvo je onemogul ena

1 objave o sigurnosnim prijetnjama 7 kako bi Banka upozorila korisnike na pojavu novih
prijetnji [ postupaka koje implementira da bi i h z

svojim internetskim stranicama i dostavlja ih porukom u obavijesti unutar internetskog i
mobilnog bankarstva

T snagna il pouzdana autentifikacija korisnika
dodavanja na Listu provjerenih primatelja T kako bi s e smanjil a
Zzl oupor abe, kod zadavanj a nal oga =za ©plalanje
provjerenih primatelja korisnika ili dodavanja primatelja na Listu, Banka primjenjuje
snagnu dvofaktorsku autentifikaciiju korisnik

APPLI3/MDS autorizaciju unutar HPB internetskog bankarstva, a unutar mobilnog
bankarstva unos PINi a ili biometrije.

Zagtitne mjere kada klijent Banke Kkori sti usl ug
usluga:

Prema Zakonu o plathom prometu, klijenti Banke koji su korisnici usluge HPB internetskog ili
mobilnog bankarstva za sve svoje transakcijske
usluge iniciranja plailanjakdojespuggajimfbrmenani
navedeni h wusluga. Z Kgje setodnese naj mostupke Butentifikacije i

autorizacije (APPLI1/OTP, APPLI2/MAC i APPLI3/MDS) koje klijent provodi unutar HPB
internetskog bankarstva, u jednakoj mjeri primjenjuju se i pri postupcima autentifikacije i
autorizacije, k oj e provodite posredstvom |icenciranih p
automatskim preusmjeravanjem na odgaoushpomkaul e st
na mobilnu aplikaciju Banke (mHPB).

I
I



Pristupnica za korigtenje mobilnog bankarstva i

Pristupnica Za korigtenje i nt e mobénbgs baokgrstvdbb ank ar s
dostupna je u svakom centru Banke ili na internetskoj stranici www.hpb.hr.

Nakon ugovaranja usluge, Banka korisniku aktivira aplikaciju. Korisnik dobiva prvi dio
aktivacijskog koda za odabranu uslugu odmah po aktivaciji usluge u centru, a drugi dio

dostavlja se SMSI omili ei mailom.

INSTALACI JA APLIKACIJE mHPB

mHPB aplikaciju mogu instalirati svi, dok je kljentima HPBi a omogul eno kori gt
mobilnog bankarstva i mobilnog tokena. Aplikacija je dostupna na Apple App Storei u,

Google Play Storei u i AppGallery Storei u, odakle se mo g e p r. Baili setpieuzela

potrebno je imati pristup internetu.

Nakon preuzimanja aplikacije, instalacija se aut outkajemsmobinipokr el
ur el aj ne pokrene automat skjijepokreautiz et.noapl i kaci ju
Prilikom prvog pokretanja aplikacije, korisnici koji imaju ugovorenu uslugu mBanking ili

mToken, odabiru opciju | ma m r ta halkon toga unose aktivacijski kod, a zatim upisuju

PIN, k 0 i mo r a gseasdbrogaavzaamenki. Nakon potvrde PINi a, potrebno je
odabratiusluguk oj a j e aktivirana RIN jkaspboi jdentHikacijskidioji pri st
(lozinka) p o mo | ugskeojoesi gurava zagtita oaplikacije Pozhaggt enog
samo korisniku te ga jedino on mo g e p r o rorigneima, tl ii .j i modLdjni to
podr gavaju, omogulena je prijava putem otiska pr

9:41 il T - 9:41 ol T -

= ¢ |/ BI2E]

Dobro dosli u mHPB!

SR Skeniraj QR kod
mHPB po vasoj mjeri
Otvorite racun °
tvoete Supersmart HPE putem mobincg

1 2 3
M 4 5 6
!mam rééun ° o 7 8 9
e doputtam analitike &) 0 ©®

Slika 17 Unos aktivacijskog koda


http://www.hpb.hr/
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Preskoti
Dobro dosli u mHPB!
0000000 OQ0 e e 60880

Inesite navi PIN (6 do 8 znamenki Unesite novi PIN (8 do 8 znamenki)

mBanking

Uspiegno ste aktivirall mHPB!

1 2 3 - s 1 2 3 mToken
4 5 6 4 5 6 .ﬁ
7 8 9 7 8 9

mPlati

Slika 27 Prviunosipotvrda PIN 7 ai pol etni ekran
SuperSmart HPBr a | un
Online otvaranje fuper 8manbd npat¢memHPR aplikhcge iz
tehnil ki.h razloga
Nadogradnja aplikacije mHPB

Kod velih izmjena aplikacije sviimijdlabpbagestioci ma s«
dostupnosti nove verzije. Nadogradnja aplikacije je dostupna na Apple App Storei u, Google

Play Storei u i AppGallery Storei u koji se otvara odabirom opcije Areuzmifi Prilikom
nadogradnje/a § u r i aplkatije potrebno je imati pristup internetu.

| GG

Dobro dosli u mHPB!

Slika 317 Nadogradnja aplikacije



MOBILNO BANKARSTVO T mBANKING

HPB mobilno bankarstvo k or i sni ci ma omogul uj e upravljanje f
urelaja. Kor i sinai knoony em Bpaonskti ant gi svaka domal a il S
HPBiu i ma otvoren tekuldi Pl giro ralun.

Kako se prijaviti

Prilikom prijave u aplikaciju, korisnik unosi PIN, koji je odredio nakon aktivacije usluge ili se
prijavljuje otiskom prsta il:@ prepoznavanmijem | ic
od navedenih metoda biometrijske identifikacije.

Nakon pet uzastopno pogr egno uneaerdg | RbN b an k autesnatskio e s
bl okirati. Uslugu je mogule pokove ker ipotirteibntoe k
u centru Banke.

Pogregna prijava

Ako se prilikom prjaveunese pogr egan sepojyvljujerparukagrreagkiee tbe t i
potrebno unijeti ispravan PIN.

Ako prilikom prijave biometrijskom metodom (otisak prsta ili prepoznavanje lica) prijava ne

bude uspjegna, korisnika se tragi da unese ispra

mPlati

Na prijavnom ekranu osim opcija prijave u mBanking i mToken, dostupna je i funkcionalnost

mPlati. mP1 at i ubr zava i pojednostavljuje kreiranj
mogul nost zadavanja naloga {PORY. r Registram poscbdniht i f i k a-
i denti fi kat orupravijasgFinancijska agdréijd (RINA).

To znald. dosim jinesa MBANi @ grimatelja, mogui e zadat i prema bro
primatela( uz r ul ni unos broja mobitela, postoji mogu
mobi | nog i malladigsidi)OlBi wprimatelja, [0 podaci TiswNauneseni
Uunosno,j f or mi nal oga, potrebno je potvrditi/ odal
kojih je korisnik vlIiasnik il:i opunomoi maili k, i d
adresu, Ol B, ili@i | BAN) te iznos plalanja. |l znos
Dostupan je i unos dodatnih podataka: mo d e | [ poziv na br o] pri mat el
opis plalanja. Datum izvrgenja | e, dakud wopiau s K i p c

pl al anj a pPdsatl @wnloj @orud em olpactiyne imPdpits pl al anj a mo
Odabirom opcije Nastavi prikazuje se ekran sa svim unesenim podacima. Potrebno je j 0 §

jednom provjeriti unesene podatke i potvrditi nalog. Nakon potvrde nalogap ok r en ut e s

Provjera pri m&oR.INad ogl alaadmjna putem mPl ati biti I

nalogii zvrgen unutar 10 sekundi

Nalozi uneseni opcijom mPlati, dostupni su u pregledu naloga unutar aplikacije s

pri pa d stgtusima i akcijama.

Napomena:Kako bi se plaianje mogl o i zvimgiliadréesuilha pr i m
OIB, isti treba biti registriran u FINAT i kao posredni i defdtoi fjiek amogm | rea
napraviti u mobilnom bankarstvu u Profilu korisnika odabirom opcije Posredni identifikator

ral una




9:41 will F -
X

mPlati
pattsh

=

t 4.550,55 EUR
4.897,28 EUR
9:41 -
Primatelj
X Potvrdi < Esii
n
(A gpere o
Platitel wooRL |
POZIV NA BROJ
HRoe |
MA s
| iibiaae
Placani e | PrEzIE NALIN PROVODENIA
Hrvoje Horvat Instant
100,00 EUR " Nalog je uspjesno zadan. )
# Zelite li primatelja dodati na listu
provierenih primatelja?
Dodatni podaci v L s
z
- -
e
U red
Resije Primatel]
o
—
02.022020. B Napiata prkazace naknace mote ot 0 govcrsom
okl UsA9, AENS POGGARGSt eSS TRNSACIS.
—

Slika 4T ProvolLenje naloga putem mPl at
Provjera primatelja plalanja

Usluga provjere p\YoPimétifieation @f Paykea U dafjnjem tekstu VoP

usluga) pr ovodi se prije autorizacije naloga a s c

smanjenja rizika od prijevara. Provodi se kako bi se utvrdila podudarnost unesenog imena i

prezimena/naziva primatelja s vlasnikom IBANi a ( r a,la mars\ yrste kreditnih transfera

u valuti EUR prema primatelju unutar EU/EEA.

Rezultat provjere moge biti

1. Potpuno podudaranje T ime i prezime/naziv primatelja odgovara vlasniku IBANT
al/ralkKomsgkmoge nastaviti S autorizacijom naloga
poruka.

2. Djelomi |l no pboidmae air apjezi me/ naziv primatelja dj
IBANia/ raluna. Po primitku rezultata provjere, b
odnosno, potpunom imenu i prezimenu/nazivu primatelja. Korisniko d | ul uj e, hol e | i
autorizirati S i menom i prezi menom/ nazivom Kkoj
nal og provest.i s inicijalno unesenim podaci ma

daljnjeg provolenja naloga.

10



17:43 W 56 @

& Novi nalog
1BAN PRIMATELIA
&V

IME

1ZNO$
0,01

MODE
HRO

oPs
PRIJ

Nastavi

oAty

16.0: B8
Prihvati ispravan naziv

NACIH
Odustani S
Redov, .

Slka5i Nazi v primatelja djelomilno odgovara ralu

3. Bez podudaranja 1 ime i prezime/naziv primatelja ne odgovara vlasniku IBANi a
(raluna). Po primitku rezultata provjere, pl a
provolLenja naloga il. l e nastaviti s autorizac

primatelja kojeg je inicijalno unio.

17:43 w56 ED

& Novi nalog

o AN PRIMATELIA
v

Placz

ZNOS
0,01 EUR
MODE
HRO

opist
PRIJ

DATUI
160 Odustani Nastavi a

NAGIN PROVODENJA

Redovno

Slika 6i Nazi v primatelja ne odgovara ralunu pri

4. Provjeru primatelja inu iZnienninmsituacijdma proviero prienatelja

nel e Dbiti mogul e provesti, a informacija o ne
ekranu urelaja. Po primitku rezultata provjer
dal jnjeg provolenja nal oga il | e nastaviti

prezimenom/nazivom primatelja kojeg je inicijalno unio.

11



17:57 w T

& Novi nalog
JBAN PRIMATELJA

>V

e

(—

Plaés

0,01 EUR

MODE
HRO'

opist
PRIJ

DATU)
16.0 Odustani Nastavi B

NACIN PROVODENJA

v
Redovno

Slka7iUsl uga provjere primatelja nije mogul

Napomena: Usluga provj ere pri matélej aseplpariiamjjeanj i vati pr
pl alanjima u korist poslovnog subjekta registri
IBANi a (ral una) jednom od dostupni h metoda (rul
aut omat ski e se popuniti podac.i o primateliju pl

i neie se moii naknadno mijenjati
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Prikaz glavnog izbornika

Nakon uspjegnog proitsvtaurpaa nsjea paoplleitknaic iejkir,an

| J [Rlaz]

EHrPB

Tekudi  Ziro  Kartice  Krediti  Stednja Tekudl = Ziro  Kartice  Krediti, Stednja

Stanje

12.428,73 EUR

Stanje

12.428,73 EUR

Moj tekuéi raéun Moj tekuci raéun A

Moj tekuéi racun
wou1

L Moj drugi tekuéi

MOJ TEKUCI RAGUN

VISA 15.203,78 EUR Vi ) . EUR
Mamin tekuci
[ ]
LIMIT NA RATE Iskoristenc LM A teno
27418 EUR Tekuéi raéun | EUR

Raspoie
1us4,06 EUR

1.034,06 EUR

& 8 & =
Podijeli Kartica eGotovina Vite Podijeli Kartica eGotovina Vige
1BAN IBAN
Promet 2 Promet 52
[ ] -127,90 EUR 1 -127,90 EUR
8.01.202¢ = +1.000,00 EUR .01.2026, 1.000,00 EUR
R — 17 £00,00 £ 1R | e =000 TR
A = i} e =
Ejm ,Eli pmi?nm Ve ‘+‘ Racuni NE%I: nm?z?odi Vige +
Lidl — 43,08 EUR
Slika 87T Pol et ni ekran glavnog izbornika, podj e

Pol et niR ae kusasiagji se od horizontalnog izbornika, sredi g mrjadggcijsdogj el a
izbornika.

U horizontalnom izborniku (gornja slika, naj vi gi zaokr ugnalaze sepviav ok ut
proizvodi Banke kojima je prijavljeni korisnik

kartice, kredi fie, mpgedrej ao)dabrdkol iglked j kai i pmiok z i
proizvoda, izbornik je moguie pomicati wulijevo i
U sredignjem dij e(ganapléd, etsmegi gk an a aocalkazewsd e n i iz
stanje odabranog proizvoda, raspiaroggiakcij e po ralunu/ kartic

Ukoli ko prijavljeni korisnik ma Vvige proizvoda

[
stanja |je dostupan padaj ul i i zbornik gdje je
Alternativno, drugi gel j eprie | pargoeinzj veonrd pmmosgtwlnme ujle jo
u po dijelu. stanje raluna

U navigacijskom izborniku (gornja slika, najni gi Zz a o Kostupgeesn povezncd or ni k)

i) B® . = ...
za r &= )pregled naloga =, proizvode ==, 0 p c i v & pavéziioa novog naloga
_|_

13



Ral

uni

Nakon prijave u mHPB, u navigacijskom izborniku je otvoren ekran Ra | u = Ovdje su

vidjiwvi

geehpg

b
iznos, akcije po ral
| 7 [3l==]

Tekuci Ziro Kartice Krediti Stednja
Stanje
12.428,73 EUR

MOJ TEKUCI RACUN
VISA 15.203,78 EUR
LIMIT NA RATE |skoristens
27418 EUR
1.034,0“’3‘6}&
& =]
Podijeli Kartica eGotovina Vide
1BAN
Promet =
== -127,90 EUR
8.01.2026 1.000,00 EUR
[ op———_ +2.500,00 EUR
- -1.006,00 EUR
= 13,08 7™
= o =
Podizanje g ¢ -80,00 EUR
Na ovom ekranu

S Vi
proizvoda

proizvodi
sredignjem

u

Banke

unu/ kart

[/ [RL=T:)

Tekuci Ziro Kartice

MOJ TEKUCI RACUN

VISA

LIMIT NA RATE

=

Podijeli
IBAN

8

Kartica

Promet

1
17.01.2026
'

a
oa

Raéuni  Nalozi  Proizvodi

Krediti

eGotovina

kojima je
dijelu

cama t e

Stednja

vise

7

+

Vide

Podizan]e golewimm— -80,00 EUR

Slika 917 Gumb Sakrij stanje uekranu Ral uni

vidljivi na ekranu.

prijavlije
poletnog

promet.

mo g u | Sakrij stanjecm kojimase Bakrigaju reud iznosi

Ispod svakog odabranog proizvoda, vidljivi su njegovi Prometi. Korisnik u dijelu Rezervirano

mo g e

stanje. Odabirom strelice “ ot var a

vidjeti

ukupan

S e

ZNnos

svojih

padaj ul i i

trogkova
zbornnik

14
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| J 1]

Stanje

12.428,73 EUR

MCJ TEKUCIRACUN

VISA 15.20378 EUR

LIMIT NA RATE Iskoriéton
27418 EUR

1.034,06 EUR

| 7 GIz]

12.428,73 EUR

MOJ TEKUCI RACUN

VISA 15203,78EUR

LIMIT NA RATE !
27418EUR

1034,06EUR

Rezervirano b

Lhomne = |
=56,71 EUR
Promet =
[ ] 2318 EUR
| Hi—— -127,90 EUR
000 EL3 [ [V
3 +2.500,00 EUR
A L Ukupro 124,74 EUR
(] & = +
Ratuni Nalozi Proizvodi Vide
50c
Promet 2
—— 127,90 EUR

e .4 5 .+

3,00

Slika 107 Rezervirane transakcije

Napomena: Pr omet i po ralunu u HRK v abodibej prestankomg e n i p
obveze dvojnog prikaza od 01.01.2024. godine, nisu dostupni u aplikaciji za dohvat. Isto se
odnosi i na platne naloge zadane prije 01.01.2023. godineu HRK val uti . U sl ul aj

prometima ili platnim nalozima iz perioda prije 01.01.2023. godine, potrebno je obratiti se u
centar Banke.

Transakcijski ral uni pokamiiuoe | kKa@ojkiu ¢ hme&kjreedak adi, j
depoziti nemaju.

Podijeli trogak

Opcija Podi j el korniromiaku omoguiuje raspodjelu iznosa

vi ge sudiodnieka trogka dostupna je odmah nakon
rezervirane transakcije

15



9:41 il T - 9:41 il T - 9:41 il T - 9:41 il T -

€ Detalji transakcije
X Podijeli trodak (0]

Iznos transakcije ] _
-39,48 EUR ;
39,48 EUR 39,48 EUR

X Podijeli troak ® &« Barkod za podjelu troska

' Podijeli trosak
Tamara Horvat

Nakn’ade'xus\ugeuOZ/ZDZS 2 e BNOE VBN TRAE

20.03.2026. 20,00 EUR

— Racun za primanje uplate B —

Slika 11-Podi jeli trogak

Nakon odabira transakcije, korisnik u detaljima transakcije odabire gumb Po di j e l.i trog
Nakon odabira otvara se zaslons a ponulenim nal i n-iPmasobpnoad Poel e t r o
iznosu.
U nali nu Ppaabanealbe o | osoba odreluje iarigtenj

Nakon odabira broja sudionika, ukupan iznos transakcije automatski se dijeli na jednak broj
udjela.

U nal i nuPopiamaby, e lkeor i sni ku je omogwpiogreadi nalmo hdetfi
za svakog sudionika.

U poluRal un zZa prinirﬁcjja]nceje;aaiaptlakwrid!un, uz mogul n
promjener a| u PaljeOpi s pl amag y Bnog episa transakcije. Unos opisa
nije obavezan.

Nakon unosa podataka generira se 2D barkod. Odabirom opcije P o § aHarkad generirani

barkodmo gujeeodi j el i ti Kwtmaumi Gatj gesbgg kanal a. Dr u
izvrgiti u p | a tharkodakireitarisvoja lbapkevime aplikacije.
Tekuli/giro ralun

Ovisno o tome koje tekule/giro ralune korisnik i
Podijeli IBAN

Kartica (vidljivo korisnicima koji imaju debitnu karticu)

eGotovina

Slikaj i plati

Izvodi

Det al ji raluna

E R

16



Detal ji ral una

Odabirom akc iDjeé¢ ap ¢ i otvarause infermaciieo r al unu

U informacijama odabr,,y,lm(ggu]'taﬁrumrai jkd rniktoim mazi v r a
nazi v r al umaavimvekrahimp.i v | e

Kartica

Korisnici koj i i maj u debi t nunu kakadijet po &Gautici kojera j u U &
opisane ovdie.

Podijeli IBAN

Ukoli ko korisnikpodhit kpos!l apil abek ome njRodjaiv ral ul
IBAN. Otvara se ekran gdj gukel ikkdedathiadtaleaa takkoo d i m ¢
pl alanj e, iznos te opis pPowdiakreiraa je baNkokiono gad @b i r a
ga je podijeliti sa platiteljem.

EHrPB ® (TH

Kartice Krediti Stednja

12.428,73 EUR

TEKUCI RACUN
9:41 il T - 9:41 il T - 9:41 ol T - 17:32

€ Podijeli IBAN € Detalji pla¢anja < Podijell IBAN Podyel IBAN

VISA 15.203.78 EVR

LIMIT NA RATE Korit Mamin tekuéi 34,54 EUR Mamin tekuéi

e o o o = =] 9

aapos
1.034,06 EUR Svitokut v e switekuél

Slika 127 Podijeli IBAN

eGotovina

eGotovina | e usluga koja omoguluje podi zanj e ¢
kartice. Otvaranjem ekrana, korisnik moge =zadat
odabirom gumba Podigni gotovinu i pregledat:i prijagnje zahtjev

provjeriti lokacije isplatnin mjesta u listi ili na karti odabirom gumba Ty gornjem desnom
kutu.

17



o: 4 il T - oa il T -
X & Lokacije za podizanje eGotovine
eGotovina - -
Progled zantjeva v
= 50,00 EUR i
@) 'spiata bez kartice poaniish
] eGotovina ~ 2500 ER
() 'splata bez kartice - 3
4 Interni prijenos 100,00 ELR H
o B
&, Kupoprodaja deviza
Z Rutni unos
@) Slikaj i plati
B 1z predioska Contar HPB «

Slika 137 eGotovina

Nakon odabira gumba Podigni gotovinu, slijedi kratko pojagnjenje
ekranu, korisnik bira ralun terelienja i gel jeni
ralune u domal o] val ut i vliasni ka i opunomol eni |
530,00 eura). Nakon toga odabire gumb Kreiraj kod i na ekranu se prikazuje kod za

podizanje gotovine. Kod se sastoji od devet brojeva formiranih u tri skupine po tri broja. Svih

devet znamenki unosi se na bankomatu prilikom isplate gotovine.

9:41 ol T - 9:41 wl T - 9:41 -l - 9:41 -l T - 0:41 T -
X v < eGotovina < Podigni gotovinu <« Podigni gotovinu
X Detalji koda
eGotovina
Unesi podatke Srabuie Srime _—

Pregied zahtiova €] , > e st > EUR

@) 'splata bez kartice koriften S 8.931,83 EUR Stanje 8.93183 EUR

- 50,00 EUR & "° R o 18.931,83 EUR Raspolotiv 18.931,83 EUR

) 'splata bez kartice T Jeste li sigurni da Zelite kreirati

= 50,00 EUR kod u iznosu od 60,00 EUR? :

) Podigni gotovinu 10,00 EUR v o Vair recennakon £
@) 'splata bez kartice o potvrde e.
e 50,00 EUR
o / A 124203
) 'splata bez Kartice R . U redu
< 25,00 EUR

Odustani 60 minuta

(=) 'splata bez kartice s
& 100,00 EUR

) 'splata bez Kartice
8 100,00 EUR

) Isplata bez kartice Narien
&l 50,00 EUR

Slika 141 Podizanje eGotovine bez kartice

Rok wvaljanosti koda je 60 minut a, a u slulaju
korisnika, koji je raRojeumalbjfaenmaeaguiterpbeoyit
koikona ralunaspaolaogi vi h sredstava, a WGotavikav i r u drr
limita.

Ukupan dnevni l'imit za podizanje gotovine bez ke
terelenja, dok mjesel ni iznos za podizanje got
Mj e s dirhitrod 1.320,00 eura se odnosi samo na uslugu Podigni gotovinu, dok internetsko

i mobilno bankarstvo te kartice imaju svoje limite. Ukoliko postoji potreba za podizanjem
gotovine u iznosu velem od dnevnogodiili kmjeseb
poslovnim jedinicama Banke [ ugovornih partner
bankomati ma i E F T PiCeSe duwgilebarakaiu realji ithBzBmstvu.

18



Pregled zahtjeva za podizanjem eGotovine

Svi zahtjevi za podizanjem eGotovine sortirani su po datumu kreiranja, a dostupni su i podaci
0 statusu svakog pojedinog koda te iznosu.

Mogulii statusi koda su:
1 kreiran 1 kod dobiva ovaj status odmah prilikom kreiranja na aplikaciji
9 istekao T po isteku roka od 60 min, kod mijenja status iz Kreiran u Istekao. Korisnik v i § e

ne moge iwv&jorked,ita @ko geli moge kreirati nov
automatski vralaju sredstva na ralun.
T i skorigoemazumi jeva da je kreirani kod iskorig

i splalena

T poni gitue s | ul karsnik oduataje od isplate gotovine bez kartice (otkazuje kod u
centru Banke), kod se stornira i dobiva status P o n i gKodowe sa statusom Istekao,
| skoriPgnemt ¢g® mogul e otkazat.i

X V)

eGotovina

Iskoristen

100,00 EUR

124203

Slika 157 Pregled zahtjeva za eGotovinu
Odabirom pojedinog zahtjeva, otvaraju se njegovi detalji i kod za podizanje gotovine bez
kartice, status koda, datum izdavanja, iznos, r e

Akcija eGotovina dost upna | e i u ekranu za Unosa nal og
horizontalnom izborniku.

Slikaj i plati

Kod prvog odabira ove akcije prikazat [e se wupu
urelaja.

19



D D] —

‘Slika} | plat omogucue pripremu podataka za

Slika 16 1 Slikaj i plati upute

Mogul e j e sk e nadmezak uplatiica te dokvatidi uplatnice iz galerije. Nakon gto
sepodaciul i t apoatrebno je provjeritipriigpr gwnogtdeulpilta

Napomena: Uk ol i ko korisnik nakon ¢gto spr emi nal og,

ekrana za unos naloga, isti se sprema i dostupan je u statusu Uneseni.

Dohvat uplatnica iz galerije telefona radi se odabirom . Odabirom upl atnice a
se popunjavati obavezna polja u nalogu.

Slika 17i Pl al anje iz galerije
Akcija Slikaj [ pl at:i dostupna | e [ u ekranu
horizontalnom izbornikuuNa kon ul i tavanja podataka sa wuplatnic
Izvodi
Odabirom akcije Izvodid ohva$ @jiuzvodi za odabrani vlasnilki r

ispisati izvode za zadnjih 13 mjeseci.

20



Det al j i
|l zvod u

svakog
pdf

Izvod 02/2025

|zvod 0172025
lzvod 12/2024
122024

lzvod 112024

Izvod 10/2024

- 260,32 EUR
1.000,00 EUR

pojedinog

f or mat u

- 260,32 EUR
1.000,00 EUR

lzvod 02/2025

Preuzmi PDF dok

Izvod 01/2

Posalji POF dokument
zvod 12/2024
1zvod 11/2024

lzvod 10/2024

Slika 1871 lzvodi

L E

i zvo "

ol T -

Platitel]

AN
HRE123900013220905833

- 260,32 EUR
1.000,00 EUR

Stanje
Raspolotivo

_ Unesite email adresu
G

[
Odustani (RS

tzvod 01/2025
tzvod 12/2024
1zvod 11/2024

1zvod 10/2024

Izvodi su dostupni i u opciji V i d@izontalnog izbornika.

nagéiviad mo m

h

[
ce

Ostali
Korisnici koj i i maj u zagtileni
horizontalnom izborniku opciju Ostali. Ak ci j e po ost al
tekulim/ giro raluni ma.
2.2 -

Slika 1971 Ostal i ral uni
Kartice
HPB nudi razlilite vrste debitni
upravljanje trogkovi ma. Sve karti
priznat e, a korisnicima osiguravaju

do 24 sata.

mogul e ijmellagrese uzeti il

kr edi
kor i

21
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Kartice su dostupne unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice i navigacijskog

izbornika.

Korisniku se odabirom Kartice otvaraju sve kartice koje nisu debitne. Debitne kartice
prikazane su wuz ral un (t Baswelkartice viglivisopgrometa Kk oj i s u

Slika 207 Kartice

Ovisno o kartici koji korisnik ima, dostupne su
1 Podjela narate

1 Blokada/deblokada kartice

1 Promjena modela otplate

f Privremeno povelanje |limita (za kupnju roba i
1 Detal;ji kartice

1 Pregled naplate

1 Deblokada PINi a

f Uplata na ralun kartice

1 Uplata za izdavanje kartice

Napomena: Podj el a na rate omoguliena je iskljulivo k
podjele na rate na svom debitnom ralunu il:i i ma
opciju.

Sve akcije nisu odmah wvidlijive, vel dée= Wi i h |

akcijama po karticama.

Korisnici koji imaju debitne kartice, dohvali aj debitaik &articaga wpakcijama po
teku/l @imad unu odabKaticem akci | e

22



Detalji kartice

Odabirom akcije po karticama
po ralunu

Pregled nap late

Odabirom akcije po karticama [l Pregled naplate  otyara se istoimeni ekran.Na p |l at e
filtrirati odabirom gumba ** , po vremenskom razdoblju te uplatama/isplatama.

Slika 217 Pregled akcija po kartici

kart

Slika 221 Pregled naplate po Kkartici

0]

Detali

kartice

VISAKARTICA NA RATE

VISA 15.203,78 EUR

=

Promet

, otvaraju se detalji odabrane kartice, odnosno informacije
ce.

9:41 il T -
&« Pregled naplate =
18012026, = +1.000,00 EUR
7.01.2026, +1,000,00 EUR
- -43,08 EUR
15.01.2026. 1.000,00 EUR
T 8000ELR
15.01.2026. = +1,000,00 EUR
| sicanarrermaman | ~2214 EUR
14.01.2026 - 1080,00 EUR
R 279088
18.01.2026. 1.000,00 EUR
i ———— | +2.500,00 EUR
1.01.2026, 1000,00 EUR
i | -43,08 EUR
15.01.2026. 100,00 EUR
1 -8000 £UR
16.01.2026. - 1060,00 EUR
] -22,14 EUR
012026, = +1.000,00 EUR
Prikazi viée
(i} St =
B s s e AT

j
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Blokada/deblokada kartica

Radi vele sigurnosti korigtenja kartica, korisni
sigurna privremena bl okada kartice t e onemoglt
privremenom blokadom. Priviemena blokada kartice radi se odabirom akcije po karticama

&

Blokada

wice . Odabirom gumba Blokiraj, kartica se blokira.

pEHrs

i Ziro [ Karics | Kreah! Stednia

12.428,73 EUR

Blokada kartice

Jeste i sigurni da Zelite @vrsiti
priviement blokadu kartice?

15.203,78 EUR

.....

Promet 52 Promet =
I N | |
-127,90 EUR . 12700 EUR 8012026 127,90 EUR
) £ & = = (] & =
e 2, = L+ B e & = 4 G2, = L
3,0 Wabuil " Wolodl  Proiavods  Vide SO0U

00

Slika 237 Blokada kartice

aj gubitka, kralLe il zl ouporabe kartice,

U ! u
c u Banke il pogtanskom urieau radi i zdavanj a

R =

s |
ent

Ako korisnik mobilnog bankarstva procijeni da kartica nije bila dostupna za zlouporabu
sigurnosnih obiljegja i svih ostalih podataka d
troznamenkast:. kontrol ni br o] otisnut na pozadi
blokirane kartice. Kartica se deblokira odabirom akcije Deblokada kartice.

Njezinim odabirom te odabirom gumba Deblokiraj, kartica se deblokira.

7 Gl

Stanje

12.428,73 EUR

12.428,73 EUR

[ Deblokada kartice
Jeste fi sigumi da Jelte (zréiti
irticu?

VISAKARTICA NA RATE

Kartica uspjeéno deblokirana.

15.203,78 EUR

Deblokiraj

Odustani

Promet

-
=

-127,90 EUR 20 ~127,90 EUR 012026 -127.90 EUR

2.7 1@t = @R T )t

0,00 ot 0,00« ¢

Slika 24 1 Deblokada kartice

24



Ako korisnik deblokira karticu, koristi je na vlastitu odgovornost i snosi sav rizik njene

moguie zlouporabe.
Privremeno povelanje | imita
£

Odabirom akcije po karticama ", otvara se ekran za povelanje
korisnika, moge se privremeno povel at. l'imit za
gotovine.
Povel anje dnevnog | imita mogule je u okviru ukurg
limita |je sat vremena nakon |l ega se vrala na
obaveznih polja, limit se povelava i korisniku ¢
za povelanje je 3.990,00 eur

<« Privremeno povecanie limita & Limit za kupnjurobaiusluga (1) &« Limit za kupnjurobaiusluga ()

Limit za podizanje gotovine > Raspolozive 300000 EUR Raspolozivo 3.000,00 EUR

Slika 2571 Limit za kupnju roba i usluga

Deblokada PIN T a

U
j

e

sl ul aju
dal j nj

2:41 il = - 9:41 il -

€ Limit za podizanje gotovine () € Limitzapodizanje gotovine (D

Novi limit EUR + Novi limit 1.900,00 EUR

Raspoiodiva 3.000,00 EUR Raspolozivo 3.000,00 EUR

Trenutni limit 1.000,00 EUR Trer-~ ~ A EUR
mHPB

= EUR

Limit je pove¢an na 1.900,00

Slika 26 7 Limit za podizanje gotovine

tri

e

uzastophna
korigtenje

kart

pogtegom koesgheg)] BI Kart

ce

na

pri

hvatni
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unosom PINi a. Kako bi korisnik neometano mogao koristiti karticu, mora u akcijama po

karticama odabrati akciju @ PeblekadaPINa™ N avedena akcija se korisniku pojavijuje tek u
slulaju kada je korisniku PIN blokiran.

Uplata na kartice

Ako korisnik akcijama po Kkartici odabere & Urlatanarséunkarice otyara se ekran za uplatu na
ralun kartice. Potrebno je odabrat.i ralun s Kkoj

Potvrdi. Nakon gto se nalog provede, korisnik dobi|j
na ralun kartice.

x Uplata na ragun kartice X Uplata na raéun kartice x Uplata na raéun kartice
Platitelj Platiteli Platitel]
N Tt o s smwsnc 5

i ekl | R E—

Stanje Stanje

Raspolotiva Raspolafivo
- = L e

o o

Potvrd
Potwd - _

Slika 277 Upl ata na ralun kartice

Promjena modela otplate

Podjela modela otplate podrazumijeva podjelu tra
Podjela transakcije na rate prije samog plalanj
usluga i transakcije podizanja gotovine na bankomatima.

Korisnik u akcijama po kartici odabire O2 Promjena modela otplate - Otyara se ekran za promjenu

model a otplate, gdje se odabire g¢geljeni mo d e |

kupovine il:i podi zanja gotovine iznad 25,00 EUR
modelu otplate.
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€ Promjena modela otplate € Promjena modela otplate €« Promjena modela otplate

Slika 28 1 Promjena modela otplate

Korisnik bira izmedy6idl2mma.del a ot pl at e

Model0O omogul uje otplatu transakcija u cijelosti n
zadan je svim korisnicima.

Model1 omogui uje otplatu svih transMkla2 p mogel ujhe od
otplatu svih transakcijamoadedB3omogdi 2feeustouu6l? a
Nakon uspjegno provedene transakciije, model ot pl

Podjel a na rate

Podjela na rate odnosi se na naknadnu podjelu narattenakon ul i njene transakoc
velem od 25 eura i d o s t delpitnekartjcues oficipm posljeldé na fatmia Kk ar t i
Visajednazasve. Tr ansakcija se moge podijeliti na gelj el

Uvjeti za podjelu na rate debitnom karticom su:

1 Transakcija je napravljena karticom

9 Iznos transakcije je u okviru dozvoljenog limita

f Transakcija je proknjigena na tekuliem ralunu

f Transakcija nije starija od petnaest dana od d
1 Transakcija je dostupna u listi u akcijama po kartici Podijeli na rate

Uvjeti za podjelu na rate karticom Visa jedna za sve su:

T Transakcija je proknjigena

T Transakcija je nastala unutar obralunskog razd

1 Transakcija je dostupna u listi u akcijama po kartici Podijeli na rate

Opcija Podjela na rate je korisnicima obje kartice dostupna i unutar opcije e Zza unos

nal oga za plalanje i Padfela jne nata. U cheedena, &amsnich k c i j e
debitne kartice s opcijom podjele na rate, alternativho dolaze do navedene opcije odabirom

polja Limit na rate ili unutar akcije po kartici Kartica, a korisnici kartice Visa jedna za sve

odabirom akcija po kartici Podjela na rate.
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VISA 15.203,78 EUR
2.000,00 EUR
LT HA RATE !
27418 EUR
1.034,06 EUR ~
Biokas promyens vite
2] =
sl wartica | eGotovinn Promet =2
I 3.00000 EUR
Promet =
G B & = e —
=y, & Lab By® & = c 2

Slika 291 Podjela na rate

Neovisno o tome Kkoj i Poddlainaratd lmtlisaiksodaberedpikazijk sea n a
3 kategorije transakcija, za podjelu, u otplati

o1 | - :41 Al T - 9:41 il T -
x Podijeli na rate X Podijeli na rate xX Podijell na rate
274,18 EUR 27418 EUR 27418 EUR
1.034 06 EUR 1.034,06 EUR 1.034,06 EUR
(... SR - X —
" 500,00 EUR 500,00 EUR
_ 500,00 EUR
e s000EuR

-22,14 EUR

Prikadi vise

Slika 307 Kategorije transakcija unutar akcije Podjela na rate

Da bi se napravila podjela ¢geljene trandgakciije
podjeluy bira se ¢geljena transakci | a d¢elenogledairami r a br c
uz br oj rata naveden | e i znos mj esel ne rate Kk

napl alena. Zadnji korak je autorizacija transakc

Odabirom svake od transakcija vidljivi su detalji transakcije. Ukoliko nisu vidljivi svi detalji za

transakciju koja je tek podijeljena na rate pri
i dul i rradni dan

28



0:41 il - 9:41 il T - 9:41 ol T -

X Podijeli na rate X Podijeli na rate XK Autentifikacija

Iznos transakcije

-578,00 EUR ‘
NAZIV TRGOVCA s;“:f" medije ® 0 000000
i Molimo unesite PIN
OPIS PLAGANJA -578,00 EUR
| sere——]
BROJ RATA Podjela na rate je uspjesno
DATUM TRANSAKCLIE 2 ° izvriena.
—— : . s

P cul
i __TRA_"‘SM E JEDNOKRATNA NAKNADA 4 5 6

STATUS.

Podijell
Autoriziraj

Slika3li Podj el a geljene transakcije na rate

Napomena: Odr elLene kartilne transakcije nele biti [
pol itici banke (npr. igre na srelu).

Aktivacija kartice

Sve Kartice se iz sigurnosnih razloga dostavljaju korisnicima s neaktivnhim statusom te ih je
prije kori gt enj a, ogno Visae RPrapaid kartica ikojei se adostavljaju u
neugovorenom statusu zbog naplate naknade za izdavanje kartice. Aktivacija je osim putem
govornog automata omogul ena i put eima. Narpopsu net sk o
ral una vi dl Aktiwrg kaijticn zaanowoizdpne kartice. Ulaskom u detalje Kkartice
mogul e ju |je aldktviagj ikartiet S aktivacjomjnove kartice potrebno je

prilekati do fizilkog zaprimanja iste jer se ak
postojele.
p+rB © (™ y ot T %‘" il -

BIT KARTICA TEKUCEG RACUNA

VISA DERT KARTICA TEKUCEG RACUNA

VISA

12.428,73 EUR

Moj tekuéi rakun

15.203,78 EUR

Aktiviraj karticu

& 8 @
n

” Py -
A5 Mo v oo i3

Slika 327 Aktivacija kartice

Uplata za izdavanje kartice

29



Po isteku Visa Prepaid kartice, koja je na internetskom i mobilnom bankarstvu vidljiva u
statusu Neugovorena, odabirom akcije Uplata za izdavanje kartice, pokr el e se akci j a
za izdavanje kartice.

Pl alanje karticama na internetu
Prilikom plalianja karticom putem internetske kuy
mTokenom, postoji i mo g u Ipusio moruke.Otvaraose ekrama potivrilee o d a b i

pl alanja u mTokenu te je potrebno potvrditdi il

9:41 il F -
X

Potvrda pladanja

15:59 all T @)

=
mToken notifikacijska poruka d
Otvorite notifikacijsku poruku za prikaz _

podataka o pla¢anju

C com Odbij
Slika33i Pl al anje karticama na internetu
Navedeno omogul uj e sigurno, brzo i jednostavno pl
Funkcionalnost je omogulena implementacijom napr
provolamlimg el al anj a uz vVigu razinu sigurnost.i t
korigtenjem naprednijih nalina gnekugner e nji hove
Dodavanje kartice u digitalni novl| ani k

Korisnik ka r t i ¢ ud ondoagt el Uu sSvoj di g i Rap Gamnin PayilvAppderPayk ( Go o g
na dva nalina:
1. Putem mobilne aplikacije T korisnik unutar aplikacije prati upute za dodavanje kartice u
gel jeni novl|anik
2.l zravno putem di giitkeribnikodabire apejl dodavakjanove kartice
unutar Google Walleta, Garmin Connecta ili Apple Walleta.

Dodavanje kartice u di gi t al nputenmmobilheaaplikakije

Da bi korisnik dodao karticuu di gi t al putem mabiing¢ aplikacie, mora u akcijama
gel jene kart i c KartiaediaDetaljakariice, @sooi oj odabranoj kartici. Nakon
toga, odabire opciju Dodaj u Googl e dadavhniaet / App |
kartice u digitalni nov|ani k. Potrebno je samo s

30



Tl -

1422 73%8 | 1423 7i%e o - tToe 1423 74%8
€« Kartica ® @ e
= i 2 = o
VISA wmem  Dodajte karticu za Provjeraispunjavanja  Uvjeti izdavaca Obrada podataka
placanje kriterija za karticu... No temelju Elonka 13. Statuta HRVATSKE kartice...

Siguimo i jednostamo
placanjo urgoveama ¢
Googlo Sapern

Sifrirajte karticu na ovom uredaju u Walletu
da biste magli sigurno beskontakino

POSTANSKE BANKE, dioniCko drugtvo,
Zagreb, Juriéiceva ulica 4, Uprava Banke
donijela je dana 7. travnja 2025, godine

placati na svim mjestima koja privacaju
Google Pay anline. u aplikacijama i u
trgovinama

e ‘

& Blokada kartice 2> Ul

OPCE UVJETE POSLOVANJA HRVATSKE
POSTANSKE BANKE, DIONIEKO DRUSTVO,
ZA REGISTRACIJU | KORISTENJE
DIGITAIZIRANE VISA DEBIT PLATNE
KARTICE U DIGITALNOM NOVEANIKU ZA
FIZIEKE 0SOBE

3 Podjela na rate >

&) Deblokada PIN-a >
1 Opée odredbe

Ovim Opéim uvjetima posiovanja Hrvatske
tanske banke, dicnicko drustvo, 2a
registraciju | koridtenje digitalizicane Visa

post
Debit platne kartice u digitalnom nevéaniky
2a fizicke asobe (dalje u tekstu: Opéi uveti)

definira se registracia | koristenje

B3 Povecanie limita L

digitalizirane Visa Debit platne kartice za
fizitke osobe, koju L2daje Hrvatska
paétanska banks, dionieks drustvo (dalje:
Banka), za pladanje putem Digitalnog
Q" Tomaze potrajati Q" Tomote potrajati
Odustani

74%a 1425 78%0

X Wallet @

Kartica je dodana u Wallet i
spremna je za beskontaktno
placanje

Kako beskontaktno placati

4+ Dodaj u Wallet

Slika 34T Postupak dodavanja kartice u nov|

digitalni I an

Nakon dodavanja kartice u di n i n Kavtitedlin i k g e
di

)
. . . . . .
Detaljikarticemoge pregl edavat.i u i i l nom nov] ani ku.
e -
1624 53%8
L Kartica @
< Mastercard
VISA 203780k
E8 Podiela narate +
&) Deblokada PIN-a = @ 2adano za beskontaktno placanje
&) Blokada kartice > i
Nedavna aktivnost
ok rema aktvncet Kod pocnet iwavat
E3 Povecanie limita 3 l'v::;:'p pomocy ovog uredaja, pronadi tete
Google Pay
Vidi u Google Walletu >

(3) Haricais cadana  Cangi Bay. Kriu mabeta
el ki i Googe Vet apikacie

Slika 35T Pregl ed kartice u digitalnom nov]|]anik

Dodavanje kartice u di gi t al niizmaowndoanglkt em di gi tal nog
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Da bi korisnik dodao karticu u digltalputelmv,diagikal,udigjtalnom)v!anik
nov| ani ku odBdodaje k a ] u et / Doidclgeditpekazane Kdrake.| a ni k

Tijekom procesa se od korisnika tragi veri fikeé
bankarstva il:@ pozivom Kont akt centru. Nal in \
dodavanja kartice.

S P
130 X e - 1230 il -
—_ L
Wallet / o) = « 3 ./ B € Verifikacija kartice
: -
Dodajte u Wallet M Dobro dosli u mHPB! Zavrsite dodavanje kartice u
e : Google Pay
Kartica za placanje Odaberite nacin T — e AN EYD
GPay  placajte na svim mjestima
Koja privacaju Googe Pay potvrde
Vasa banka 2eli potvrditi vas identitet -
Pokaz za javni prijevoz Eenkiue = &
=] iaéajte putovanja gradsiim = 2
@ Prisionite nacitac ol O Nazovite korisnicku sluzbu B
++8800 (mogu se njivati P ’

standarde naknade]
Kartica vjernosti oo

O oswjteiiskoristite nagrade | ; § .
bodove @® Prijavite se u aplikaciji mHPB

banke

5 To ée vas usmjeriti na lokaciju za
Darovna kartica

i
preuzimane aplikacile MHPB
B9 Kupuitei placajte darovnom Odustani
Karticom —
Podsci za kontakt su zastarjeli? Obratite se = 3

banci da biste ih az

Sve drugo
. Snimite fotografiju bilo koje
S ©5 e ice, kao §to je
oDody u Walket Ulaznica, clanska iskaznica za
teretan i kartica osgurania
1230 Tl 1223 74%0
X Verifikacija kartice x

v

Uspjesno ste verificirali
karticu

Kartica je spremna za koridtenie s Google Payen

Kartica je dodana u Wallet i
spremna je za beskontaktno
placanje

Prikaii u Wallety

_ = .

Slika 36T Post upak dodavanja kartice u digitalni nov/| anik

ntaktno placat

Nakon dodavanja kartice u
Detaljikarticemo e pregl edavati u

I ni  niadtitealini k, §e
l nom nov]| ani ku.
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Krediti

©
Krediti su dostupni unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice == navigacijskog
izbornika.

il T -

H+re ® ™

Kartice | Keegltl'  Stednja

-71.528,73 EUR

Svi kroditi

Promet 52
Uplata anuiteta 650,00 EUR
Uplata anuiteta 650,00 EUR

"50,00 ©''@

D 2 & 2

Uplata anuit

650,00 EUR

Slika 37 1 Krediti

Za svaki kredit dostupni su stan,@otvarajuas!eun [
informacije o odabranom kreditu, a gumba = mogu se filtrirati prometi odabranog kredita.
Gt ednj a

Gtednja je dostupna unutar horiz,ﬂgnitna\digactjslgogizborn
izbornika.

Sve Stednje

Promet =
Uplata Stednje 50,00 EUR
Uplata §tednje 50,00 EUR
y 50,00 ©''@
BW B & =
Ubplata teds 50,00 EUR

Slika 3871 Gt ednj a

Za svaku gtednju dostupni su stan@,otvarajlu&e}un [
informacije o odabr;i,m@gpsegﬁlnriratid)mmeitiodabaaneggutnebdanje
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Depoziti

iy : . . . .o
Depoziti su dostupni unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice

izbornika.

7 Bz ® T

Ja  Depoziti

10.000,00 EUR

Svi depoziti v

o

Promet =

Uplata depozita 500,00 EUR

Uplata depozita 500,00 EUR

Slika 391 Depoziti

navigacijskog

Za svaki depozit dostupni su stanje, r a | upromet. Odabirom gumba @ otvaraju se

informacije o odabranom depozitu, a gumba

depozita.

mogu se filtrirati prometi odabranog
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Nalozi

(e .
Odabirom poveznice " u navigacijskom izborniku, otvara se pregled p | a | & intgrh
prijenosa. Ekran je podijelien na dvije kartice: p | a | a prijereosi. ispod kartica nalazi se
traka sa statusimaplalanj a nal oga (uspjegna, u olbnapadi , unes e
@

Nalozi

D o e

| (w—] 500,00 EUR

—u 7,32 EUR

| — 199,99 EUR

= 0 EUR

o— e

Slika 407 Ekran Nalozi i p| al anj a i prijenosi
Pl al anj a Unesena st usu
T nal ozi koj i s u pripremlijeni za ©plalanje, a u
bankarstvaili mHPBi ai j og ni s u i pnoil biomdirgskom mé&dddm

T zaprimljeni eRaluni “3Nal ozi (imaju oznaku
Ukoli ko korisnik ima unesenih plalianja, to je
Nalozi “* ima oznaku u kojoj je vidljiv broj unesenih naloga.
Uneseninalozise nel e i zvr giti dok Bepenedpbitvomi gajj doc
te opcije Provedi. Nakon potvrde i zvdrogsetnypani nual mlzal asny i ma
izvrgenim plalanji ma. )
Nalogej e mogul e autorizirati [ k r ozl ailnaunepjiaracsd s k o b a
nalaze dodani na listu. )
T a k o Lodabirom naloga iz liste mogul e je otvoritd.i d e ddablrome o dab |

opcije " izgornjegdesnoguglage!l j eni nal og kibipoviatpr, podlatiog ak nal
ei mail potvrdu te prikazati njegovu PDF potvrdu.
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Odabirom opciie Pr i ka ¢ i
instaliranim aplikacijama n a
adresu.

< Detalj naloga
f— Kopiraj u novi nalog
Kopiraj u novi prediozak
B Poialie-mail potvidu
- Prikati PDF potvrdu
| e |

31511 NASIEKO NOVO SELO

Stvami duznik

Ivan Gundulié

po—
e ©

Ivo Andrié

Slika 417 Detalji naloga i akcije

P pdtrebpooja odabrdtuaplikaciju z a
samom mobi |lPoamrudrmae ls&)] umo ¢k mail

otvaranje
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Unos naloga za plalanje | zahtjeva

Odabirom opcije g iz horizontalnog izbornika otvara se ekran sa izborom unosa r a z |

[ I
naloga za pl ail anaglet j eva. Mogul e je kreirati zahtj e
kupoprodaju devi za, rul no unijeti nal og za pl a
predl ogka.
Korisnici koji imaju Visa jedna za sve kreditnu karticu ili debitnu karticu s opcijom podjele na
rate ovdje imaju dodatnu opciju Podjela na rate.
) eGotovina
4 Interni prijenos
@, Kupoprodaja deviza
Z Ruéni unos
() Slikaj i plati
B 1z predioska
Slika 42i Unos naloga za plalanje i zahtjeva
eGotovina
Usluga eGotovina prva je na listi unutar opcije + iz horizontalnog izbornika i njenim
odabirom otvara se istiekrankaoua k ci j ama po r alaavita. Kor i sni ka,
[ eGotovina
E8 Podijeli na rate
4 Interni prijenos
8, Kupoprodaja deviza
Z Ruéni unos
(@) Stikaj i plati
B Iz predioska
Slika 4371 eGotovina unutar izbornika
Interni prijenos
Prilikom unosa internog prijenosa, p OucifaedNa nho | e
ralommdi i zbor ovisno o primatelju. Ako se prijeil
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ral una, bi Baogpevbasij@ogmakmalsiengrijenos sredstav
primatelja u HPB d.d. odabire se opcijaBr o j raluna drugog viliasnika
Nakon unosa svih obaveznih polja, korisnik odabire gumb Pripremi nalog, pa Potvrdi nalog,

unosi potvrdu PINi om ili biometrijskom metodom i dobiva poruku da je n

zadan.

« o .
X Interni prijenos < Potvrdi x Autentikacija
Na ragun

Interni prijenos |

Broj viastitog rafuna Placanje

5,00 EUR Unesite PIN

Na radun Ir- 15.03.2026.

’_" - 5 é,u's; EUR 3 1 2 3]

S ] 4 5 6

eosa &
— 7 8 9
oo © Proved & 0
Slika 4471 Interni prijenosi

Kupoprodaja deviza
Korisnik koji gel i napr avi t+zlaup1mmrsodwaajlwgcheyziazq)
zahtjeva odabire Kupoprodaja deviza. Kupoprodaja deviza omogul uj e
raluna u domal o] val uti HKdioar idsenviikz nad arbalruen rial alr r
kupoprodaja provesti, kao i r altuzamosna koji | e se
Iz v r glpovina deviza vidlivajek r oz promj enu stanja raluna, u ¥

pregledu prijenosa.

< Promjena modela otplate

X < Kupoprodaja deviza
Kupoprodaja deviza it et b B e ]
-
e PR N

Kot & modela ofplate:

Odaberi ratun > tznos

12nos EuR)
Na ratun 50
zve
Odaberi ratun > 560

e
112 U redu

Dodatni podaci Model 3

Model 3 omagutue.
o 60 25 a U 72 rata
Kupoprodaja deviza
DATUM (ZVREENIA
13.03.2026.

Slika 457 Kupoprodaja deviza

Napomena:Kod odabira val
primer 1: prijenos od 100
upl alena protuvrijedno

te prijenosa treba obratit
eura s Tenaskdod anakidorat sk
st od 100 eura, a eurski |
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primer2: prijenos od 100 dolara keeuskkogahandbkabsk
za protuvrijednost od 100 dolara, a na dol ar ski
VAGNO .
Kupoprodaje deviza zadane nakon 22:00 sata |e
vagelem tel aju.
Rul ni nalogas
Korisnik koji gel i ru!n—,l'zuaniujneotsi nnaal | ooggae ,z au npul taa ra
odabireRul| ni . unos
3 1z predioska
Slika 467 Ru |l nii unos naloga za plalianje

Kod r ul nongaluwngaas az apotpebna je Bpurjitiesva polja na unaprijed definiranom
obrascu za plalanje.

Mogule je unijeti sljedeie tipove naloga:
1 valuta naloga EUR 1 nacionalni (interni i unutar zemlje) i obavezno popunjavanje
model a i poziva na broj platitelja i pri mat el

unosi model HR99, a ako korisnik ne unese model, a unese poziv na broj, sustav sam
unese HROO u model)
1 valuta naloga EURT pr e k o g r é@otrebinanje popuniti polja jedinstveni identifikator i

referenca)
1 interninalog jenalogukojemj e | BAN primatelja u Hrvatsko]j p
1 nacionalni nalog je nalogu kojemj e | BAN primatelja u Hrvatskoj

nekoj drugoj banci unutar RH
T prekograni ljemalognlkojeroge banka primatelja na SEPA |

Kod rulnog unosa nal oga, korisnik mora wunijet:i
Spremi nalog.
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Platitel] Odabran je transakcijski ral

geli provesti plalanje
Korisnik unosi IBAN primatelja ili odabire posredni identifikator
Primatel] raluna (PI R, ovibinagoyeéesniul ki m
mPlati)
Ime primatelja Ime osobe ili poslovnog subjekta i primatelja sredstava.
Iznos |l znos koji se geli pl atiti na
Model i poziv na broj Ukoli ko se ne wunese Dbroj mo
ispravnosti unesenog poziva na broj platitelja. Kod upisa broja
modela,sustav | e automatski i spi
odobrenja.
Korist e se kod prekogdamgilhei suna
Jedinstveni Jedinstveni identifikator zamjenjuje model i poziv na broj

identifikator/Referenca | platitelja i obavezno je polje. Referenca zamjenjuje model i
poziv na broj primatelja.

Opis plalanjOvdje se upisuje svrha plalan

Datum izvr dgPredstavl j esenjanaldga.m i zvr ¢

Kod provolLenja nalicgpa tujpe ps$ e
izvolenja plalanja na odrelel
Ovo |je posebno vagno kod nal
drugim bankama.

Ukoliko korisnik zadaje e k st er nu transakc
i zvrgenja na arpdrisdrcii j dar,e z
datuma na prvi sljedelii radni
|z padajuleg izbornika koris

Nalin provol .
’ pl al.anj e

Nije ih obavezno unijeti.

Platitelj T sastoji se od imena i prezimena korisnika, adrese i
mj est a, nije ih mogule mijenij

Stvarnii edugma kkoja duguje odr
sredstava primatelju/krajnjem primatelju. Polie jed u §gi n 85
Dodatni podaci znakova.

Primatelj 7 Adresa i mjesto osobe ili poslovnhog subjekta 71
primatelja sredstava.

Krajnji primatelj 7 Krajnji primatelj sredstava kojem stvarni
dugni k duguje odreleni i znos
obavezno, d3sgnakova. j e do

Napomena: Za provedbu naloga potrebno je popuniti sva obavezna polja! Ukoliko korisnik
nakon ¢gto spr emi nal og, a prije njegovog provole
sprema i dostupan je u poveznici Nalozi u statusu Uneseni. Isto tako, kod spremanja naloga,
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pokrel e spr ouvsjileurgea pr i matoebljjaag ngleaniaany aovi m kori sn
dijelu mPlati.

a4 ol T -
x
Novi nalog

Platitelj

>
- 260,32 EUR
RaspoloZivo 489728 EUR
Primatol]
¢ Potvrdi x Autentikaciia
2 ™ | IBAN PRIMATELJA
HR99
IME
Plagan - Unesite PIN
- Redo
0,00 EUR
wooEL Pozv naBRos
14.03.2026.
HR OO
. 0,00 EUR
Stanarina
DATUM ZVRSENIA 1,00 EUR
16.02,2026 8 ! 2 3
NASIH PROVODENJA
Redowno i
Dodatni podaci v

9:41 all T -
€ Potvrdi
Platitel] froiss, a
| PozZIV NA BROS o
| POZIV NA BROJ
e & HR99 ‘
u]
Test
IME =
NALIN PROVODENIA
[ ] NALIN PROVODENIA
Instant
ADRESA
BRF ‘0 DAty
oAty
S Nalog je uspjesno zadan 140 [}
a0
M e
- o naxn
3 OK ® 0,00
wun Ne Da
ukur
B 100 EUR )
i duznik 1,00 U redu
IME Detay se praazup na dan 7adavanys ralogs temeberm
Ivan Gundulié oty vabace Oaluke 5 aknadama uadaceq tetajs na can
Pratni naiog Ce bit proveden ood uvjetam da na dan e
e o
Primatelj e postoje 2skonske 2apreks 22 irvrtenie nloge. izveiersa na racunu lereéenya bude osiguranc pokrice, te da
iy TR e postaie zakanske zapreke 2 2vrbenie naloga.
pakets e o e

o
T

Slika 471 Pot vrda novog nal oga i provolenje
Nalin provolLenja naloga

Korisnik kod zadavanja naloga birain a| i n p r palogalredovnaaili instant. Terminski

plan izvrgenja platnih transwwdpbjhra fizi ] ki h osob
SEPA Instant kreditni transfer (| nsglaaitanjlellanjje
inicira platitelji pot r ogal (fizil ka osoba) ili poslovni sukb

Razli ke izmelLu instant kreditnog transfera i obi
1 dostupnost usluge 24/7/365,
ffizvrgenje transakcija

i
T plalanje je mogule iskliju

aspologivost sredstav
|l ivo u euri ma
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http://www.hpb.hr/

f instant nalog mogule je zadat:i sa datumom u bud
zadavanja

1 nakonzadavanja i nst ant pomkalObayigst @instakt aajogu. Status
nal oga mogulie je provHoerrukieii u pretincu AVige

X
v | BANPRIMATELIA  heeeen
MO0
POZIV NA BROJ
IME HR99
OPIS PLACANIA
Test
Placanie
NAGIN PROVODENA (o]
iZNOS EUR stk
DATUM iZVRSENIA
MODEL POZIV NA BROJ
14.03.2026. Nolog o spleton zaden. Poratite
statuse instant naloga u bornies
OPIS PLACANIA e Wikl > Porcda,
0,00 EUR
ouTUn ZvREEN UKUPAN 1ZNOS Ve
15.03.2026.
Redovno 1,00 EUR
A PROVOE 1 2 3
Redovno eta se prikazuy na dan zadavania raloga temeier

"nZece Ociuke 0 naknadama | valaceq tecaja s dan
2admvania

Plard najog ée bt provecdon pod wvietom da na dan
Dodatni podiei ~ {zurSenja na racuew terecenia bude ovgurana pokrie, te da
¢ poslole TakEskS 23prehe 23 izvderts nAICOA
Naplta pikazane naknace moe ovsit o ugavoren 7 8 9

om
paketu ushiga, 0810810 pogodnosti bespitnih ransakeije.

2eiite i primatefis dodati na sty
provierenih primatelja?

provierenih primatela, zabtjev je
edtijen.

Ne Da
U redu

Slika 48il nst ant pl alanje

Slikaj i plati

Kori sni k koj i pueelopcije likaj ij piatt, unutar apbijej' za unos naloga za
pl al anj e ddabie®likajjpeat. ®va opcija opisana | 8likapi akci j
plat, gdje je takolLer dostupna.
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eGotovina

£ Interni prijenos

&, Kupoprodaja deviza

Z Ruéniunos

@) Slikaj i plati

B 1z predioska

Slika 4971 Slikaji plati

lz predl ogka

Korisnikurkiojje'tigerialognutdrmpcije,"‘)zjaogkas nal oga za pl
zahtjevaodabirel z predl ogka.

9:41 all ¥ -

1z predloska
Prediotak 1 2>

Prediozak 2 >

eGotovina
Prediozak 3 >
£ Interni prijenos
PredioZak 4 >

&, Kupoprodaja deviza

Prediozak 5 >
& Ruéni unos

(@) Slikaj i plati

B 1z prediodka

Slika50i Pl al anje iz predlogka
Nakon toga |l e se ot vorei tst vlioirsetna h Namiejd j,okgoaakiags mi k mo g e
odabr ati gel jeni predlogakkaoj ivelle psoehrawmti @ma tms kpio
nalog za novo plalanje.
Pl al anje se dalje provodi na i sti nalin kao i k o
Podjel a na rate

Opcija Podjela na rate detaljno je opisana u akcijama po karticama, Podjela na rate.
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Proizvodi

Odabirom gumba Proizvodi g navi gacijskom i zborniku:; otvar e
I odabrati kupnju prepaid bonova kroz eKiosk,

f zadati nalog za plalianje redovitih raluna i ob
T ugovoriti usl ugu eRal un

9 zadati nalog za kupnju, otkup ili zamjenu udjela u HPB Invest.

9:41 il T -

Proizvodi
-
o
eKiosk eTrajni nalog
n 2
eRaéun HPB invest
C B & =

Slika 517 Proizvodi

Na istom mjestu mogule je i pregledat:i postojel
bonove.

eKiosk

U eKiosku | piti bormge unbbinihloperatera i ENC bonove Hrvatskih autocesta
d.o.o.

9:41 il - 1230 = il -

@ « eKiosk [}
Proizvodi
A A >
- a T SIMPAMRVATSKITELEKOM >
o

eKiosk eTrajni nalog — 5
TOMATO >
n - e BONBON >

eRacun HPB invest .
. : #l nacenc B

Slika 527 eKiosk
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Za

kupnju

pona

potrebno

je od

ponulenih

iodabr af

ralun terelenja. Nakon potvrde za kupnju bona
pristupni kod.
1230 Toal- 9:41 5 - o:41 il T - 1230 = il - 1230 T il -
€ i S €« Kupite bon € Kupite bon < Kupite bon
x Pregled kupovina
N m 2 1 A’| »
Al e-bon 35 EUR 3 Kupite bon
Telemach B ‘ Ratun L4 1
Yux‘ﬂv‘m;h bon 8 EUR £ Kreiraj Kkod
oo dl | [P— o
@ sonson - i l-’-,-j siivo ;i‘:ﬁ: :3:
E‘\mmm' v:~br'w1 18 EUR >
#l nacenc > ) o ODUSTANI  UREDU
Slika 537 Kupnja bona
U poruci s detaljima kako nadopl atiti bon posto
telefon, nakon | ega je dovoljno odabrat.i pozivan

Kupljeni bonovi dostupni su u pregledu kupovina odabirom opcije

kut u.

Det al j i

aktivacijskog broja.

s e prikazuju
a2:41 all = - g:a1 ol ¥ -
3 Pregled kupovina ® Detalji bona
Al e-n.o_n 35 EUR >

e-bon 10,00 EUR

0001022344

eTrajni nalog

Odabirom ekrana eTrajni nalozi otvara se lista eTrajnih naloga. e Tr aj ni
pl al anj e
Postupak unosaiz adavanj a

zadano

Telemach bon 8 EUR
TOMATO e-bon 12 EUR
Bonbon e-bon 18 EUR

HAC ENC BON: 160,00 EUR

2 Al e-bon 35 EUR

5 . R
2703.2025.12:57

5

>

3

Slika 5471 Pregled kupovina bonova i detalji

u

ZNnNosu

eTrajnog

i Za
nal

=

odabi

u gornjem desnom

rom

gel jenog

pri matel j a

oga sl

nal og

an
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: 1230 vam
9:41 il = - 1044 il 56 € "

* Informacije
e < eTrajni nalog © +

Proizvodi

- <]

eKiosk eTrajni nalog

ﬂ 2

eRatun HPB invest

'

z B & = 4 B o @& = |+

Slika 557 eTrajni nalog Slika 56 1 Informacije o eTrajnhom nalogu

Odabirom T u gornjem desnom kutu otvara se izbornik u kojem korisnik mora odabrati
nal i n ealmoog aaloga, Ru| ni , Slikajaglatiilil z pr e ddmaf poeed opcije

* nalazi seiInfo @ ekran s informacijama o eTrajnom nalogu.

Kod unosa eTrajnog naloga potrebno je je ispuniti i nekoliko dodatnih polja:

f u estalost plaianja (tjedno, dva puta mjeselno
godignj e)

f broj plaianja

T uslulaju blagdana pl atitd]i na sljedeli datum va

Nakon unosa svih potrebnih polja, korisnik odabire gumb Spremi. Nakon provjere podataka, )
a prije autorizacpjiey]j esruust pwvi npaotKeolRj)ae Plrdlhasmjl a n
rezultata provjere te autorizacijom eTrajni nalog je zadan i vidljiv na listi. Osim naziva

primatelja, na |listi je vidljiv i br oj izvrgeni h
< eTraininalog (D + e —
e 5 oy Ottt naos
EETIERERET > o
N S | > —
== > .
i —

31511 NASICKO NOVO SELO

Stvarni duznik

van Gunduli¢

Primatelj

I ©

Ivo Andrié

Slika 571 eTrajni nalog na listi Slika 58 1 Otkaz eTrajnog naloga
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Odabirom pojedinog eTrajnog naloga otvaraju se

odabirom opcije ~ u gornjem desnom kutu. I zvr geni eTrajni nal og mo
pregledu uspjegnih plalanja, kao i u prometi ma p
eRal un

Da bi korisnici mHPBI a ugovor i,luinavigaBjgkbmuinz bor ni ku odabirat
Proizvodi, a unutarnjee Ra l.un

9:41 il = -

Proizvodi

-

[ °
eeeeee eTrajni nalog
ﬂ 2
‘eRa¢un HPB i it
o8P Lt

Slika 597 e Ra | un

Ugovaranje usluge eRal una

Usluga se moge ugovorit.i na tri nal i na:
1. odabirom opcije PAbtiav&kei eRahoanag eRal una
2. odabirom opcije PoRalwkie e®Radminauz moj OI B

3. kroz zadavanje platnog naloga.

Ugovaranje usl uge odabirom dpAktivgcip novagst av k e
eRal una

Ulaskom u eRal un, otvaraju se postavke eRaluna

akti vir anishidljieiR athtusima Odabirom gumba 2 u gornjem desnom Kkutu,

otvara se ekran gdje korisnik odabire Akt i vaci j u n.od\akorgtoge jR gdtrebnca
odabrat.i izdavatelja te prihvat unieti podwraerojuvij et e
primatelja te odabrati gumb Registriraj uslugu.
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0:41 ol T - 9:a1 wl T -

<« Aktivacija novog eRacuna
X Odaberite izdavatelja

Primanie novog eRaéuna X
Allianz osigurznje

9:41 ol 7 - 9:41 ol T -
€ Postavke eRa¢una < Pustavke eRaduna
Racun za 2020-09

pormtbery [ Aktivacija noveg eRaéuna >
I
Ragun za 2020-10 ‘aRatunl vezani za mo) OB

FOSTRIRAN
I

Zellm primati sve eRatune -

Komunainoopéea vezane 20 013 »
OD.AVLIEND

Allianz osiguranjo

oD.AVLIENO =
=5

Racun za 2020-09
U Cexany

U Cexan,

Qbavijesti a eRatunima

MAIL ADRESA

Spremi
G B & = D @ & =
s o zvod: + Raduri Sl il +
9:41 ol T -
€ Aktivacija novog eRatuna

Primanje novog eRatuna

I >

Prihvatite iziave

) Opéiuvieti posiovanja HPB 4.0,

Slika 607 Akti vacija

Ako je uneseni poziv na broj primatelja ispravan, korisnik dobiva poruku da je zahtjev

aktivaciju poslan.

Ugovaranje usl

moj OIB

uge

UekranuPost av ke cwl&biao,munm:i}mC)Gel im primat.i
OIB, svim izdavateljima, koji imaju definiran OIB korisnika, prijavlen u mHPB, gal j e
aktivacijom

zahtjev za
ugovoritius |l ugu i zdan na
podr ¢gav aoblikakivaaje/usluge.

Iouuuu: ite izdavatelja > I

Basler asiguranje Zagreb

POZIV NA BRO. PRIMATELJA

Croatia zdravstveno osiguianje

Cistoéa d.0.0. Dubrovnik

Dje&j vrtié Pula

Die&ji vrtié Radost Crikvenica

Elektrometal d.d. - Piin

odabi

© OPduvetiposiovana B ds.
Financijska agencija - RGFI
Generali zavarovalnica d.d.
@S At
GiP Komunalzc d.0.0
0:41 -l -

Privatite jave

© Piiwetiposiovarie HPBdd.

novog eRal una

rom

usl uge
me o0sobe

eRal un.
(01 B),

sve

Ov a
koj a

Za

opRajeniPoseaake

ral une
se

opcij e

je kor
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TakolLer

941 il T -
< Postavke eRatuna
€ Aktivacija novog eRatuna ?
eRatuni vezani 28 moj 08
2elim primati sve eRaéune -
(
Obavijsstio eRatunima
Spremi
G & & = 4+
o) Prsevest

Slika 617 e Ra | un

usluzi i generiranoj ei uplatnici/ei r a| unu

Nakon

Ugovaranj e

Mogul e
ugovor.i

i spunjavanj a

j e

t

definiranja

zadatii
usl ugu
svih

Wil T -

3 Ne, ne pitaj me vise

st Ne sada

Ivan Gundulié

Primatel)

tvo Andri¢

gel jeni

eRal un

eRal una.
obvezni
=

Opéi uvjeti HPB d.d.

Odustani

Ivan Gunduli¢

Primatel

Ivo Andri¢

Slika 627 Ugovar anj e

Upravljanje uslugom e Ral una

Provjeritdi
izborniku Post av k e

status

zahtjeva usluga se otkazuje.

vezan

h pSpemiav ki

[ pri
Sust

h polj a,

9:41

< Postavke eRacuna

(€] Aktivacija novog eRatuna

uz

mo g uilmea ijle audnrigjseut inae koj u I e

ayv

-l T -

eRatuni vezani za moj 018

eRal una

Ol B

st

potre

us !l ug anosefambgunaloga kr oz

zat.i

oba

bno | e

i spunjavanju nalo
aut omat ski nud:i
otvara se ekr a

kroz unos naloga

pojedinog zahtje

registracije

. €OBim |statnsa pojedinog zahtjeva, odabirom registriranog
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9:41 ol T -

s Postavke eRacuna &

Ratun 23 2020-09
REiSTRIRAND

Raéun za 2020-10
REGSTRIAAND

; |

Odjavi
Odustani

Komunalno opcina
HEGIS TRACLIA COBLIENA

B &

Ratui  Maozl  Proizved

Bl

Slika 637 Odj ava eRal una

Zaprimljene e T uplatnice/le i r a |l uni iiumHPB

Zaprimljene ei uplatnice su vidljive u Nalozi, u statusu Unesen i imaju oznaku

Pregled naloga

banke

Svi eRal uni v i d | jNalozii U detaljima nalioga mastalog ik ai uplatnice
dostupan je pfd. raluna ako je isti i zdan.
HPB Invest
HP B Il nvest d. o. o. j e drugtvo z a osnivanje [
stopostotnom vlIasnigtvu Hrvatske pogtanske
@ € HPB Invest
Proizvodi omet
- Q L1 & | 3
a [z e
Slika 647 HPB Invest

Odabirom opcije HPB Invest otvaraju se dvije opcije: Fondovi i Prometi. U dijelu Moji fondovi
vidljiv je broj i vrijednost udjela koje korisnik ima. Odmah ispod nalaze se Informacije o
fondovima kojepr i kazuj u oplenite podatke koji
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na dan, minimalna vrijednost ulaganja, naknada za upravljanje, naknada depozitnoj banci,

prinos fonda u tekul o] [ prethodnoj godi ni te ul
@ =

Ulaskom u izbornik Fondovi p 0 n u d je: izdavanje 'zdavanie | otkup owuwe | zamjena zamiena ,

2:41 wall T -
HPE Invest
® @ 5
» oa e
Mol fondovi

HPB Global
ol ok 4.528,4007 2.567,90 EUR

Infermacije o fondavima

HPB Obveznicki 2>

HPB Fokus 2026 k4

HPB Kratkorogni obveznicki >

HPB Plus Y
[xc] B & =

Slika 6517 HPB Invest T izdavanje, otkup i zamjena

HPB Invest preporul a ulagateljima upoznavanje s Prospektom, Pravilima i Kiljul nim
informacijama za ulagatelje prije ispunjavanja Zahtjeva za izdavanje, otkup ili zamjenu
udjela. Navedeni dokumenti, kao i Izjava o ogranil enju odgovornosti i Kljul ne informacije za

ulagatelje nalaze se na prijavnom ekranu , u dijelu AOOpianpviet kaciji
poslovanjai HPB Invest i Prospekti i pravila.

9:41 il - 44 m8 a=

« 0 apiikaciji

® Damo mBanking >
[3) Opei wvjeti poslovanja 4
Veliki petak. 29. oujka 2024. je neradni dan z0
izvriavonje medubankovnih tronsokcija
& Sigurnost i obrada podataka >
Ugovorite
sastanak
Vazedi uvjeti poslovanja
321
Gradanstvo
EHre Transakcijski raéuni

ESIGN AND MOBILE DEVELGPHENT BY R 2
i Kreditno poslovanje
Basiing o L

Depozitno poslovanje

oJaeco " "
mToken e Kri&no poslovanje

Izravno bankarstve

Prikuplianje anslitiéiih podataka

Analitike

Slika 66 1 HPB Invest T Prospekti i pravila

Sve detaljne informacije o fondovima HPB Investa dostupne su i na www.hpbi invest.hr.

Zahtjev za izdavanje udjela

®
Ukoli ko korisnik geli k up iwaene , Zahtiey zalizdavanjd udjalal u , mo r
podnosi se kroz nekoliko koraka:
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http://www.hpb-invest.hr/

@

1. Odabirom === | otvara se ekran Odabi r f onda, r al| .ulznos zahtievml enj a
mora biti veli ili jednak mi nizmapl andoan ud leagg ainzj buo
ralun terelienja i iznos.

2. Zatim, otvara se ekran Kontakt podaci i privola za obradu kontakt podataka sa podacima
0 podnositelju zahtjeva. Vel ina podataka od p
time da je podatke mogule izmijenitd.i ako nis
odabrati nalin dostave obavijesti nakon izvrge

3. U ovom koraku odabiru se Podaci o SPNFT, FACTA i CRS i status zaposlenja,
posl odavac, stupanj obrazovanj a, pl anirana g
ulaganja, izvor sredstava za ulaganje te ukoliko je potrebno i drugi porezni bro;.

4. Zadnji korak su Informacije ipotvrdegdj e j e potrebno prihvatitdi i
podataka. Time je zalhtjpeoy awdpjug &n e ep pou rujkean Kk o j

* Zahtjov za izdlavanje X Zahtjev za izdavanje X Zahtjew za izdavanje
800 .0 ]
Kontakt podaci i privola za - 5 ijei
P P Podaci o SPNFT, FACTA i Infermacije i potvrde
obradu kontakt podataka
CRS
Adresa korespandancije
SPNFT ponudoem u svrhu uspostavijan N
ADRESA 0dnosa ulagatelja sa HPB Invest Zakona o
/1 Y
10000 S
s e v
Zagreb
ORZ ~
>
b4 Zahtjev za izdavanje Hrvatska
. A GODISHIA ULAGANIA Potvrda
LAHIBANA SOZIERIA UL AGANIA ovom Zahtiewu 1skijugivo U svrhu skiapan]
v
ODGE: E— posiownog odnosa te ih nece dodatna obradivatl
b Kontalt ha nagin Kol nife u skladu s 1om svinom. Gsobni
RoJ TELEFONA PLANIRANG TRAJANJE ULAGANUA
Odabir fonda, raéun -
tereéenja i iznos
[ZVOR SREDSTAVA Z4 ULAGANJE
| mET————— e
Maziv fon Natela | prawla obrade osobnih podataka
dataka
“ » vo,
b FACTAI CRS
pREAAT www.hpbe-invest hr.
Ratun tereceny !
. Hrvatska »?

KU RACUN > [ — Uspjesno ste popunili
Stanje 1.234,56 EUR _ zahtjev
Ras 1.234,56 EUR

kao izvrSitel] obrade
DRZAVA 2 EY obueze HPE Investa
L nave 1200 Vas
Hrvoje H kol
raenasTE - POREZNI BROJ 2
— Odaveri Prihvatite izjave
+ Dodaj drugi porezni brej
0 EUR

() Zasuraosobnin podataka 3
ziavanije prinvacens
s

Slika 6717 Zahtjev za izdavanjem udjela u fondu

Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon

obrade biitmeilar \pirdpeit v anlau n u

Izdavanje udjela u UCITS fondu,pr i znaj e se po cijeni vagel oj na
giralun UCI M&sfuomsdae.dstva na ralun UCITS fonda p
dana, izdavanje udjela izvrgit e se po cijeni o

Zahtjev za otkup udjela

<
Ukoli ko korisnik geli pr od a lows. Zahtfey ®al otkup wdjela o n d u ,
provodi se kroz nekoliko koraka:
C
1. Odabirom owwe, otvara se ekran Odabir fonda i podaci o isplati. Potrebno je odabrati fond

iz padajulieg izbornika, ralunodae Kdjisel eproday
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udj el i, odreleni br oj udj el a il/ udj el i u Vvriij
iznos za prodaju).

2. Zatim, otvaraju se Informacijeipotvrdegdj e j e potrebno prihvatit.i
podataka. Time je zahtjev uspjedgno popunjen i

X Zahtjev za otkup

[ ]
Informacije i potvrde

Gsabnl po

uovem Zahtjevu za izdavanje
jem Zakona o

odnasz Uiagatelja sa HPB Investom, Zakona o
spriedavanju pranja novea i financiranja tererizma
i Zakona o medunarodnim mjerama

analize lja te ispunjav alih obveza
prolzadiih iz navedene zakonske regulative,
Zakona o administrativno] suradnii u podrudju
X Zahtjev za otkup poreza, Opceg poreznog zakona i njinovin

provedbenih propisa u svrhu provodenja Potvrda

dubinske anallze ulagatelja te ispunjavania

0 izvjestajnih obveza prema poreznim tijelima
Odabir fonda i podaci o HPB Invest, kao voditel] obrade Vagih podataka
isplati prikuplia i koristi osobne podatke naznacene u

ovom Zahtjevu iskljugivo u svrhu sklapanja

poslownog odnosa te i nece dodatno obradivati
Mash fonda na nadin keji nije u skladu s tom svrhem. Osabni
podaci naznateni u avom Zahijevu su cbvezni.
Ukolike osabne podatke uskratite, neéemo biti u
Odaberite mogucnosti uspostaviti poslovni 0dnos s Vama if

11l provesti transakciju, J

datva Lplati Natela i pravila obrade osobnih podataka
regulirana su Politikom zastite ssabnih padataka o =
_ > Hrrvatske potanske banke, dionidko Uspjesno ste popunili

vige informacija o obradi podataka mozete zahtjev
pronaci u dekumentu Infarmacije o obradi | zastiti

osobnih podataka na mretnoj stranici investa

www.hpb-invest.hr.

1.234,56 EUR
1234,56 EUR

IME | PREZIME YLASMIKA RA
Hrwoje Hervat
Prihvatite izjave

Podnasitalj Zahtjova teli otkupiti

o] Easutaosubnm‘pcdataka >

“ ava niie prihvacens
| Sve udjele |

Mastavite

Slika 681 Zahtjev za otkupom udjela u fondu

Nije moguie prodati lwihavleiinu ouldjrealsap oilloigiivzorgos u
Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon
obrade bit e vidljiv u prometima istoimene op
Ot kup udjela u UCITS fondu priznaje se po ci|j
otkup udjela ako je zahtjev pristigao radnim danom do 16 sati za sve UCITS fondove, kojima

upravlja HPB Invest. Zahtjeve pristigle nakon 16 sati, kao i zahtjeve pristigle u neradnim
danima, HPB Invest | e tret i rat i kao da su pristiagld@i prvo
otkup udjela izvr tpgatdana.po ci j eni udjela od

Ci
en

Zahtjev za zamjenu udjela

—
-

Ukoli ko korisnik gel.i Z amj e |zmena . jZahtjed Jaetkup udiela f ondu,
provodi se kroz nekoliko koraka:

—
MY

1. Odabirom znmie=, otvara se ekran Odabir fonda i podaci o isplati. Korisnik mora iz
padajuileg izbornika odabrati fond iz kojeg se
odabrat. udjele kof[svd eudijeelzagmjedcrdlvartii br oj
viijednosti). Nije moguie prodati kolilinu udj

2. Zatim, otvaraju se Informacijeipotvidegdj e j e potrebno prihvatiti
podataka. Time je zahtjev uspjegno popunjen i
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Zahtjov za zamjenu

Odabir fonda i podaci o

isplati

Zamjena iz fonda

Odaberite

Zamjena u fond

Odaberite

Padnositelj Zahtjeva Zeli zamijeniti

Sve udjele

Zahtjev 2a otkup

Informacije i potvrde

Qsabni pod; amtjevu za izdavanje
udigla priku raduju temeljem Zakona o
atvoren| fond o

ponudom u swhu uspostavljanja
adnasa Ulagatela s HPB Investo
sprieéavanju pranja novea i finan:
i Zakona o medunarosnim mierama
ograni¢avanja, u svrhu provede nja dubins ke
analize ulagatelia te ispunjavania ostalih obveza
proizadiin iz navedene 2akonske regulative,

i 1 podrugju
hovi

dubinske analize ulagatelja te ispunjavania
izvjegtajnin obveza prema poreznim tiielima.

HPB Invast, kao voditelj obrade Vagin podataka
prikuplia i koristi osobne podatke naznatene u
juGivo u svrhu sklapanja

posiovnog odnosa te in neée dodatno obradivati
na natin koji nije u skiadu s tom svrhom. Osabni
podaci & m Zahtjev i
Ukaliko = Lskratite,
mogucnosti witi poslovni odnos s Vama i/
ili proves i transakciju.

Natela | pravila obrade osobnin pedataka
regulirana su Politikom zastite ssobnih podataka
Hrvatske postanske banke, dionicka drustva, a
vige informacija o obradi podataka moZete
pronaci u dokumentu Informaciie © obradi | zastiti
osobnih podataka na mretnoj stranici Investa
wuhpb-invest h.

Prihvatite izjave

o] Zastita osobnih podataka
Izja

va nije privatena

Potvrda

v

Uspjesno ste popunili
zahtjev

Slika 691 Zahtjev za zamjenom udjela u fondu

Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon

obrade bi

t

Zamjenau dj el a
je zahtjev pristigao radnim danom do 16 sati. Zahtjeve pristigle nakon 16 sati, kao i zahtjeve

pristigle u neradnim danima, HPB Invest| e
t eanjeeaudg el a

dana

Pregled zahtjeva

vid

ucCl

| e
u

TS

vV u
f ondu

i

tret

promet.i

ma
priznaje

irat.

Odabirom opcije Prometi sa slike 69, otvara se lista prometa HPB Investa.

Odabirom opcije
nakon

o

kao
i zvr git itoggdana.ci j eni

st oi

S e

da
u

me n e
poaakoi j eni

St
od

su pri
dj el a

ot vor i t erizahtjewa,ekojifmodu thiti zaprimljeni ili odbijeni, a

provolLenj a

dostupni

s u u

pr omet i

ma .

Svi zahtjevi, neovisno o statusu, nastaju kao rezultat izdavanja udjela, otkupa udjela ili
zamjene udjela u fondovima. Za svaku vrstu zahtjeva dostupan je datum zadavanja, iznos,

broj udjelate fond. Sv a k i

ud:i

0] u

f ondu

vidlji

\'

j e

na
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9:41 il = -
<« HPE Invest

Fondovi
Promet >
O I
@ HPB Obveznicki 17122025

Broj udjela: 504,3820

< HPBGlobal
Brcf ueel: 4.525,4007

HPB Global
Broj udjela: 4.525,4007

@ HPB Dlonici P
1) ucjol: 158,060

a

i
+

oo
Ratuni  Naozl  Proimvosi Vi

H

Slika 7017 HPB Invest prometi

9:41 il T -

¢ HPB Invest

e

Promet

® "o Zaprimljeni zahtjevi
: Odbileni zahtjevi

@ Heece Promet

« HPB Global
= o 45254007

G HP8 Global

HPB Dionicki
®

11500819

PrikaZi vise
G B & =
Rstnl  Mior  Proved  Vile T

Slika 717 HPB Invest filtar zahtjeva
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Vi ge

Odabirom gu | vise @ navigagijgkom izborniku, otvara se ekran gdje je mogul e
pristupiti ePosl ovnici, ugovoriti sastanak, vid
novosti u aplikaciji.

& tzvodi >
® Predi

&2 Mienjatnica >
@ Kontakt >

@
®
ig
i
+

Slika 727 Vi g e
ePoslovnica
Odabirom opcije ePoslovnica Kklijenti mogu komunicirati s Bankom chatom ili audio

razgovorom t e razmjenjivati [ potpisivat.i dokument e
Komuni kacija video razgovorom trenutno je onemog

< ePoslovnica &« ePoslovnica
P Chat Dokumenti
Kontakirojte Poipiite dokumente
bankare putem poruka putem mobite
3 Ugovorite sastanak >
N |
B tzvodi >
C
® Prediosei >
. - Audio razgovor
Kont e
& Mienjacnica >
N UREDU
@ Kontakti >
ZASTITA OSOBNIH PODATAKA Radno vrijeme ePoslovnice
y (© 0d ponedjelika do petka
(2 Novosti u spikacii > il B0 aiz0g
G B & = +

Slika 737 ePoslovnica
Ugovori te sastanak

Opcija Ugovorite sastanak s | ugi za odabir vremena (prijepodne

telefona na koji | e korisnika kontaktirat:i dj e
sastankom, prikazuje se potvrda poslanog zahtjeva.
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9:41 il T - 9:41 il T - 9:41 il F -

° €« Ugovorite sastanak € Ugovorite sastanak
Vise P P——
BROJ TELEFONA
Vrijeme kontakta Vrijeme kontakta
£33 Ugovorite sastanak >
VRUEME
= v
Poslijepodne v Posliiepodne
B 1zvodi >
Zahtjev poslan
Kontakt podaci
® Prediosci >
Tamara Horvat Ta,
&2 Mienjaénica >
{2) Kontakti >

(@) Novostiu apiikacii

]
w
8
gl
43
R
@

&
[

gl
.+_

fa
)

Slika 7417 Ugovorite sastanak

Izvodi

Ekranlzvodiot var a i sti ekran lzkodio i akcija po ral

£33 Ugovorite sastanak >
B 1zvodi >
[ Prediogci >
&2 Mienjagnica >
{2 Kontakti >
(Z) Novosti u apiikaciji >

Slika 7571 lzvodi

Predl ogci

Odabirom predl obfjak& ta opav@ddbdrang © ku gornjem desnom kutu
otvara se ekran za unos novog predlogka.
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9:41 il T - 12:06 s 12:07 - 12:07 Te

0 - Prediogci - €« Kopiraj u novi nalog
ie . ~ Izmijeni predioZak
Vise ez 5 Novi predlozak :
|
Najorn 5 NAZIV PREDLOSKA —
atitelj
£33 Ugovorite sastanak > = > Platitel | )
] —
= > LT >
B tzvod | ——
1
: I
® Prediosci B  ———
2 Mienjaénica > Primatelj —3
IBAN PRIMATELIA .
@ Kontakti 5 primatel
©
(2) Novosti u apikacii > |
P |
MODEL POZIV NA BROJ gyl
s =
D B & = - e 0O & = + o ® & = +

Slika 76T Pr edliogoeos novog predlodgka i akcije

Nowvi predlogak wunosi se skaoti mmabayezasmmpgta
unij et i [ n a zNakon quabieacdbpcijepremipr edl ogak je spremljen
Odabirom svakog postojeleg predl ogkagumbdawar aj u
gornjem desnom kutu otvaraju se dostupne akcije
kopirati u novi nalog, izmijeniti ili obrisati.

Mj enj al ni ca

Odabirom Mj enj ad amriiceni k uz pregled telajne |liste mog
valuta.

Za izralun razlilitih vMjlearnjaadégaadtrapchunkalkulpter u ekr
valuta. Kal kul at or v a pranijeau polazoeg u loa weswalute gkao i iznose.

U Mjenjalnici je dostupna i telajna |ista Hrvat
agurira.

0:41 g 1638 =€ 1639 ¢ T w4 s F@
0 &« Mjenjanica « Tecajnalista “« Kalkulator valuta
Vise B Kolkulator valuta Ma dan 03.02.2026
wPow s prooam @8 EuR - 0,00
Tecaina lsta @ o
3 Ugovorite sastanak > (o) Te002
= 1USD(840)
= & ysp ~ 0,00
B tzvod N 162K (203)
.:P_‘ 1 GBP (826) h
am 1 DKK(208)
® Prediosci > 1.CHE (756) -
— 1 HUF(348)
&2 Mienjacnica > =
o 1FVER)
.
@ Kontakti > H 8 = @
@ 4= 1 NOK (578)
=
1 2 3 =
@ Novosti u apiikacii > am 15K (52)
- 4 S 6 =
1 CHE(756) 7 8 9 @
) B & = aye 1 GBP(826) 0 v
Proizvodi e + d:
™ ® < [ ] ® 4 [ ] ® v

Slika 777 Mj enj al ni ca i kal kul ator valuta
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Kontakti

U Kontaktima se nalazek or i sne i nf ormacije o Hrvatskoj
poveznice na slugbene profile drugtvenih
LinkedIn).
o <« Kontakti
uust’)‘u;n ) %
@ eposiovnica
0800 472 472 K”
£33 Ugovorite sastanak > 2 .
43851 489 0365 %
B tzvodi >
%
® Prediosci >
G2 Mienjacnica > Hrvatska postanska banka
@ Kontakti > HPE
(@) Novosti u aplikacili > HPB Nekretnine
© Facebook &

Slika 781 Kontakti
Novosti u aplikaciji
Kod svake nove verzije mobilne aplikacije kad postoje promjene ili nove funkcionalnosti,

prilikom prijave se korisnicima prikazuje
spremaju se u opciju Novosti u aplikaciji koja je dostupna pod opcijomVi g e

Vise
& ePoslovnica >
£ Ugovorite sastanak >
) 1zvodi >
@ Prediosci >
32 Mienjaénica >
{3) Kontakti =y
[2) Novosti u aplikaciji >
= & L8+

Slika 791 Novosti u aplikaciji
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Profil korisnika

Na vrhu glavnog izbornika s desne strane nalaze se inicijali korisnika. Odabirom istih, otvara

se Profil korisnika, gdjesud ost upni
[ nalin kontakt a,

15.203,78 EUR

27418 EUR

1,034,086 EUR

Promet Q 3=
Svilet media 127,90 EUR
Poslodavac d.0.0. +2.500,00 EUR
Lol 43,08 EUR
- 20,00~ "
BB & =

HEP ELEKTR 224 EUR

Slika 801
Moji podaci

Unut ar
kont akt

Mo j i podaci
podaci)

nal
Ukol i

ekrani

Sigurnost

9:41 il T -

X [ =G

Tamara Horvat

2, Moji podaci >
& Posredni identifikatori ratuna -
[ Privole i nacin kentakta >
& sigumnost >
8% Postavke >

Profil korisnika

aze

ko | e

S e

Mo j i
t e

osnovne i
dogl o

osobnom iskaznicom posijetiti bilo koji centar banke. Kont a k't

odabirom ikone /.

9:41 "l T -

€ Moji podaci

Slika 811

‘

@41 il T -

Uredi podatke

Kontakt podaci

Odaberite mjesta

Moji podaci

podaci ,

Postavke.

do
podat ke

Posredr

nf ormaci j e
i zmj ene o

mogul e
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Posredni

Posredni identi fi
s IBANT om u Fininom registru (RPIR).
pami enjda, BAdNri stel i
Napomena:Kako bi se
OIB, isti treba biti registriran u FINAT i kao
mogul e
dv a il

| BAN j e
povezat.i
identifikatora.

i vig

il T - 9:a1

B O

Tamara Horvat

TEKUE RAGUN

VIsA

20 RGN

B, Moji podaci VIsA

| S Posredni identifikatorl rauna

i natin kontakta

™ Privole

& sigurnost

{8} Postavke

Slika 827 Posr edni i

Odabirom

registra i SPL servis

& Posredni identifikaf

dent i

i dent (PIR) kat or

kator

On

~samo
pl al anj e
posredni [

T pom,vbeoera tobitela ili &1 nBa i |

e

tori raguna

=) TEKUE RAGUN
I

a,

fi

ral una

p C
p

ral una ( Pind )i OIB)govezano b n i
omoguluje slanje il
kontakt iz imenika.
mogl o i zvimdiiadrésuilhna pr i
denti fikator r

m
a

Ni j e
dent i

adresom.

ral una s istim i f

9:a1 all -

€ Posredni identifikatori raguna

visa Tucimacu

Broj mobitela

kator raluna, ne postoje ¢

povezi v a nomapotretmd ja privatis izjawuw dBsuglasnosti RPIR

| i me se Ol B povezuje s

Registrirani par PIRT IBAN u RPIRi u je aktivan dvije godine. Registrirani OIB ostaje aktivan

sve do opoziva od

strane

vliasni ka. Prije istek:

najmanje dva mjeseca ranije obavijestiti o isteku aktivnosti registriranog para PIRT IBAN.

k
u

sni
a

Ukol i ko kori
registraciiju,

il T - -

Povezivanje raguna i OIB-a

Izjava

Suglasnost RPIR registra i SPL servisa

Omaguéi SPL

egistra i SPL

e “

Odbij

Slika 837 Povezivanje

g el ii adtehbajde datknoaristeleatpanovino potwsditiu g u
protivnom |

9:41

<

Povezivanje racunai OIB-a

RP I

e isti biti deregis

il T - 9:41 all T -

& Posrednl identifikatori raduna -}

L

Povazani posredn identifikator raguna

ol

Prihvatite izjave

Suglasnost RPIR registra | SPL

@ servisa
huocen

raluna i OI B
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Odabirompovezi vanj a maiar ii brgemsanobitela, korisnik dobiva potvrdni kod
kojeg je potrebno upisati u za to predvileno pol

9:41 il T - 9:41 ol - o4l ol T - @41 all T -
< Povezivanje ratuna i broja mobitela & Verifikacija broja mobitela € Posredni identifikatari raduna  +
X Izjava
e lasnos! istra i servisa B38210 VISA et
+385 098 7654371 Suglasnost RPIR registra i SPL s —

Pavazani posrodn identifikatori raéuna

Omoguél SPL » Broj mobicela 5
:
& servisa
B~
Ocky ot

Slika 841 Potvrdni kod

Korisniku,ie'l'adaﬂxiorjcbmjlélm i st ek uQdablvomtobnove,o nu L e n
kor i sni kpotvrgnikdoodb iit idal j nj i proces je identi]an ka

uuuuu

>
e
9:41 il = - 9:41 il T - a:41 il % - !
& Posredniigentifikatori rauna  + ¢ Povezivanje racuna | emaila x (=) e
TEKUCI RAEUN
VisA _ tamara. horvat@gmail.com
=
Povezani posradnl identifikator rséuna rosshoiielusdarmtidiiont °
330 istoka Sentfikatora Tamara Horvat 5
> .
Omoguéi SPL » Itras N
»
et
S, Posredni identifikatori raéuna 5 el
Br0j mobitela >
[ Privole i nacin kantakta -
mai 3 o
& sigurnost » ) ~
oa
5} Postavke > ™ ~
Neutralan ™
Obnovi ~
Odaterite
Deaktiviraj

Slika 857 Obnova PIRT a Slika 861 Pri vol e i nal in kor

Privol e i kamtaktai n
Opcija 'Privol eomo guallawa kkolnitjaeknattiama :
1 a g u njé prigole u vezi s primanjem informacija i ponuda Banke. Navedene Privole
kKl ijent u bil o kojem trenutku mo gile mobilaog i (N
bankarstva
1 odabir kanala putem kojih preferira komunikaciju s bankom (telefon, mobitel, ei mail,
SMS, Pismo)
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Izmjene kontaktnihpodat ak a i privola kojieu,klaiujteonnait isakgi u rsier
u sustavu Banke.

Sigurnost

Unutar Sigurnosti, dostupni su Moji zahtjevi, Dnevni limit za transakcije, Limit za instant
plal anja i Lista provjerenih primatel]ja.

9:41 il T - 9:41 il -

Slika 87 1 Sigurnost
Moiji z ahtjevi

Opcija Moji zahtievi s adr g i zahtjeve za platne transakciije
pl al prijpyljenog korisnika i zahtijevaju provjeru Banke.

S ciljem sprjelavanja prijevara, Bmmiklai kioem ikzrverig
automati zirane provjere naloga za plalanje, wuzin
T uobilajenu uporabu urelaja i aplikacije digita
1T znakove zlonamjerne uporabe il:9 infekcije zl on
9T prethodne platne navi ke i ranije provedena pl a
9 od ranije poznate scenarije prijevara povezane

Ako automatizirana provjera detektira povigen ri
pl alanja, Banka moge:

T privremeno prekinuti kori gtenje platne usluge

T zatragiti dodatnu autor i za ckorjsnika p &pbkbcginijra,gi zbog
dodatno ili unos PINT a ili potvrdu putem push notifikacije

| odbiti zaprimanje naloga, kojeg k or i sni k nel e biti U mabogul nost i
| e g atrebaé podnijeti zahtjev Banci za dodatnu provjeru

T bl okirati pl atni instrument i o rkerinikgdoH rizitci i d al j

ne budu otklonjeni.
Nakon unosa naloga za koji Banka procijeni da je potrebna dodatna provjera, korisniku se
pri kage. Takavrzahkea vidljiv je u ekranu Moji zahtjevi u statusu U obradi. Banka
nakon provjere dozvoljava ili odbija zadavanje transakcije te se status mijenja u Odobreno ili
Odbijeno, a korisniku g a.l 4Jaltjev pustatusu Pdobrend korisnik mora
autorizirat:i u roku koji je odrelLen i naveden u
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« Potvidi

8:a1

€ sigumast

il T - 9:41

il T -

« Moji zahtjevi

JEDURSTVEN) IDENTIEIKATOR
NOTPROVIDED

[ Moji zahtjevi

3.000,00 EUR

OPIS PLACANIA

UPLATA

NACIN PROVODENJA
il

mHPB

) Dnewni imit 2a transakeiie

3 Limit za instant placanja

R Lista proviarenih primatelja

15.800,00 EUR
7.250,00 EUR

3.450,00 EUR

2041 ol -

<« Detalji zahtjava

10,000,00 EUR

prijevars, Zelite I podniset zahtjev 10.07.2025 18:00

Luka Horvat
NE DA

it BeRSZUA s dan 2ot ralog eenelem
vadebe Odluke o naknadama | vaZeceg tetajs na dan
adevania.

Biatni nlog be it raveden pod wrietom da na den
(zuréena na racun: terocenja bude osigurana pokrice,
10 da ne postoje zakonske zaproke 7a I7vrsen;s naloga.
Maplata prikazane naknade moze ovisiti o ugovarenom
pakety usluga, 0dnosno Pogodnost besplatnin

Marko Horvat
Odobrano

11.07.202518:00

Slika 881 Moji zahtjevi

Napomena : Nalog za koji je potrebno odobrenje banke ostaje u unesenim nalozima i nakon
odobrenja potrebno ga je autorizirati da b se posl.aoMongauliez vireg eunnjiegj e 1
nalog do iznosa odobrenog od banke i u vremenskom roku u kojem je odobrenje

omogul.eno

Dnevni limit za transakcije

Dnevni limit za transakcije predstavlja sigurno.

naloga iznad definiranog iznosa putem aplikacija internetskog ili mobilnog bankarstva.

Ukoli ko korisnik ne definira inicijalni dnevni

limit u iznosu 7.000,00 eura.

Dnevni limit odnosi se na sljedeia plalanja z

bankarstva:

T sve nacionalne i prekogranil|lne platne nal oge
prijenose na ralune drugih vliasnika raluna

upl ate u HPB Stambenu
uplate u HPB Invest
1 kupovine putnog osiguranja.

1

1 kupovine HAC i GSM bonova
1 gtedionicu
1

Dnevni limit za zadan za uslugu internetskog bankarstva, vrijedi i za uslugu mobilnog
bankarstva. l zmj enu iznosa dnevnog | imita mogul ¢
posl ovnici Hte puemsk Roslgvrocg,t ea s manj enje | imita mog!
putem internetskog i mobilnog bankarstva.

Smanjenje limita provodi se odabirom opcije Dnevni limit za transakcije i smanjenjem
geljenog iznosa.
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_ - 12:35 o 12:44 sc @
9. ol F 2 -
Ak S ¢ Dnevni limit za transakcije A8 il 0 @D

€ Dnevni limit za transakcije
X Autentikaciia

7.000,00 EUR

TRENLITI SNEVRS LAWT
£6.000,00 EUR

6.000,00 EUR

©

Smanji limit

1 2 3
1 2 3
4 5 6 4 5 6
L4 8 2 7 8 9
0 @
& 0

Slika 897 Smanjenje dnevnog limita

Napomena : Dnevni limit za naloge zadane putem internetskog ili mobilnog bankarstva koji

vam je Banka dodijelila ili je na vag zahtjev po
viijedi do iduieg zahtjeva za povelanje ili sman
Ukoliko se zadaju nalozi u najavi (ili trajni nalog) putem internetskog ili mobilnog bankarstva,

U ukupnom iznosu veliem od naknadno zadanog dnev
datuma valute izvrgiti, ali Ie dnevni limit bi:

naloge za taj datum valute.

Primjer : Korisnik koji nema aktiviran dnevni limit zadaje nalog s datumom 22.2.2023. godine
na internetskom bankarstvu u iznosu od 100,00 eura s datumom valute 27.2.2023. godine.
Nakon zadavanja naloga, korisnik u centru Banke aktivira dnevni Iimit u iznosu od 10,00

eura. Kad nastupi datum valute 27.2.2023. godine, nalog | e se uspjegno i
iznos naloga prelazi dnevni limit (100000 eur > 10, 00 eur ), korisnik ne
naloge s tekulim datumom valute.

Kad ukupan iznos svih plalanja na internetskom i

korisnici o tome dobivaju obavijest.

Limit za instant plalanja
Limit za instant plaissenjraugepmoeajyetiogiztniosna og v
dostupnim za i rKerisnkmig egefirgrdti dlindneswni instant limit ili limit po

pojedi ninstamaatogu (i st odobno ni jdefiniramagbal limita)ii roapo i
svakom svojemr a | wasebno.
Ukupan dnevni limit naloga predstavlja ukupni iznos por al udnou koj eg se mogu i

instant plalanj a, unutar jednog dana, korigtenj ¢
dok jelimitpoj edi n adlogaonggaj vi g i iznos jednog insalwmnhupl al
Definiranje | imita za instant pl al aternetsskogmo ge s

bankarstva, ili predajom potpisanog zahtjeva u bilo kojem centru Banke ili u poslovnici

Hr vat sk.e pogt e

Definiranje limita provodi se ulaskom na A i mi t za inftaondabplraimangeal j
raluna i vrste | i mteumsonkgoglij esresagjeilzin postaviti,
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041 P 12:49 £ 12:49

T8 12:49 Ta
. & Limit za instant placanja (6] &« Tekuci racun € Tekuci racun < Tekuci racun
<« Sigurnost
[ tACY renutni limit mi i
(@ Moji zatjevi > — > Tresutniimt Trenuni it
— X
2 Bez limita Bez limita
%) Dnevni limit za transakcije > VisA 0,00 EUR
0,00 EUR 0,00 EUR
G imit za instant placania > i ,
= v i ——
=B Lista provjerenih primatelja > E ez limit Wovi limit ——
0,00 EUR
- . B
Ukupan dnevni Limit pojedinagnog naloga
limit naloga
Limit pojedinatnog EUR 100,00 EUR 0 Urredu UR
naloga
Bez limita

Postavi novi limit

Slka90iLi mit za instant plalanja

Napomena: Neovi sno o0 Vi Sini zadanog instant i mita
primijeniti postavljeni dnevni (sigurnosni) limit.
Lista provjerenih primatelja

Listu provjerenih primatelja kreira sam korisnikna dva .nal i na

Prvi nalin je kod zadavanja naloga prema novom
novom primatelju, javlja se poruka da je nalog

na listu provjerenih primatelja. Ukoliko korisnik odabere DA, zahtjev za dodavanje primatelja
na | istu se galje i isti je dostupan u |isti pro

9:41 il T - o:41 il T - 9:41 il T -
e Potvrdi - € Potvrdi <« Sigurnost

OPIS PLACAKIA
Stanarina Stanarina [E Moji zahtjevi >

(AN PROVODENIA
Redovno Redovno ) Onevni limit za transakcije -
SATAS €3 Limit za instant placanja 3
31.03.2025

| = Lista provjerenih primatelja >

4 zahtjev je odbijen.

Slika 911 Dodavanje primatelja na listu kroz unos naloga

Drugi n a | iListu grozjerekiln primatelja. Odabirom gumba i koji se nalazi u
gornjem desnom kutu, otvara se ekran za dodavanje provjerenih primatelja.
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L inds " - 9:41 ol T -
Lista provierenin primatola
X Dedavanje provjerenih primatelja

Primatel]

Aliianz Zagreb IBAN
Allianz Zagreb "

Zagrebadki holding d.0.0.

Slika 92 1 Dodavanje primatelja na listu u Listi provjerenih primatelja
Postavke

U postavkama je moguie promijenit.i Pl N, ukl juli
odabrati temu aplikacije i vidjeti obavijesti, dok k or i s ni ci Apple i Phone wure
promjene ikone i deaktivacije usluge.

2:41 all ¥ - 9:41 T -

X 2 o € Postavie

Sigurnosne postavke
£, Promjena PiN-a >
Tamara Horvat

-~ Prijava blcmatriiskom »
™ metodom :

B, Moji podaci >

Postavke uredaja
8, Posredni identifikaton ra¢una >

&, Tema aplikaciia >
M Privole i nadin kontakta >

(2) Promjena ikone >
(& sigurnost >

Moj mHPE
485 Postavke Ed -

L\ obavijest!

5 Deaktivacij usiuga >

Slika 931 Postavke unutar opcije Moji podaci
Promjena PINT a

U slulaju potrebe il iiagotrébpoge unijati starr RINnpowirPiNnee P 1 N
ponoviti unos novog PINi a. PI'N nije mogule promijeniti ako koc
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o1 il T - 9:41

€« Postavke <

Sigurnasne pustavks

4. Promjena PiN- >

Promjena PIN-a <

Promjena PIN-a

Unesite novi PIN (6 do 8 ki

e - Unesite trenutni PIN

Postavke uredaja [ D mE G

é‘ 'll'ﬂfﬁ'.HA.:E\\: N

() Promiena ikone -

o 1 3 1 2 3

£} Obavijesti » 4 6 4 5 6

9 Deakiivacija usiuga 3 7 9 7 8 9
& & 0

Slika 941 Promjena PIN 1 a

Napomena: Pr i | i kom
aplikaciji mobilnog bankarstva,

unosai ®posk ojjiel g
poj avit | e

Pa Nl i| it

se poruka

od
gregke i k

ono

aplikaciije. U slulaju tri iaebRBmzsjeelva gpreo knueg arjoay ep rkc
i potrebno je izdati novi aktivacijski kod.
Prijava biometrijskom metodom
Unutar postavki mo b i nog bankarstva mogule je |
(otiskom prsta il:i prepoznavanjem |ica), ukol i k
korigtenja biometrijske metode prijave, potrebnc
barem jedan uzorak odabrane metode.

&« Postavke <« Postavke

Z. Promjena PiN-a . Promjena PIN-a =

B B | B @D

N .m“ \ -rn“" e biometrijskom metodom {

(2 er Kol > @“-)

L\ obavijesti > & Deaktivacija usluga >

Slika 951 Omogul avanje biometrije
Tema aplikacije
Promjena teme omogulena je svim Android i Huawe
13.0 i vi ge, a i OS korisnici mRoeaubpwmEipsrtemsani m s U S
i siva, ovisno o0 gkedd iobkjor i sem&akori snik moge odal
varijantu.
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a4 il T - 9:41 il T -

€ Postavke € Odabir teme

Sigurnosne pestavie

£, Promjena FIN-a EY

£~ Prijava biemetrijskom »
<7 metodom k

Postavke uredaja

5, Toma apiikacie
lw. n— "J Crvena

(2] Promiena ikone > Siva
Moj mHPE Odaberi nain rada
L0 obavijest » Svijetio
A Desktivecijs ushuga » Tamno
Zadane postavke sust

Slika 96 1 Odabir teme aplikacije

Promjena ikone

Promjenu ikone mogul e ji@S nuarperlaavjiitma .i skdrjius nivcoi m
gest razlilito dizajniranih ikona.

gia1 T - 0:41 il -
“ Postavke € Odabir ikone aplikacije

>

2adano Kiasitna Nova tamna
Postaske uredaj Kasitna "
s

&, Temaapiikacie N
(Z) Promiena ikone td |
Moj mipB
L ovavijesti
5 Deaktivaciia ushiga >

Slika 971 Promjena ikone

Obavijesti

Obavijesti Su obavijesti Banke na zaslonu mobil
transakcijskom r al u pooukama pristiglim U mHPB apjikaciji ki abavijeistc a

O uUsSpjegnoj pirnmajlaavimHPBt eebhaei j esti Ssu svim kori
mogulie ih je iskljuliti
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Deaktivacija usluga

Deakt

deaktivaciju usluga, nakon unosa PINT a ,

i vac.i

ju

Deaktivacijom mHPBi a
korisnik prekid ugovornog odnosamo gzat r agi t i

Poruke

< Postavke

Sigurnasne postavie

£, Promjena PIN-a

£~ Prijava biometrijskom
4 metodom

Postavicn uredaia

» Tema aplikacije
L

all 7 -

>
(Z] promiena ikone >
Moj mHPE

L1 obavijesti =
o

S Deaktivacija usluga

o4l wl 7 - 8:41

¢ Postavke - Obavijesti
Sigurnasne postavke Promjena po raéunu

A Promiena PIN-a >

., Prilava Giometrijskom
™ metodom

Postavka uredaja

Tema aplikaciie
o splkach
[Z] Promjena ikane

Moj mHPB

Autorizacia kartice
Pristighe poruke

Uspjesna prijava

L1 obavijest!

5 Deaktivacia usluga

Slika 981 Obavijesti i poruke

usl uga

s e usl

9:41

3 Deaktivacija usluga

e

Upozorenje

mogul e

j

javl ja

uga

ol T -

53 Autentikacija

Unesite P
1 2
4 5
7 8
(] 0

Slika 991 Deaktivacija usluga

Poruke prikazuju poruke zaprimljene od administratora,
detalje koji se otvaraju odabirom pojedine poruke. Neke su poruke vidljive i kao banner iznad
pol etnom

stanj a

na

ekranu

t e

e
S

u

a

e

napraviti i

por uka
internetskog

bil o

X Deaktivacija usluga

v

da |
A
koj em

Wl % -

mHPB je uspjesno

deaktiviran

Ukidanje usluge | prekid ugovor
mozete za

sadr ge

h j e

o

nog odnosa
b:

nas.|

mogul e
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941 il 7 - 941 il T - LR wil ¥ -
X 1) « Poruke |/ ] ® x o
bankomati Starje
N
@ 12.428,73 EUR @
Tamara Horvat Porast mBankinga > Tamara Horvat

- e TEXUE! RACUN

Promjene u posiovanju 5

20122025, S Moil podac >

4 VISA 15.203,78 EUR 7 Mo padaci

up
8 Po ntifikatori racuna > inte 4 LINET NA RATE 8 Pos

om. 27418 EUR
[ Privole i natin kontakta > 1.034,06 EUR ] >
& sigumost » . ) Sigumaost >
& Postavke > £ Postavke >

Slika 1007 Poruke
Odjava s mBanking i a

Odjava s mobilnog bankarstva zadnja je opcija ekrana Moji podaci. Nalazi se u gornjem

desnom kutu. Njezinim odabirom, korisnik se odjavljuje iz aplikacije.

Ako korisnik ima i mobi | nu aplikaciiju za posl| cPromena subj ek
k or i saak&jan@ma, odjavljuje se sa aplikacije.

o2:41 il F - 1230 T il - 9:41 ol T -
> = x #® o
Odjava
e l Promjena korisnika
Tamara Horvat Tamara Horvat
2, Mojl podaci e 2, Mofi podaci >
2, Posredni Kdentifikatorl rauna e S, Posredni identifikatori rauna > Hvala §to ste koristili
mHPB
[ Privole | nagin kantakta > [ Privole i nacin kontakta >
& sigurnost > & sigurnast >
& Postavke > £ postavke >
|/ Bla:]

Slika 1017 Odjava s mobilnog bankarstva

3D TOUCH

3D Touch je funkcionalnost koja korisniciltma o mogul uj e brz pristup najl
opcijama aplikacije.

Funkcionalnost postaje dostupna prvom prijavom u aplikaciju. Dugim pritiskom na ikonu
aplikaciije na poletnom zasl onu mobilnog -urelaj
eGotovina, Slikaj i plati, eKiosk, Podijeli IBAN.
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Odabirom g e lizjizborreka koysoik ge eautomatski preusmjerava napr i padaj u [
ekran wunutar aplikacije.Zak onal an pri kaz prppadaepnobegjeekirav
autentifikaciju PIN-om ili biometrijom.

(©) Slikaj | platl
B exiosk
(’3 G2 Podijeli IBAN
) Edit Home Screen

© Remove App

Slika 1027 3D touch
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MOBILNI TOKEN 7 mToken

mToken je mobilna aplikacia k oj a se kori st za identifikaciiju
transakcija prilikom pristupa internetskom bankarstvu HPBi a i kupnju putem interneta.

Apli kacija se instalira na mobilstortako, ¢ reTokerfom n i za
se mogule prijaviti na eGralane.

Za korigtenje mTokena pwniorgeubkphnprisiuga intemétd prilikom ur e L aj
preuzimanja aplikacije, prvog pokretanja aplikacije te izmjene PINT a.

Kako se prijaviti u mToken

Kod prijave na aplikaciju, korisnik u glavnom izborniku odabire mToken te unosi PIN, koji je
odredio nakon aktivacije usluge. Alternativno,u k ol i ko t o mobi | prijavijwer e L aj f
se putem otiska prsta ili prepoznavanjem lica.

Napomena: PI N j e jedinstveni identifikacijski br o]
pohranjivat. ga na mjestima iz|logenim javnost.i
Nakon unosa PIN i a otvara se glavni izbornik mTokeni a koji se sastoji od jednokratne

lozinke (OTP), upita/odgovora (MAC), upita/odgovora (MDS), skeniraj QR kod, prebacite

MHPB na noipastavkir e L a |

9:41 il T - 9:41 il T -

EHeB

B3 Autentikacija
Dobro dosli u mHPB! mToken
Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) (MAC)
mBanking

Upiti / odgovor Skeniraj OR kod
(MDS)

1 o 5 A *
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

4 5 6 e

7 8 9

& 0 @

Slika 1037 Prijava u mToken
Kako se prijaviti u internetsko bankarstvo
Nakon prijave u mToken odabire se Jednokratna lozinka. Prijava mTokeni om ista je kao i

prijava tokenom te zahtjeva unos serijskog broja tokena i jednokratne lozinke u preglednik
internetskog bankarstva.
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9:41 all = -

< Jednokratna lozinka (OTP)

4324599504

768493 @

Jednokratna lozinka (OTP)

Slika 1041 Jednokratna lozinka

Skeniraj QR kod

Kod pl alaanj aama na internetu, odnosno putem ral.
kojom moge autorizirat:. plalanje ili skenirati p
mToken
1 *

Slika 1057 Skeniraj QR kod

Potpis naloga mTokenom

Za potpisivanje novog naloga radi se provjera putem jednokratne lozinke APLI3/MDS. Nakon

gt o j e MDg@pitd,rupgit2egenerira se odgovor koji je potrebno unijeti u preglednik

internetskog bankarstva. Nakon provedene uplate nudi se opcija dodavanja primatelja na

listu provjerenih primatelja. Kada je primatelj na listt k od sl j edeli i hodigd al anj a
autorizacija bez dodatne suglasnosti, dovoljna je potvrda MAC.
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a1 wil T - 9:41 il T -

< Upit / odgovor (MDS) < Upit / odgover (MAC)

WO —
(D) iasmtsion srandcnrs i sl pete Pt

4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
@ 0 ® €] 0 ©]

Slika 106 1 Potpis naloga mTokenom
Prebaci MHPB na novi ur el aj

Ukol i ko korisnik promijeni mobi |l ni urelaj, mo g e
ur el aj bez odlaska u posl ovRielmaciTtoe smHPRB.dna omawb

mToken

Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) (MAC)

Upiti / odgovor Skeniraj QR kod
(MDSs)

- *

Prebacite mHPB Postavke
a novi uredaj

Slika 1077 Opci ja prebacite mHPB na novi urelaj

Tada se otvaraju upute za prebacivanje aplikacije. Prvo je potrebno instalirati mMHPB na novi

urelaj, iskljulivo sa slugbenih trgovina Google
Oba wurelaja moraju biti p o vietlzmhagoverati na sit a1t u nk @lr me
Wii f i mr egutimdbi Iproidiljretternet jednog urelaja s dru

Svi koraci vidljivisunast ar o m uirkarishik pdabire gumb Nastavite nakon svakog i
zatim Pokrenite prebacivanje. Nakon toga, na starom uNownmaj u ot
urelajem skeniraj QR kod
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X Prebacite mHPB na novi uredaj X Prebacite mHPB na novi uredaj X Prebacite mHPB na novi uredaj X Prebacite mHPB na novi uredaj
r 'n )
a8 o
=la -
) . b
Preuzmite aplikaciju Povezite oba uredaja na istu Skenirajte QR kod Potvrdite identitet
internet mrezu i kreirajte QR
kod

. eve0 ccee

e
:41

9; il T -

X Prebacite mHPB na novi uredaj

€.

Ukljucite obavijesti

Postavke mobitela

Slika 1087 Pr ebacit e mHPB ipohevhni uketatgi starog urel:

Korisnik istovremeno nan o v o m u rpedkarj euHR8 te odabire opciju | mam rtal un
Skeniraj QR kod. QR kod se skenira na nalin da kameru n
ekranu starog na kojem je kod prikazan. Nakon ¢gto je QR kod na novom
potrebno je na njemu definirati i potvrditi PIN od minimalno 6 znamenki | i me j e akti vi
mHPB. Zatim dobiva poruku o potvrdi identiteta.
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