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Prednosti mHPB mobilne aplikacije

mHPBj e mobil na aplikacija Hrvatske podgtanske banik
f{ otvaranjeSuper Smart HPBekaliunia/ili §giro ralun)

1 mobilni token (MmToken) i mobilno bankarstv o (mBanking)

1 servise i alate (informacije o centrima i bankomatima Banke, ugovaranje sastanaka,

pregled telajne |liste, valutni kal kul ator te Kk
Korigtenje usluga mobilnog bankarstva (mBanking)
omogul eno je domalim i stranim fizilkim osobama,
HPB-u te imaju prethodno ugovorene navedene usluge. Ostali korisnici mHPB-a, koji nemaju
aktivirane usl uge mobil nog bankarstva [ mobi |l
korisnilkim servisima i al ati ma.
Prednosti:
T ovom uslugom mogete se slugit.i s bilo kojeg m
imaju pristup internetu

f usluga omoguluje potpunu kontrolu financij a

1 ne ovisite o radnom vremenu centara ili ureda Hrvatsk e p © gosligete s HPB-om od O
do 24 sata, 7 dana u tjednu

T naknade za provolenje transakcija su znatno ni
Hrvat ske pogte.

Sigurnosne mjere i identifikacija korisnika

mMHPB je sigurna apl iAflikkacija p ad rRdaig Lkromd sgrtiengeft ver
b ez br iifdnossatnost pristupa i rada u mobilnom bankarstvu te s mobilnim tokenom.

Pristup nije mo ga)Htojijbdpmzat samo korsnikB. [Kab opcija na mobilnim

urelajima novije gener aci jArdroi ioHuaveladristup RIDl-gm sust av
mogule je zamijeniti pristupom otiskom prsta (T
(Face ID), s odabirom u postavkama. Apli kacija se zakljul e

zahtjeva novu meaktiynasti ili kraz pes uzastomihpogr egni RIN-aanosa
Od verzije mHPB 3.15.0, prilikom svakog novog preuzimanja aplikacije, obvezno je postaviti
PI'N koji sadr gi naj manje 6, a najvige 8 znamenak

Posebnu pozornost posvetili smo sigurnosti usluge internetskog bankarstva, kojoj se pristupa
putem mobilnog tokena mHPB-a. Koristili smo najsuvremenije tehnologije u internetskom

poslovanju i Vvigestruke mjere zagtite:

1 autenti ] nost T pkake Ibiubdiisigwni flaakorisnik komunicira s Bankom,
osigurali smo certifikat svjetski pri hvalenog

M wvatrozid 1T virtual ni el ektroni | ki zid, koj i Sprj
poslugiteljima Banke

1 enkripcija podataka T kako bi se omogulila sigurna razn
interneta i zmela, kovalkaiikmaf or H®PBi j a se kriptir:
servere HPB-a , na kojima se dekodira kIl jul em, koji
zagtileni i podaci, koje Banka galje korisnici

1 identifikacija korisnika T Banka mora pouzdano znati tko je korisnik, a korisnik mora biti
siguran da nitko drugi nema pristup njegovi

identifikacije Banka izdaje korisnicima tokene i/ili mTokene. Korisnici tokena i mTokena
predstavljaju se Banci s dva podatka. Prvi je podatak serijski broj, a drugi jednokratna
lozinka, koju na temelju unesenog PIN-a generiraju token i mToken.



jednokratna |l ozinka ne moge se ponovno upotri]|j
Alternativno, koristi se biometrijska metoda.

1 automatska odjava i ako se nakon prijave vige od pet m
bankarstvo, korisnik je automatski odjavljen,
prijavu. Na t aj e se nalin sprijeliti negel je
ni je aktivni u radu na ralunalu il mobil nom u

f onemogul i van{neakpri joadwreelLenog broja neuspjegnih
i nternetsko bankarstvo je onemoguli ena

1 objave o sigurnosnim prijetnjama - kako bi Banka upozorila korisnike na pojavu novih
prijetnji i postupaka koje implementira da bi

svojim internetskim stranicama i dostavlja ih porukom u obavijesti unutar internetskog i
mobilnog bankarstva

T snagna il pouzdana autentifikacija korisnika
dodavanja na Listu provjerenih primatelja - kako bi s e smanjil a
zZzl oupor abe, kod Zzadavanj a nal oga =za ©plalanje
provjerenih primatelja korisnika ili dodavanja primatelja na Listu, Banka primjenjuje
snagnu dvofaktorsku autentifikaciiju korisnik

APPLI3/MDS autorizaciju unutar HPB internetskog bankarstva, a unutar mobilnog
bankarstva unos PIN-a ili biometrije.

Zagtitne mjere kada klijent Banke Kkori sti usl ug
usluga:

Prema Zakonu o plathom prometu, klijenti Banke koji su korisnici usluge HPB internetskog ili
mobilnog bankarstva za sve svoje transakcijske
usluge iniciranja plailanjakdojespuggajimfbrmenani

navedeni h wusluga. Z Kagje setodnese naj mostupke Budentifikacije i

autorizacije (APPLI1/OTP, APPLI2/MAC i APPLI3/MDS) koje klijent provodi unutar HPB

internetskog bankarstva, u jednakoj mijeri primjenjuju se i pri postupcima autentifikacije i
autorizacije, k oj e provodite posredstvom I|icenciranih pr
aut omatskim preusmjeravanjem na odgaoushporkaul e st 1
na mobilnu aplikaciju Banke (mHPB).



Pristupnica za korigtenje mobilnog bankarstva i

Pristupnica Za korigtenje i nt e mobénbgs Baokgrstvdbbo ank ar s
dostupna je u svakom centru Banke ili na internetskoj stranici www.hpb.hr.

Nakon ugovaranja usluge, Banka korisniku aktivira aplikaciju. Korisnik dobiva prvi dio
aktivacijskog koda za odabranu uslugu odmah po aktivaciji usluge u centru, a drugi dio

dostavlja se SMS-om ili e-mailom.

INSTALACIJA APLIKACIJE mHPB

mHPB aplikaciju mogu instalirati svi, dok je klijentma HPB-a omogul eno kori gt
mobilnog bankarstva i mobilnog tokena. Aplikacija je dostupna na Apple App Store-u, Google

Play Store-u i AppGallery Store-u, odakle se mo g e p r. Bauhz s tpreuzela potrebno je

imati pristup internetu. ]
Nakon preuzimanja aplikacije, i nstalacija se aut ounkejdgmsnkobiinipokr el
ur el aj ne pokrene automat skjujepokreatiz et.noapl i kaci ju
Prilikom prvog pokretanja aplikacije, korisnici koji imaju ugovorenu uslugu mBanking ili

mToken, odabiru opciju | ma m rta hakon toga unose aktivacijski kod (slika 1), a zatim

upisuju PIN, k o j i mo r a g &k osara znamenki (slika 2). Nakon potvrde PIN-a,

potrebno je odabrati uslugu koj a | e aktivirana iPINkj® psobni se @ge
identifikacijski broj (lozinka) p o mo il ugskeoj®si gurava zagtita od neov
aplikacije. Poznat je samo korisniku te ga jedinoon mo g e p r o Korisnigmmaj [tiij.i mobi | n
ur el aji t o podr gavaju, omogul ena |2 iliprijavg av a p L

prepoznavanjem lica.

< ]

Dobro dosli u mHPB!

SR Skeniraj QR kod
mHPB po vasoj mjeri
Otvorite racun °
1 2 3
M 4 5 6
Imam raéun a 7 8 9
e doputtam analitike &) 0 ©®

Slika 17 Unos aktivacijskog koda
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Slika 21 Prviunosipotvrda PIN -ai

SuperSmart HPBr al| un

Putem opcije Ot vor i t ea sikal o mogud jeonline ot var anj e

& | 31z
e e 60880
Unesite novi PIN (8 do 8 znamenki)
o 608800
Uspjeano ste aktivirali mHPB!
1 2 3
4 5 6
7 8 8
& 0 [©)

pol et ni

|/ Gl2E]

Dobro dosli u mHPB!

mBanking

ekr an

SuperSmart HPB r a | upreana odabiru korisnika (slika 3). Nakon popunjavanja osobnih

podataka, razgovora s agentomius pj egno
dokumenti, koje Klijent pr i hval a

nastavak procesa sklapanja Ugovora.

Ral

un

mogu

Kljent pot pUgevor

Hr vat s k.e

Otvorite racun

pogt e

Dobro dosli u mHPB!

Imam raéun

ako

j e

otvorlal Usovormezedsktopl jen i

pdertifikacipe,eunmePB-u se prikazuju
prol|litao,

razumi

pripadaj wkentrimd @ankenile poslamicamau

Otvaranje ratuna

Slka 3T Pr oces

Nadogradnja aplikacije mHPB

Kod

vel

i h i

Zzmj ena

X Prednja strana

o

otvaranja

aplikaciije

< Otvaranje racuna

Super Smar t

tekul

(0]

€g

proi

raluna

svi vajalj@aobavgesto c i ma
dostupnosti nove verzije. Nadogradnja aplikacije je dostupna na Apple App Store-u, Google
Play Store-u i AppGallery Store-u koji se otvara odabirom opcije Areuzmifi(slika 5). Prilikom
nadogradnje/a § u r i aplkatije potrebno je imati pristup internetu.
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S



HHee

Dobro dosli u mHPB!

Slika 4 1 Nadogradnja aplikacije

MOBILNO BANKARSTVO 1 mBANKING

HPB mobilno bankarstvo k or i sni ci ma omogul uj e upravljanje f
urelaja. Kori s-ai momemBaskiang svaka domala ili s
HPB-u i ma otvoren tekuli ili ¢giro ralun.

Kako se prijaviti

Prilikom prijave u aplikaciju, korisnik unosi PIN, koji je odredio nakon aktivacije usluge (slika
2) i | s e prijavljuje otiskom prsta il:9@ prepozn
podr ag awa ngveslehih metoda biometrijske identifikacije.

Nakon pet uzastopno pogr egno unesmaligl nPol Nb a n k aautentatgko e s
bl okirati. Uslugu je mogule pokove ker ipottirteibntoe k
u centru Banke.

Pogregna prijava

Ako se priikomprjave unese pogr e aeapojavijul porukaag reekdgrkbea utbe t i
potrebno unijeti ispravan PIN.

Ako prilikom prijave biometrijskom metodom (otisak prsta ili prepoznavanje lica) prijava ne

bude uspjegna, korisnika se tragi da unese ispr a

mPlati

Na prijavnom ekranu osim opcija prijave u mBanking i mToken, dostupna je i funkcionalnost

mPlati. (slika5). mP | at i ubrzava i pojednostavljuje kreira
mogul nost zadavanja naloga {PORY. r Registram poscbdniht i f i k a-
i denti fi kat orupravijagrinancijska agdréijd (RINA).

To znald| dasim urn@sa BAN-amimatelja, moguli e zadat i prema bro
primatella( uz r ul ni unos broja mobitela, postoji mo g u
mobi |l nog umag #deesi d OIB-u primatelja, I iji podaci suuNauneseni
Uunosno,j f or mi nal oga, potrebno je potvrditi/odal



kojih je korisnik vlIasni
adresu, OI B, ili | BAN) t

Dostupan je i unos dodatnih podataka: mo d e | [ poziv na broj pri
opis plalanja. Datum izvrgenja | e, dakud wopiau s ki
pl al anj a Pdstl ®ewloj orud em olpactiym imPdpits pl al anj a

ko0 opunomo l-neaiti k,
e iznos plalanja (slika

Odabirom opcije Nastavi prikazuje se ekran sa svim unesenim podacima. Potrebno je j 0 §

jednom provjeriti unesene podatke i potvrditi nalog (slika 7). Nakon potvrde naloga pokrenut

| e Breovjera pri mgvoR).INaa opl aziaadnajna put em mPl at i

instantnalogii zvr den unutar 10 sekundi
Nalozi uneseni opcijom mPlati, dostupni su u pregledu naloga unutar aplikacije s
pr i pad stgtusiina i akcijama.

Napomena: Ka ko bi se plalanje mogl o i zv-mdjliadesuilina I
OIB, isti treba biti registriran u FINA-i kao posredni i denrtoi fjiek amoogru | rea

napraviti u mobilnom bankarstvu u Profilu korisnika odabirom opcije Posredni identifikator
raluna

9:41 wil T -
X

mPlati

>

4.550,55 EUR
4.897,28 EUR

o1 aem [ e e |

Slika5TProvolLenje naloga putem mPl at
Provjera primatelja plalanja

Usluga provijere p(VYoP-Mexificationj o Papek, aul daljmjgna tekstu VoP
usluga) pr ovodi se prije autorizacije naloga

smanjenja rizika od prijevara. Provodi se kako bi se utvrdila podudarnost unesenog imena i
prezimena/naziva primatelja s vlasnikom IBAN-a ( r a,la sansae)vrste kreditnih transfera
u valuti EUR prema primatelju unutar EU/EEA.

Rezultat provjere moge biti

1. Potpuno podudaranje i ime i prezime/naziv primatelja odgovara vlasniku IBAN-
alralKomekmoge nastaviti S autorizacijom
poruka.

10
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2. Djel omi |l no poidmaair apjezi me/ naziv primatelja dj

IBAN-a/ r al una. Po primitku rezultata provjere, b
odnosno, potpunom imenu i prezimenu/nazivu primatelja. Korisniko d | ul uj e, hol e I
autorizirati S i menom i prezi menom/ nazivom KkKoj
nal og provest.i s inicijalno unesenim podaci ma
dal jnjeg provol@&nja naloga (sl ika
G Novi nalog
g s
@

1ZNO$

0,01

MODE
HRO

oPs
PRIJ

Nastavi
oAt
16.0: B8
Prihvati ispravan naziv

NACIH
Odustani v
Redoy, ...

Slika6i Nazi v primatelja djelomilno odgovara ralu

3. Bez podudaranja 1 ime i prezime/naziv primatelia ne odgovara vlasniku IBAN-a
(raluna). Po primitku rezultata provjere, pl a
provolenja naloga ili [Ie nastaviti s autorizac
primatelja kojeg je inicijalno unio (slika 7).

Placz

ZNos
001 EUR
MooE
HRO

opist
PRIJ

DATU|
160, Odustan Nastavi E

NACIN PROVODENJA

v
Redovno

Slka 7i Nazi v primatelja ne odgovara ralunu pri

4. Provjeru primatelja inu iZnienninmsituacijdma proviero prienatelja

nel e biti mogul e provesti, a informacija 0 ne
ekranu wurelaja. Po primitku rezultata provjer
dal jnjeg provolenja nal oga il I e nastaviti

prezimenom/nazivom primatelja kojeg je inicijalno unio (slika 8).

11



Napomena: Usluga pr ovj er e

pl al anj i ma

IBAN-a
[ e s
mo | i

e

Slika 87 Us |

u

(raluna)

n

P
a

0
Kk

P
n

u
a

Q5

it
no

17:57

& Novi nalog
JBAN PRIMATELJA

>V

e

(—

Plaés

0,01

MODE
HRO'

opist
PRIJ

oaTw
160, Odustani

NACIN PROVODENJA

Redovno

uga

kori st

jednom od
podaci

mi jenjat.i

Nastavi

(0]

EUR

(=]

v

dostupnih

pr

provijere

pri

mat el

pri matélej as ep |pariiamjjean |
posl ovnog

matelja nije
iV
subjekta re
met oda (
ju plalan
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Prikaz glavnog izbornika

Nakon uspjegnog proitsvtaurpaa nsjea paoplleitknaic iejkir,an

| J [Rlaz]

EHrPB

Tekudi  Ziro  Kartice  Krediti  Stednja Tekudl = Ziro  Kartice  Krediti, Stednja

Stanje

12.428,73 EUR

Stanje

12.428,73 EUR

Moj tekuéi raéun Moj tekuci raéun A

Moj tekuéi racun
wou1
L Moj drugi tekuéi

Vi

Mamin tekuci

teno
Tekuéi raéun | EUR

1us4,06 EUR

MOJ TEKUCI RAGUN

V’sA 15.20;,‘78‘ EUR

LIMIT NA RATE Iskoristenc L
27418 EUR

Raspolokive
1.034,06 EUR

=) S & S|
Podijeli Kartica eGotovina Vide Podijeli Kartica eCGotovina Vise
1BAN IBAN
Promet 2 Promet 52
[ ] -127,90 EUR 1 -127,90 EUR
E 0z¢ = =1.000,00 EUR 3.01.2026, 1.000,00 EUR
P 17 €0Q,00 £! 'R b: =N0,00 FTTR
— ) oo =
Rgu N%ﬂ P = di Vi + Re Nalozi P o Vi +
Lidl — 43,08 EUR
Slika 91T Pol|l et ni ekran glavnog izbornika, podj e

Pol et niR ae kusasiagji se od horizontalnog izbornika, sredi g mrjadggcijsdogj el a
izbornika (slika 9).

U horizontalnom izborniku ( sl i ka 9, naj vi gi nmamze e svigpreiovodi pr av o k
Banke kojima je prijavljeni korisnik vliasnik i/
kredititegtfedmoaluli e odabrlakal igkeol jkeonrii spnrioki zivnoad . v i
i zbornik je mogulie pomicati ulijevo i udesno.

U sredi gnj e mogakrgnae(l sul ipkoa e9 , sredi ¢ n palazeseastakjg u g e n i

odabranog proizvoda, raspiafospy giavkci j e po ral unu/ Wkealkot i c ama
prijavljeni korisnik ima vige proizvoda istog t
dostupan padajuli izborni k gdje je mogule odabr a

gel jeni proizvod pmed ailgenj € md ph ¢ & o impdudijeiu staneo po e
ral una

U navigacijskom izborniku ( s| i ka 9, naj ni g)idoswme surpavgzeicaiza i zbor n

) ® . - . 1= .
r al == epregled naloga =, proizvode eomes o pci v ae poveziniea novog naloga
_|_

13



Ral uni

Nakon prijave u mHPB, u navigacijskom izborniku je otvoren ekran Ra | u = Ovdje su

vidjiwvi
geehpg
i Zznos,

S Vi
proizvoda
akcije p

proizvodi

: u
o ral

HPB

Tekuci Ziro Kartice

Krediti Stednja

Stanje

12.428,73 EUR

MOJ TEKUCI RACUN

VISA

LIMIT NA RATE

15.203,78 EUR

27418 EUR

aspoloZive
1.034,06 EUR

& =]
Podijeli Kartica eGotovina Vide
1BAN
Promet =
ET== -127,90 EUR
8.01.2026 1.000,00 EUR
[Cow————— +2.500,00 EUR
ez a0k
G B & =3
Raduni Nalozi Proizvodi Vide +
Podizanje gotew -80,00 EUR

Banke
sredignj
unu/ kar't

[/ [RL=T:)

Tekuci Ziro Kartice

MOJ TEKUCI RACUN

VISA

LIMIT NA RATE

koj i ma
em dijelu
i cama te

Krediti/  Stednja

& =)
Podijeli Kartica eGoatovina Vise
IBAN
Promet =
1l
)
) _
& = ¥4

Raéuni  Nalozi  Proizvodi

Vide

POdiZan]e goieuiimm— -80,00 EUR

Slika 107 Gumb Sakrij stanje uekranu Ra | uni

j e

prijavlije
poletnog

promet.

Na ovom ekranu mogu I'%krijjstanjenma (slikaalD)j kojigh wersakrivaju
svi iznosi vidljivi na ekranu.

Ispod svakog odabranog proizvoda, vidljivi su njegovi Prometi. Korisnik u dijelu Rezervirano

mo g e

stanje. Odabirom strelice Yot var a

vidjeti

ukupan

S e

ZNnos

padaj ul i

svojih

iz Kslika I1). k

trogkova

14
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| J 1] © (TH | 7 GIz] & (TH

12.428,73 EUR 12.428,73 EUR

MCJ TEKUCIRACUN MOJ TEKUCI RACUN

VISA 15.20378 EUR VISA 15203,78EUR

LIMIT NA RATE LIMIT NA RATE

27418 EUR 27418EUR

1.034,06 EUR 1034,06EUR

Rezervirano b

Ukupno 124,74 EUR _
=56,71 EUR
Promet =
[ ] 2318 EUR
| Hi—— -127,90 EUR
000 EL3 [ [V
3 +2.500,00 EUR
A L Ukupro 124,74 EUR
B B & = +
Ratuni Nalozi Proizvodi Vide
50c
Promet 2
] 12790 EUR
G B & = +

Ratud  Newd  Polewdl  VSe 0

Slika 117 Rezervirane transakcije

Napomena: Pr omet i po ralunu u HRK 022 bodibej prestankomg e n i p
obveze dvojnog prikaza od 01.01.2024. godine, nisu dostupni u aplikaciji za dohvat. Isto se
odnosi i na platne naloge zadane prije 01.01.2023. godineu HRK val uti . U sl ul aj

prometima ili platnim nalozima iz perioda prije 01.01.2023. godine, potrebno je obratiti se u
centar Banke.

Transakcijski ral uni pokamiiuoe | kKa@aojkiu ¢ hme&kjreedakadi, j
depoziti nemaju.

Tekuli/giro ralun

Ovisno o tome koje tekule/giro ralune korisnik i
1 Podijeli IBAN

9 Kartica (vidljivo korisnicima koji imaju debitnu karticu)

1 eGotovina

1 Slikaj i plati

1 Izvodi

T Detalji ral una

15



Detal ji raluna

Odabirom akc iDjeé¢ ap ¢ i otvarause infermaciieo r al unu

U informacijama odabr,,y,lm(ggu]'taﬁrumrai jkd rniktoim mazi v r a
nazi v r al umaavimvekrahimp.i v | e

Kartica

Korisnici koj i i maj u debitnu Kkakadijet po &autici kojera j u U &
opisane ovdie.

Podijeli IBAN

Ukol i ko korisnikpogdhit kpo®s!l apil anéek ome njRodjeiv r al ul
IBAN. Otvara se ekran gdj eulbkel ikkdedatyiadtaleaa takioo d i m ¢
pl al anj e, iznos te opi s pPotrdiakreirana je baNkodkiono gad &b i r a
ga je podijeliti sa platiteljem (slika 12).

EHrPB ® (TH

TEKUCI RACUN
9:41 il T - 9:41 il T - 9:41 ol T - 17:32

Podijeli IBAN

< Podijeli IBAN <« Datalji pla¢anja

€

Podijell IBAN

VISA |5.203,7‘8‘EUR
LIMIT NA RATE Korit Mamin tekuéi 34,54 EUR Mamin tekuéi
ZAlsEs e i e ©
1034,06 EUR Svi ok v fedie ovimku
& 8 S
| = | —
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ s eGot
e | N eemmmm—— L s B s
— _— y T ;
e 40 dAg ] 4 .
e ? /l 'ﬂ ¥ Y
Promet = B il i .
;! Y 1 YHR 1
] -570,00 EUR Q
oooo0eur | Detalhplacania Dets
[ e )] W JJ
[ +2.500,00 EUR MR
TR SIS s ¢ ¢ °
3,08 — TS o o o
Slika 127 Podijeli IBAN
eGotovina

eGotovina | e usluga koja omoguluje podi zanj e ¢
kartice. Otvaranjem ekrana, korisnik moge =zadat
odabirom gumba Podigni gotovinu i pregledat:i prijagnje zahtjev

provjeriti lokacije isplatnih mjesta u listi ili na karti odabirom gumba Wy gornjem desnom
kutu (slika 13).
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9:41 ol T - o:a Wil T -
x € Y{Ekacha s podieampueiisuine
eGotovina (@ ] e
T 4
5000 EUR
@) 'splata bez kartice poaniish
@ eGotovina 2500 EUR
() 'splata bez kartice wokes %
4 Interni prijenos 100,00 ELR H
o o B

&, Kupoprodaja deviza
Z Rutni unos
@) Slikaj i plati

® 1z predioka

Centar HPB

Slika 137 eGotovina

Nakon odabira gumba Podigni gotovinu, slijedi kratko pojdaBanj enj e
slijedelem ekranu, korisnik bira ralun tereienj
transakcijske ralune u domal o] val uti vli asni ka
maksimalno 530,00 eura). Nakon toga odabire gumb Kreiraj kod i na ekranu se prikazuje kod

za podizanje gotovine. Kod se sastoji od devet brojeva formiranih u tri skupine po tri broja.

Svih devet znamenki unosi se na bankomatu prilikom isplate gotovine.

9:41 ol - 9:41 il T - 9:41 il T - 9:41 il S - 041 e -
X v “ eGotovina < Podigni gotovinu « Podigni gotovinu
X Detalji koda
eGotovina
Unesi podatke o — 10,00

Pregled zantjeva €] , N et racus 3 EUR

@) 'splata bez kartice Kori#en s 8.931,83 EUR Stanje 8.93183 EUR

- 50,00 EUR & "° el 18.931,83 EUR Raspolo¥iv 18.931,83 EUR

) 'spiata bez kartice oiien Jeste li sigumi da Zelite kreirati

5 50,00 EUR kod u iznosu od 60,00 EUR?

) Podigni gotovinu 10,00 EUR v o Vair recennakon £
@) 'sPlata bez kartice i potvrde e
b 50,00 EUR
s sephisslangiey " 124203
(@) 'spiata bez artice Sl . Uredu
- 25,00 EUR

Odustani 60 minuta
@) 'splata bez kartice $ada
100,00 EUR

) 'splata bez Kartice
8 100,00 EUR

) Isplata bez kartice Narien
&l 50,00 EUR

Slika 14 1 Podizanje eGotovine bez kartice

Rok wvaljanosti ko
korisnika, koji j
koilkona r al unaspaonlao
limita.

Ukupan dnevni l'imit za podizanje gotovine bez ke
terelenja, dok mjesel ni iznos za podizanje got
Mj e s dirhitrod 1.320,00 eura se odnosi samo na uslugu Podigni gotovinu, dok internetsko

i mobilno bankarstvo te kartice imaju svoje limite. Ukoliko postoji potreba za podizanjem
gotovine u iznosu velem od dnevnogodiili kmjeseb
poslovnim jedinicama Banke [ ugovornih partner
bankomati ma i E F T P-@® drugih édhaka u zemdji | iklo2eBnstvu.

da je 60 minuta, a u slulaju
e raRoseupakbjanmaguliterpboreoy it
givih sredstava, a Gotavikav i r u drr

17



Pregled zahtjeva za podizanjem eGotovine

Svi zahtjevi za podizanjem eGotovine sortirani su po datumu kreiranja, a dostupni su i podaci
o statusu svakog pojedinog koda te iznosu (slika 15).

Mogulii statusi koda su:
1 kreiran 1 kod dobiva ovaj status odmah prilikom kreiranja na aplikaciji
9 istekao T po isteku roka od 60 min, kod mijenja status iz Kreiran u Istekao. Korisnik v i § e

ne moge iwv&jorked,ita @ko geli moge kreirati nov
automatski vralaju sredstva na ralun.
 iskori gtepodrazumi jeva da je kreirani kod iskorig

i splal ena

T poni ¢gitue s | ul kojsnik oduataje od isplate gotovine bez kartice (otkazuje kod u
centru Banke), kod se stornira i dobiva status P o n i gKodowve sa statusom Istekao,
| skoriPgnemt ¢g® mogul e otkazat.i

X V)

eGotovina

Iskoristen

100,00 EUR

124203

Slika 157 Pregled zahtjeva za eGotovinu

Odabirom pojedinog zahtjeva, otvaraju se njegovi detalji i kod za podizanje gotovine bez
kartice, status koda, datum izdavanja, iznos, re
Akcija eGotovina dost upna | e i u ekranu za Unosa nal og
horizontalnom izborniku.

Slikaj i plati
Kod prvog odabira ove akcije (slika 16) prikazat e se upute za kor
mobil noga wurelaja.

18



D D] —

‘Slika} | plat omogucue pripremu podataka za

Slika 16 1 Slikaj i plati upute

Mogul e j e sk e nadmezak uplatiica te dokvatidi uplatnice iz galerije. Nakon gto
sepodaciul i t apoatrebno je provjeritipriigpr gwnogtdeulpilta

Napomena: Uk ol i ko korisnik nakon ¢gto spr emi nal og,

ekrana za unos naloga, isti se sprema i dostupan je u statusu Uneseni.

Dohvat uplatnica iz galerije telefona radi se odabirom . Odabirom upl atnice a
se popunjavati obavezna polja u nalogu (slika 17).

Slika 17i Pl al anje iz galerije
Akcija Slikaij [ pl at dostupna | e [ u ekranu
horizontalnom izbornikuuNa kon ul i tavanja podataka sa wuplatnic
Izvodi
Odabirom akcije Izvodid ohva$ @jiuzvodi za odabrani vlasnilki r

ispisati izvode za zadnjih 13 mjeseci (slika 18).
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Det al j i
|l zvod u

svakog
pdf

Izvod 02/2025

|zvod 0172025
lzvod 12/2024
122024

lzvod 112024

Izvod 10/2024

pojedinog

f or mat u

- 260,32 EUR
1.000,00 EUR

9:41 | T -
1zvodi
Rat
- 260,32 EUR
1.000,00 EUR
lzvod 02/2025

Preuzmi PDF dok

Izvod 01/2

Posalji POF dokument
zvod 12/2024
1zvod 11/2024

lzvod 10/2024

Slika 1871 lzvodi

LR

izvo*™*®

9:41 il T -

Platitel]

AN
HRE123900013220905833

- 260,32 EUR
1.000,00 EUR

Stanje
Raspolotivo

_ Unesite email adresu
G

[
Odustani (RS

tzvod 01/2025
tzvod 12/2024
1zvod 11/2024

1zvod 10/2024

Izvodi su dostupni i u opciji V i d@izontalnog izbornika.

nalgélviad m¢ m

h

[
ce

Ostali
Korisnici koj i i maj u zagtileni
horizontalnom izborniku opciju Ostali. Ak ci j e po ost al
tekulim/ giro raluni ma.
L= +

Slika 191 Ost al i ral uni
Kartice
HPB nudi razlilite vrste debitni
upravljanje trodgkovi ma. Sve karti
priznat e, a korisnicima osiguravaju
do 24 sata.

mogul e -ma#admesuésiika 8Bt i i |

kr edi
kor i
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Kartice su dostupne unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice i navigacijskog

izbornika.

Korisniku se odabirom Kartice otvaraju sve kartice koje nisu debitne. Debitne kartice

pri kazane su uz ralun t Bakswelkartice viglljiviso grometia  k o j i s u

Slika 207 Kartice

Ovisno o kartici koji korisnik ima, dostupne su
1 Podjela narate

1 Blokada/deblokada kartice

1 Promjena modela otplate

f Privremeno povelanje |limita (za kupnju roba i
9 Detalji kartice

1 Pregled naplate

1 Deblokada PIN-a

T Upl ata na ralun kartice

1 Uplata za izdavanje kartice

Napomena: Podj el a na rate omoguliena je iskljulivo Kk
podjele na rate na svom debitnom ralunu il: i ma
opciju.

Sve akcije nisu odmah vidljive, vel dé&é= i ih

akcijama po kartici (slika 21).

Korisnici koji imaju debitne kartice, dohval aj debitaik &articasa wpakcijama po
teku/l @imad unu odabKattiem akci | e

21



Slika 21 7 Pregled akcija po kartici

Detalji kartice

@
Odabirom akcije po karticama =, otvaraju se detalji odabrane kartice, odnosno informacije
po ralunu kartice.

Pregled naplate

Odabirom akcije po karticama [l Pregied napiate otvara se istoimeni ekran (slika 22). Naplate
je mogulie filtri *adoirenedskom razdobiju teguplatemalisplatama.

22



2~

Pregled naplate 2
~127,90 EUR
= -1.000,00 EUR

+2.500,00 EUR
+1000,00 EUR

-43,08 EUR
-80,00 EUR
-22,14 EUR
14912928 - 100000 EUR
18012026 1.000,00 EUR
e ——— | +2.500,00 EUR
7012025 100,00 EUR
i | -43,08 EUR
1680,00 £UR
| e | -80,00 EUR
15012026 - 100,00 EUR
_ -22,14 EUR
Prikaii vide

() & =

D v roes e AT

Slika 221 Pregled naplate po Kkartici
Blokada/deblokada kartica

Radi vele sigurnosti korigtenja kartica, korisni
sigurna privremena bl okada kartice t e onemoglL
priviemenom blokadom. Priviemena blokada kartice radi se odabirom akcije po karticama

&

‘e . Odabirom gumba Blokiraj, kartica se blokira (slika 23).

9:41 il ® - ol ¥ .- 84

E+re ® (TH

o (Karica | Kredhi  Stednis

Blokada kartice

12.428,73 EUR

| Jeste i sigumi da Zolite vrsit
priviemeny blokadu kartice?
VA ANTIGK A TR
artic okirana.
VISA 15.20378 EUR i 1
b e
(0] e ® & =
Blokiraj
st - i Crsh  Dwoksce  Poveieis  Wie
bren il o] e | | ] | ool
‘Odustani
= -
Promet Promet = Promet =
1801203 -127.90 EUR
5 & = = [} =
.2, = L+ Bh e & = |4 a2, = L+
0,0 TR Wi Poizos v =000t

Slika 23 7 Blokada kartice

U slulaju gubitka, kralLe ili zlouporabe kartice,
centru Banke ili pogtanskom ur@adu radi izdavanj a

23



Ako korisnik mobilnog bankarstva procijeni da kartica nije bila dostupna za zlouporabu
[ podataka d

sigurnosnih

obi

troznamenkast.
blokirane kartice. Kartica se deblokira odabirom akcije Deblokada kartice.
Njezinim odabirom te odabirom gumba Deblokiraj, kartica se deblokira (slika 24).

l'jegja
kontr ol

i svih
ni br o]

ost al
ot i

12.428,73 EUR

VISA KARTICA NA RATE

VISA

15.203,78 EUR

| Gl

[ Deblokada kartice
Jeste li sigurni da Jelite izvrsiti
deb u ka ?

Deblokiraj

Odustani

L Gl

12.428,73 EUR

VISA KARTICA NA RATE

Kartica uspjeéno deblokirana,

Slika 24 7 Deblokada kartice

h

snut

na

Ako korisnik deblokira karticu, koristi je na vlastitu odgovornost i snosi sav rizik njene
uporabe.

mogul e

Pri

zI|l o

vriremeno

povelanje |

Povecanje

Odabirom akcije po karticama “w",

kor

i sni ka,

moge S

gotovine (slike 25 i 26).
Povelanje

mi

ta e

obavezn[h

Z a

povel an

dnevnog
sat

pol

a,
j e e

j
j

9:41 il T -

& Privremeno povecanie limita

Limit za kupnju roba | usluga >

Limit za podizanje gotovine >

pozadi |

povelanje

mi t a

£

otvara se ekran za

e privremeno povel at. [

li mita mogulie je u okuvi
VI emena nakon | ega s e VI a

limit se povelava i kor i
3.990,00 eur

841 il - o4 il T -

€ Limitzakupnjurobaiusiiga (D) & Limitzakupnjurobaiusiuga (D

Hovi limit 000 EUR Novi limit 1.900,00 EUR

Slika 2571 Limit za kupnju roba i usluga

24
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Deblokada PIN -a

U slulaju tr

j e

dal jnje

all T - 9:41

il T -

< Limit za podizanje gotovine () & Limitzapodizanje gotovine (D
Novi limit 0,00 EUR + Novi fimit 1.900,00 EUR
RaspoioZiva 3,000,00 EUR Raspoloivo 3.000,00 EUR
Trenutni fimit 1.000,00 EUR Trer~ ~~~EUR

mHPB

Limit je povecan na 1900,00

B
= EUR

" Nakon isteka od sat yremena

vraca se na podetnu vrijednost

U redu

Slika 26 7 Limit za podizanje gotovine

uzastopna proiglrielgom kareis@tneorgj aP 1 WNar t

korigtenje

kart.

ce

na

pri

unosom PIN-a. Kako bi korisnik neometano mogao koristiti karticu, mora u akcijama po

karticama odabrati akciju © PeblokadaPINa™ N avedena akcija se korisniku pojavijuje tek u
s | u |kadp je korisniku PIN blokiran.

Uplata na kartice

Ako korisnik akcijama po Kartici odabere & Upktanarséunkartice " otyara se ekran za uplatu na

ral un
gumb Potvrdi.

prijenosu

) TS GEETEED

Promjena modela otplate

Podj el a

model

Slika 277 Upl at a na

a

ot pl ate

ral

kslika 27). c ot r ebno je odabrat
Nakon gto se nalog
na ralun kartice.
* Uplata na radun kartice > Uplata na ratun kartice x Uplata na raun kartice
Platitel) Platitelj Platite]
§ > . . o =
Il - BN - N
o o e
0,00 EUR ¢ e UR 120 ) .M -

un

ralun s
provede,

karti

podrazumijeva

hvatnim mj
koj eg

korisnik d

ce

podjelu tr a
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Podjela transakcije na rate prije samog plalanj
usluga i transakcije podizanja gotovine na bankomatima.

Korisnik u akcijama po Kartici odabire O2 Promjena modela otplate  Otvara se ekran za promjenu

model a otplate, gdje se odabire (slixe28). enS| jraadad la
transakcija kupovine il:i podizanja gotovine 1izn
odabranom modelu otplate.

€ Promjena modela otplate € Promjena modela otplate

Slika 2187 Promjena modela otplate

Korisnik bira izmedy6idl2mmtadel a ot pl at e

Model0O omogul uje otplatu transakcija u cijelosti n
zadan je svim korisnicima.

Model1 omogui uje otplatu svih transMla2 p mogel ujhe od
otplatu svih transakcijamoadgdB3omogdi 2feeustouu6l? a
Nakon uspjegno provedene transakciije, model ot pl

Podjel a na rate

Podjela na rate odnosi se na naknadnu podjelu narattenakon ul i njene transakoc
velem od 25 eura i d o s t delpitne&kartjcues oficipm posljeleé na fatmia Kk ar t i
Visajednazasve. Tr ansakcija se moge podijeliti na gelj el

Uvjeti za podjelu na rate debitnom karticom su:

1 Transakcija je napravljena karticom

1 Iznos transakcije je u okviru dozvoljenog limita

f Transakcija je proknjigena na tekuliem ralunu

f Transakcija nije starija od petnaest dana od d
1 Transakcija je dostupna u listi u akcijama po kartici Podijeli na rate

Uvjeti za podjelu na rate karticom Visa jedna za sve su:

T Transakcija je proknjigena

T Transakcija je nastala unutar obralunskog razd

1 Transakcija je dostupna u listi u akcijama po kartici Podijeli na rate

Opcija Podjela na rate je korisnicima obje kartice dostupna i unutar opcije e za unos
nal oga =za plalanje i Padfela jne nata. U cheedena, &amsnich k c i j e

26



debitne kartice s opcijom podjele na rate, alternativho dolaze do navedene opcije odabirom
polja Limit na rate ili unutar akcije po kartici Kartica, a korisnici kartice Visa jedna za sve
odabirom akcija po kartici Podjela na rate (slika 29).

17:25

Tokudl | Kortice  Krediti

12.428,73 EUR

VISA 15.203,78 EUR

27418 EUR

1.034,06 EUR

Promet P

Slika 291 Podjela na rate

Neovisno o tome Kkoj i Poddlainaratd lmlisaiksodaberedpikazijk sea n a
3 kategorije transakcija, (shika30podj el u, u otpl ati

g1 e 9:41 al F - 9:41 il T -

® Podijeli na rate X Podijeli na rate 4 Podijeli na rate
LT A RATE MIT A RATE LT WA RATE
274,18 EUR 27418 EUR 27418 EUR

1.034,06 EUR 1.034,06 EUR 1.034,06 EUR

Uotplt Otplaceno 2 peckoe m e

12790 EUR
g 500,00 EUR

500,00 EUR

500,00 EUR
43,08 EUR 500,00 EUR 500,00 EUR

-22,14 EUR

—
]
5

Slika 307 Kategorije transakcija unutar akcije Podjela na rate

Da bi se napravila podjela ¢geljene trandgakciije
podielu, bira se geljena transakcij a gelepnoghedairatai r a br c
uz br oj rata naveden | e i znos mj esel ne rate Kk
napl alena. Zadnj i kor akslka®l).aut ori zacija transakec

Odabirom svake od transakcija vidljivi su detalji transakcije. Ukoliko nisu vidljivi svi detalji za
transakciju koja je tek podijeljena na rate pri
i dul i rradni dan
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0:41 il - 9:41 il T - 9:41 ol T -

X Podijeli na rate X Podijeli na rate XK Autentifikacija
Iznos transakcije
-578,00 EUR [

NAZIV TRGOVCA s;“:f" medije ® 0 000000

) Molimo unesite PIN
GPIS PLAGANIA -578,00 EUR
E—
BROJ RATA Podjela na rate je uspjesno
DATUM TRANSAKCLIE 2 ° e
WAZIV PLATITELIA o : 5 5

P cul
i __TRA_"‘SM E JEDNOKRATNA NAKNADA 4 5 6

STATUS.

Podijell
Autoriziraj

Slika3li Podj el a geljene transakcije na rate

Napomena: Odr elLene kartilne transakcije nele biti [
pol itici banke (npr. igre na srelu).

Aktivacija kartice

Sve Kartice se iz sigurnosnih razloga dostavljaju korisnicima s neaktivhim statusom te ih je

prije kori gt enj a, ogno Visae RPrapaid kartica ikojei se adostavljaju u
neugovorenom statusu zbog naplate naknade za izdavanje kartice. Aktivacija je osim putem
govornog automata omogulena i put e+ Na popisur net s Kk c
ral una vi dl jAktiwrg kaijticn zaanowoizdpne kartice. Ulaskom u detalje kartice

mogul e ju je aAktvirajkartica(slika 32).[Salktijadjom nove kartice potrebno

j e prilekat:i do fizil|lkog zaprimanja iste jer

korigtenje postojele.

il T - 041 - 9:41 il -

mes o v [

X Aktiviraj karticu

BIT KARTICA TEKUCEG RACUNA

VISA DERT KARTICA TEKUCEG RACUNA

VISA

12.428,73 EUR

Moj tekuéi rakun

15.203,78 EUR

Aktiviraj karticu

& 8 @
n

” Py -
A5 Mo v oo i3

Slika 327 Aktivacija kartice
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Uplata za iz davanje kartice

Po isteku Visa Prepaid kartice, koja je na internetskom i mobilnom bankarstvu vidljiva u
statusu Neugovorena, odabirom akcije Uplata za izdavanje kartice, pokr el e se akci j a
za izdavanje kartice.

Pl alanje karticama na internetu
Prilikom plalianja karticom putem internetske kuy
mTokenom, postoji i mo g u | pushsporukea (8likao33)i Qtewamis¢ e odab

ekran potvrde plalanja u mTokenu te je potrebno

Potvrda pladanja

137

22022028
2 > =)
16:69 o ez
mToken notifikacijska poruka d
Otvorite notifikacijsku poruku za prikaz _
podataka o pla¢anju '
mmeeie 500,00 EUR

C Convuspay Odbij
Slika33i Pl al anje karticama na internetu
Navedeno omogul uj e sigurno, brzo i jednost avno pl
Funkcionalnost je omogulena implementacijom napr
provolmlimg el al anj a uz vVigu razinu sigurnost.i t
korigtenjem naprednijih nalina gnnekugner e nji hove
Dodavanje kartice u digitalni novl| ani k

Korisnikka r t i ¢ ud ondoadt e Uu sSvoj di g i Rap Gamnin PayilvApbpderPayk ( Go o g
na dva nalina:
1. Putem mobilne aplikacije T korisnik unutar aplikacije prati upute za dodavanje kartice u
gel jeni novl|anik
2.l zravno putem di giitkeribnikodabire apeijll dodavakjanove kartice
unutar Google Walleta, Garmin Connecta ili Apple Walleta.

Dodavanje kartice u di gi t al nputenmmobilheaaplikakije

Da bi korisnik dodao karticuu di gi t al putem mabiing¢ aplikacie, mora u akcijama
gel jene kart i c KartiaediaDetaljakariice, @sooi oj odabranoj kartici. Nakon
toga, odabire opciju Dodaj u Googl e dadavhniaet / App |
kartice u digitalni novl| ani k. P odlika8®H.no j e samo s
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Talwm 42 3% | 1423

€« Kartica O x

— G Py o
VISA Dodajte karticu za
placanje

203,78 EUR

Siguime | ednostamo Sifrirajte karticu na ovom uredaju u Walletu

plsanpo uvgovmams ¢

Gongle S da biste mogli sigurno beskontaking
placati na svim mjestima koja pritvacaju
Gaogle Pay anline, u aplikacijama i u

E3 Podjela na rate > -
Curve

&) Deblokada PIN-a >

& Blokada kartice 2> Ul

B3 Povecanie limita 2 -

Q" Tomaze potrajati
Odustani

Kartica je dodana u Wallet i
spremna je za beskontaktno
placanje

Kako beskontaktno placati

Slika 3471 Postupakd odavanjak ar t i ce u

Nakon dodavanja kart.i

Detalji kartice mo ¢ e

B2 il -
< Kartica
|
onspal
VISA 203,78 EUR
E8 Podiela narate >
& Debiokada PIN-a N
& Blokada kartice 3>
E3 Povecanie limita >
Google Pay
Vidi u Google Walletu >

(3) Haricais cadana  Cangi Bay. Kriu mabeta
el ki i Googe Vet apikacie

Slika 357 Pr egl ed

Provjera ispunjavanja
kriterija za karticu...

pregledavat.i

oo - tvoe

«

P
[T}

Uvjeti izdavaca

Na temelju Elanka 13. Statuta HRVATSKE
POSTANSKE BANKE, dioniCko drugtvo,
Zagreb, Juriéiceva ulica 4, Uprava Banke
donijela je dana 7. travnja 2025, godine

OPCE UVJETE POSLOVANJA HRVATSKE
POSTANSKE BANKE, DIONIEKO DRUSTVO,
ZA REGISTRACIJU | KORISTENJE
DIGITAIZIRANE VISA DEBIT PLATNE
KARTICE U DIGITALNOM NOVEANIKU ZA
FIZIEKE 0SOBE

1 Opée odredbe

Ovim Opéim uvjetima posiovanja Hrvatske
tanske banke, dicnicko drustvo, 2a
registeaciju | koriftenje digitalizicane Visa
Debit platne kartice u digitalnom nevéaniky
2a fizicke asobe (dalje u tekstu: Opéi uveti)
definira se regisiracija | koristenje
digitalizirane Visa Debit platne kartice za
fizitke osobe, koju L2daje Hrvatska
PO&tanska banks, dianicko drustyo (dsje:
Banka), za pladanje putem Digitalnog

1425

Wallet

4+ Dodaj u Wallet

digitaln

ce u

1624 53%a

< Mastercard

@ 2adano za beskontaktno placanje

Nedavna aktivnost

Joi nema aktunosti Kad pognete izvEavat
transakee pomodu ovog uredsia, pronadi Cete
Fovdje.

kartice u di

1423 74%0
-—
m
Obrada podataka
kartice...
Q" Tomote potrajati

i nov/| ani

gi

digitalni
u(slika3g)i t al nom

t al

n iavtitealin i k ‘
nov/| ani

nom

k putem

) g ¢
k u

novl| ani k
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Dodavanje kartice u di gi t al niizrneownoaanpkt em di gitalnog

Hagi kal, odigtalnono v| ani k
oi Gslgefitpekazane Kdrake.l a ni k

isnika tragi veri fikeé
ont akt centru. Nal in \

Da bi korisnik dodao karticuu di gi t al p
nov| ani ku odhdodaje wkn]j
Tijekom procesa se od
bankarstva il:@ pozivom
dodavanja kartice (slika 36).

t emyv
t/ D
ris

€
1300 © X T4 T2 1230 =l -
—_ L
Wallet ‘/,u‘;,/ m o : HPB - Verifikacija kartice
: e o & A
Dodajte u Wallet m. Dobro dosii u mHPB! Zavrsite dodavanje kartice u
Google Pay
Kartica za placanje Odaberite nacin s eo—
GPay  placajte na svim mjestima
koja prinvacaju Google Pay potvrde
Vaga banka 2eli potvrditi vas identitet :i_PE
Pokaz za javni prijevoz S "
B o ) b
@ Prislonite nacitac Delewaon talafonoa O Nazovite korisnicku sluzbu o
+#44e4148800 (mogu se primjenjivati = ‘

standerde naknade)
Kartica vjernosti P

O oswjteiiskoristite nagrade | ; _—
bodove @® Prijavite se u aplikaciji mHPB

banke

< To ée vas usmjeriti na lokaciju za
Darovna kartica

- i
preuzimanje aplikacije MHPB
B9 Kupuitei placajte darovnom Odustani
Karticom —
Podsci za kontakt su zastarjeli? Obratite se = = =

banci da biste ih azuriral =

Sve drugo » @ (§
it
o a une

Snimite fotografiju bilo koje
ropusnice, kao §
+ Dodaju Wallet e vt I Nastavi I

1230 Tl - 1423 74%e

&

X Verifikacija kartice %

v

Uspjesno ste verificirali nER
karticu

]
Kartica je dodana u Wallet i
spremna je za beskontaktno
placanje
Uredu Kako beskontaktno placat

Slka36i Postupak dodavanja kartice u digitalni novl| ani k

i gitalni niadtitedini k, @
t a

Nakon dodavanja kartice u dig
di gi l nom novl| ani ku.

Detaljikarticemo ge pregl edavati u i [
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Krediti
Krediti su dostupni unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice == navigacijskog
izbornika.

il T -

H+re ® ™

-71.528,73 EUR

Svi kroditi

Promet 52
Uplata aniteta 650,00 EUR
Uplata anuiteta 650,00 EUR

50,00 710

D 2 & =

Uplata anuit 650,00 EUR

Slika 37 - Krediti

Za svaki kredit dostupni su stan,@otvarajuasjeun i

=

informacije o odabranom kreditu, a gumba mogu se filtrirati prometi odabranog kredita.

Gtednj a

. ©
Gt ednj a | e drohsrizantalmog izbornika tha vrhu poveznice =« navigacijskog
izbornika.

3.800,00 EUR

Sve Stednje

Promet 2

Uplata Stednje 50,00 EUR

Uplata $tednje 50,00 EUR

4 0,00 '@
G B & =

Ubplata Steds 50.00 EUR

Slika 38 - Krediti

Za svaku gtednju dostupni su stan@,otvarajluese}un

i nformacije o odab e magy se ltriratiprometi pdabsaneggut nejeda
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Depoziti

Depoziti su dostupni unutar horizontalnog izbornika na vrhu poveznice

izbornika.

ol T -

7 B ® ™

i Stednja | Depozit

10.000,00 EUR

Svi depoziti v

-
S o

Promet

Uplata depozita 500,00 EUR

Uplata depozita 500,00 EUR

=n0,00 "2

500.00 EUR

Slika 39 - Depoziti

Raguni

navigacijskog

Za svaki depozit dostupni su stanje, r a | upromet. Odabirom gumba @ otvaraju se

informacije o odabranom depozitu, a gumba

depozita.

mogu se filtrirati prometi odabranog
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Nalozi

(e .
Odabirom poveznice " u navigacijskom izborniku, otvara se pregled p | a | & intgrmh
prijenosa. Ekran je podijelien na dvije kartice: p | a |l aprjiaj eénosi , kao 49.t o se
Ispod kartica nalazi se traka sa statusima plalanj a nal oga (uspjegna, u

neuspj elgmar pl a

9:41 ol -

Uplata U fon @e—9.000,00 EUR

Slika 407 Ekran Nalozi -pl al anj a i prijenosi

Pl al anj a Unesena st usu

T nal ozi koj i s u pripremlijeni za plalanje, a u
bankarstva il mHPB-ai j o g ni s u -omdibigmettijsgkom me@doid

T zaprimljeni eRaluni “3Nal ozi (imaju oznaku

Ukoli ko korisnik ima unesenih plalianja, to je

Nalozi “* ima oznaku u kojoj je vidljiv broj unesenih naloga.

Uneseninalozise nele izvrgit.i dok Bepenedapbitwvoni Jalj éaoac

te opcije Provedi. Nakon potvrde i zvdrogsetnypan,i nual plzal asnuyj i ma

izvrgenim plalianji ma.

Nalogej e mogul e autorizirati i kr oRl alnaunepjeasd sko ba

nalaze dodani na listu.

T a k o Lodabirom naloga iz liste mogui e je otvorit.i d e ddablrome o dab

opcije " izgornjegdesnoguglage!l j eni nal og kibipoviatpr, podlatiogak nal
e-mail potvrdu te prikazati njegovu PDF potvrdu (slika 41).
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Odabirom opciie Pr i ka ¢ i
instaliranim aplikacijama n a
adresu.

< Detalj naloga
f— Kopiraj u novi nalog
Kopiraj u novi prediozak
B Poialie-mail potvidu
- Prikati PDF potvrdu
| e |

31511 NASIEKO NOVO SELO

Stvami duznik

Ivan Gundulié

po—
e ©

Ivo Andrié

Slika 417 Detalji naloga i akcije

P pdtrebpooja odabrdtuaplikaciju z a
samom mobi |Rodmrure Isa&) uno § email

otvaranj e,

35

gt o
posl a



Unos naloga za plalanje i zahtjeva

Odabirom opcije g iz horizontalnog izbornika otvara se ekran sa izborom unosa r a z |

[ I
naloga za pl ail anaft | eva. Mogul e je kreirati zahtj e
kupoprodaju devi za, rul no unijeti nal og za pl a
predl ogka.
Korisnici koji imaju Visa jedna za sve kreditnu karticu ili debitnu karticu s opcijom podjele na
rate ovdje imaju dodatnu opciju Podjela na rate.
) eGotovina
4 Interni prijenos
@, Kupoprodaja deviza
# Ruéni unos
(©) Slikaj i plati
B 1z predioska
Slika 42i Unos naloga za plalanje i zahtjeva
eGotovina
Usluga eGotovina prva je na listi unutar opcije 2 iz horizontalnog izbornika i njenim
odabirom otvara se istiekrankaoua k ci j ama po r alaavia. Kor i sni ka,
[ eGotovina
E8 Podijeli na rate
4 Interni prijenos
8, Kupoprodaja deviza
Z Ruéni unos
(@) Stikaj i plati
B Iz predioska
Slika 437 eGotovina unutar izbornika
Interni prijenos
Prilikom unosa internog prijenosa, p OciiadNano | e
ralommdi i zbor ovisno o primatelju. Ako se prijet
ral una, bi Baogsevbasii@momkmwmalskengrijenos sredstayv

primatelja u HPB d.d. odabire se opcijaB r o | ral una d(slikagid).g vI asni ka
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Nakon unosa svih obaveznih polja, korisnik odabire gumb Pripremi nalog, pa Potvrdi nalog,
unosi potvrdu PIN-om ili biometrijskom metodom i dobiva poruku da je n

% - ;
X Interni prijenos < Potvrdi x Autentikacija
Interni prijenos —
v
. Broj wiastitog ratuna Placanje
S = TN R R | 500 EUR
i) : Unesite PN
Racun
e
Na radun 15.03.2026.
A Platanje s
v 0,00 EUR
Broj viastitog raluna
e R l 1 ’ ’
e Racun 4 5 6
Raspolozive
15.03.2026. a 7 8 9
wie
[

Pripremi nalog © Pprovedi & 0
platanie

Slika 4471 interni prijenosi

Kupoprodaja deviza

Korisnik koji gel i napravit+zlaummmrsomaajlwgche\ziaza)
zahtjeva odabire Kupoprodaja deviza (slika 45) . Kupoprodaja deviza omo
sredstava s raluna u domal o] Kalrutsini kaodabirzai
kojeg | e se kupoprodaja provesti, kateiznos.ral un na
Iz v r glupovina deviza vidlivajekr oz pr omj enu stanja raluna, u g

pregledu prijenosa.
‘ : l < Promjena modela otplate

(
r

X < Kupoprodaja deviza
. . Na ragun Vat model 2a otplatu rata na dan 12.0: e
Kupoprodaja deviza bty il
o
| em———] 7o o o i e i
Korant & mocets otplete
Odaberi ratun > zios
Na ratun 5,00
v
Odaberi ratun > 5,6(
e
112 U redu
Dodatni podaci
0,00 EUR v
s
Kupoprodaja deviza

Slika 457 Kupoprodaja deviza

Napomena:Kod odabira valute prijenosa treba obratit
primjer 1: prijenos od 100 eura s -erua skwolgarnsak id orlalrurk
uplalena protuvrijednost od 100 eura, a eurski |
primer2: pri jenos od 100 dol ar a se wrusksik orgalnuan dlod abist
za protuvrijednost od 100 dolara, a na dol arski
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VAGNO )
Kupoprodaje deviza zadane nakon 22:00 sata |I|e
vagelem tel aju.

Rul ni nalogas

Korisnik koji gel i rul n‘,l' zuan iujneotsi nnaal | ooggae ,z au npul taal ra
odabire Ru |l ni (slika 46%

() eGotovina

£ Interni prijenos

&) Kupoprodaja deviza

# Ruéni unos

Slka 461 Rul ni unos naloga za plalanje

Kod r ul nongaluwngaas az apotebna je Bpurjitiesva polja na unaprijed definiranom
obrascu za plalanje.

Mogule je unijeti sljedeie tipove naloga:
1 wvaluta naloga EUR 1 nacionalni (interni i unutar zemlje) i obavezno popunjavanje
model a i poziva na broj platitelja i pri mat el

unosi model HR99, a ako korisnik ne unese model, a unese poziv na broj, sustav sam

unese HROO u model)
1 valuta naloga EURT pr e k o g r @aotrebinanje popuniti polja jedinstveni identifikator i
referenca)
interni nalog jenalogukojem j e | BAN primatelja u Hrvatskoj p
nacionalni nalog je nalog u kojemj e | BAN primatelja u Hrvatskoj
nekoj drugoj banci unutar RH
T prekograni ljemalogonkojero e banka primatelja na SEPA |

1
1

Kod rulnog unosa nal oga, korisnik mora wunijet:i
Spremi nalog.
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Odabran je transakcijski ral

Platitelj ) . : .
gel i provesti pl al anj e
Korisnik unosi IBAN primatelja ili odabire posredni identifikator
Primatelj raluna (PI R, ovibmagojréesniul ki m
mPlati)
Ime primatelja Ime osobe ili poslovnog subjekta - primatelja sredstava.
Iznos |l znos koji se g¢geli pl ati ti na
Model i poziv na broj Ukol i ko s e ne unese broj mo
ispravnosti unesenog poziva na broj platitelja. Kod upisa broja
modela, sustav | e automat ski i spi
odobrenja.
Korist e se kod prekogdamdilnei suna
Jedinstveni Jedinstveni identifikator zamjenjuje model i poziv na broj

identifikator/Referenca | platitelja i obavezno je polje. Referenca zamjenjuje model i
poziv na broj primatelja.

Opis plalanjOvdje se upisuje svrha plalan

Datum izvr dgPredstavl j enjanaldgam i zvr ¢

Kod provolLenja nalicgpa tujpe ps$e
i zvolenja plalanja na odrele]
Ovo je posebno vagno kod nal
drugim bankama.

Ukoliko korisnik zadaje e k st er nu transakc
i zvrgenja na arpdrisdrcii j dar,e z
datuma na prvi sljedeli radni
| z ’padajul'eg izborni ka kori s

Nal in provolpI alanj e

Nije ih obavezno unijeti.

Platitelj T sastoji se od imena i prezimena korisnika, adrese i
mj est a, nije ih mogule mijenij

Stvarni -adwdmi kkoja duguje odr
sredstava primatelju/krajnjem primatelju. Polje je d u g i n 8
Dodatni podaci znakova.

Primatelj 7 Adresa i mjesto osobe ili poslovnhog subjekta 1
primatelja sredstava.

Krajnji primatelj - Krajnji primatelj sredstava kojem stvarni
dugni k duguje odreleni i znos
obavezno, d3gakova. j e do

Napomena: Za provedbu naloga potrebno je popuniti sva obavezna polja! Ukoliko korisnik

nakon gto spr emi nal og, a prije njegovog provole
sprema i dostupan je u poveznici Nalozi u statusu Uneseni. Isto tako, kod spremanja naloga,

pokrel e spr ouvsjleurgea pr i matoebljjaag ngleaniaany aovi m kori sn
dijelu mPlati.
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a1 il F -
x
Novi nalog

Platitelj

CKu RACUN >
St - 260,32 EUR
RaspoloZivo 489728 EUR

Primatol]

¢ Potvrdi x Autentikaciia
S~ | IBAN PRIMATELJA

HR99
IME
Plagan

. Unesite PIN
2 Redo
0,00 EUR
MooEL Pozv ABRO)

14.03.2026.
HR OO

0,00 EUR
Stanarina
AT UM ZVRSENIA 1,00 EUR
16.02,2026 B U 2 $
AL PROVODENIA
Redowno >

Dodatni podaci ~

9:41 all T -
= Patvrdi
Platitel] flossy =
| PozZIV NA BROS o
I POZIV NA BROJ
- I vros |
O
Test
IME s
] ol NACI PROVODEN A
Instant
ADRESA
BRA ‘0 DAty
ATy
S Nalog Je uspje&no zadan 140 0
10
" e
a
| oK 0,00
3 oK 0,00
o Ne Da
e
Stvarni dugnik 1,00 EUR 1,00 U redu
IME Detaly e praazidi na dan zadavanis nalogs temebem
Ivan Gundulié a0 vabice Ddluke o knadama vadaceq tetajs na dan
Pratni naiog Ce bit proveden ood uvjetam da na dan Lok
teds Flanni i
Primatelj e postoje 2skonske 2apreke 22 irvrtenie naloge. 2T 18 TN 16recni biede GHOUTANO BOKIICE, 16 B)
iy TR ne| zakonske Zaproke 7a rbonie naloga.
prerglovge o oo s
BN Hapiata o o waorreram
I °

Slika 47-Pot vrda novog nal oga i provolenje
Nalin provolLenja naloga

Korisnik kod zadavanja naloga birain al| i n p r palogalredovinaili instant (slika 48).

Ter mi nski plan izvrgenja platnih wivwhphlwakcija fiz
SEPA Instant kreditni transfer (| nsglaaitanjleallamjj:
inicira platitelji pot r ogal (fizil ka osoba) ili poslovni sub

Razli ke izmelLu instant kreditnog transfera i obi

9 dostupnost usluge 24/7/365,
ilzvrgenje transakci ]
i

1 k raspologivost sredstav
T plalanje je mogule
1

a i
skl julivo u euri ma
je zadat. sa datumom u bud

instant nalog mogul e
zadavanja

1 nakonzadavanja i nst ant pomkalObayigst @instakt aajogu. Status
nal oga mogule je proPpeuvkeii u pretincu AVige
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http://www.hpb.hr/

pE— -
X

Novi nalog
2~ IBANPRIMATELIA
IME
Placanic
1ZNOS

MODEL POZIV NA BROJ
OPIS PLACANIA

DATUM EVREEN
15.03.2026.  pedovno

HACH PROVOE ey

Redovno

Dodatni podac

Spremi nalog

Slikaj i plati

gdj e

< Poturdi
;;RS:S POZIV NA BROJ
Test

Instant

woszuzs,

0,00 EUR

1,00 EUR

18:40 w56 €

X Autentikacija € Potye

e
wooe
| Poziv NA BROS

0018 PLACANIA

Unesite PIN

e
100,

U redu

‘Dt s peikazups na dan 2acavarea naloga temelien
valeén O 0 nakrsdena | vaSoceg tocai s iy
zodavaria.

Pt nalog ¢o ot proveden pod Uvietom s na dan
avrhons na (a2 toeconja budo DSKGUTANG pOATICR, e o
e postoye zakarmke rapreke 13 rvriarie nakogs.

Nopiata prikatane raknade mole ovalts 6 ugovorencm
‘Daketl ushugs, oreano pogodnost besaistnin ramakcia.

oarw oaT
180 rrs
2 s
0,00 0,00
i Ne Da )
1,00 EUR 100 Uredy
‘e vazeteg tefas na osn
2adavaris. Tacauan(a.

Platri aiog € it proveden pod uvietom da na Gan

Platni g e bt praveden pod urjetom da na dan
vebara

e oo Eskontke Zapreke s rvidenys WoDe.
‘Naplata privazane naknads mas oviili 0 ugavorenom.
‘poketa uskuga, 000270 PogodnAEt besplatrin transakca.

e
e pOStaje TakoNSke 2apreke 7a Trbenie naioga.

Naplata priazane naknads mote ovisti o Ugovorenom.
Bkt Ushaga, oo pogodnoR BeEBIATIN trankakcia.

Slika 48 - |

j e

nstant plalanje

dostupna.

Slika 4971

Slikaj i plati

odabizeaStikiajji platia(slika 49). Ova opcija opisana je u akcijama po

i k koj i pueenlopcije $likaj ij piatt, unutar apkije :" za unos naloga za
e
i takoler
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Iz predlogka

Korisnikurkiojjdtigeridlognutairpcij@,+3ﬁaogkas nal oga za pl
zahtjeva odabirel z pr edl ogka.

|z predloska
PredioZak 1 >

Prediozak 2 >

eGotovina
Prediozak 3 >
£ Interni prijenos

Prediokak 4 >

&, Kupoprodaja deviza

Prediozak 5 >
Z Ruéni unos

Slikaj i plati

B 1z predioska

Slika50i Pl ail anje iz predlogka
Nakon toga | e se ot vorei tst vloirsetna h Namieja j ,okgoaakiags mi k mo g e
odabrati geljeni predlogakkosjivelle psoehrawmt @ma tms kpio
nalog za novo plalanje.
Pl alanje se dalje provodi na isti nalin kao i ko
Podjel a na rate

Opcija Podjela na rate detaljno je opisana u akcijama po karticama, Podjela na rate.
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Proizvodi

Fay
o0

Odabirom gumba Proizvodi ™ u navi gaci jskom i zborniku:; otvar e
I odabrati kupnju prepaid bonova kroz eKiosk,
1T zadati nalog za plalanje redovitih raluna i ob
T ugovoriti usl ugu eRal un
9 zadati nalog za kupnju, otkup ili zamjenu udjela u HPB Invest.
@
Proizvodi
- <
n A
2 2@z ]+

Slika 517 Proizvodi
Na istom mjestu mogulie je i pregledat:i postojel
bonove.

eKiosk

U eKiosku | piti bormge unbbinihloperatera i ENC bonove Hrvatskih autocesta
d.o.o.

041 il T - 1230 Tl -

0 < oKiosk [~}
Proizvodi
A A >
- T SIMPA/HRVATSKI TELEKOM >
‘g
eKiosk eTrajni nalog — o
TOMATO
ﬂ Z @ sonson =
Racus HPB invest D
#l nacenc >

Slika 52 7 eKiosk

Za kupnju bona potrebno je od ponulenih iodabr af
ralun terelenja. Nakon potvrde za kupnju bona
pristupni kod (slika 53).
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1230 = il - 0:41 il - 81 ol T - 1230 Tl 1230 T il -

€« ©eKiosk =} < Kupite bon T Kupite bon < Kupite bon
X Progled kupovina
i
AL 2 ~ a ~ » )
Al e-bon 35 EUR > Kupite bon
T SIMPA/HRVATSKI TELEKOM 2> A1 e-bon 35 EUR Al e-bon 35 EUR A
e-bon 10,00 EUR x5
Telemach . 2 Radun ' R
Telemach bon 8 EUR S -
120 Kreiraj kod
TOMATO > RN N
TOMATO e-bon 12 EUR 5 e P |
Stanje - 260,32 EUR
e BONBON > Raspolozivo 4,897,28 EUR
E‘nn:mr e nx‘m 16 EUR >
#l nacenc > ODUSTANI  UREDU
HAC ENC BON: 160,00 EUR )
i . > 35,00 EUR 35, 3 AKTIVIRAS

KOPIRAJ AKTIVACIISKI KOD

AKTIVIRAJTE KASNIJE

(] =] & = Kupite

Slika 537 eKiosk

U poruci s detaljima kako nadopl atiti bon posto
telefon, nakon | ega je dovoljno odabra33)i pozivan

Kupljeni bonovi dostupni su u pregledu kupovina odabirom opcije (na Y gornjem desnom ]
kutu. Detalji se prikazuj54) odebse omudiel j enmggbiom
aktivacijskog broja.

9:41 il 7 - a1 il T -
x Pregled kupavina x Detalji bona
A1 e-bon 35 EUR > e

0001022344

e-5on 10,00 EUR 5
s A1 e-bon 35 EUR
Telemach bon 8 EUR 5
5 27.03.2025.12:57
TOMATO e-bon 12 EUR 3
Bonbon e-bon 16 EUR N
HAC ENC BON: 180,00 EUR 5

Kopiraj aktivacijski broj

Slika 54 1 Pregled kupovina bonova i detalji

eTrajni nalog

Odabirom ekrana eTrajni nalozi otvara se lista eTrajnih naloga (slika 55). eTrajni nalog je
ponavljajuie plaianje zadano u iznosu i Zza pri ma
Postupakuncsaizadavanja eTrajnog naloga slilan je unos
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: 1230 vam
9:41 il = - 1044 il 56 € "

* Informacije
e < eTrajni nalog © +

Proizvodi
- <]
eKiosk eTrajni nalog
ﬂ 2
eRatun HPB invest
'
=2 0.0 = -+ 8 B(&, = A

Slika 557 eTrajni nalog Slika 56 7 Informacije o eTrajnom nalogu

Odabirom T u gornjem desnom kutu otvara se izbornik u kojem korisnik mora odabrati
nal i n ealmoog aaloga, Ru| ni , Slikajaglatiilil z pr e ddmaf poeed opcije

* nalazi seiInfo @ ekran s informacijama o eTrajnom nalogu (slika 56).

Kod unosa eTrajnog naloga potrebno je je ispuniti i nekoliko dodatnih polja:

f u estalost plaianja (tjedno, dva puta mjeselno
godignj e)

f broj plaianja

T uslulaju blagdana pl atitdi na sljedeli datum va

Nakon unosa svih potrebnih polja, korisnik odabire gumb Spremi. Nakon provjere podataka, ]
a prije autorizacpjiey]j esruust pwvi npaotKeolRj)ae Plrdlhasmjl a n
rezultata provjere te autorizacijom eTrajni nalog je zadan i vidljiv na listi. Osim naziva

primatelja, na listi je vidljiv islkb570j izvrgenih
< eTininalog  ©  + e S
e 5 ry Ot RS0
| e | 5 o
| N | > —
[ N .
T

31511 NASICKO NOVO SELO

Stvarni duznik

van Gunduli¢

Primatelj

I ©

Ivo Andrié

Slika 57 1 eTrajni nalog na listi Slika 58 1 Otkaz eTrajnog naloga
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Odabirom pojedinog eTrajnog naloga otvaraju se

odabirom opcije ™ u gornjem desnom kutu (slika 58). I zvr geni eTrajni nal o
vidjeti u pregledu uspjedgnih plalanja, kao i u p
eRal un

Da bi korisnici mHPB-a ugovor i,luinavigaRikom h zbor ni ku odabirat

Proizvodi, aunutarnee Ral,unkao ¢gto je59vidljivo na slici
(]
Proizvodi
- o

Slika 5971 e Ral un

Ugovaranje usluge eRal una

Usluga se moge ugovoriti na tri nalina:
1. odabirom opcije PAbtiavk&ei eRahoanag eRal una
2. odabirom opcije PoRalwkie e®Radminauz moj OI B

3. kroz zadavanje platnog naloga.

Ugovaranje usl uge odabirom dpAktivgcip novagst av k e
eRal una

Ulaskom u eRal un, otvaraju se postavke eRal una

aktiviranid vidpvimastatusina (slika 60). Odabirom gumba @ u gornjem

desnom kutu, otvara se ekran gdje korisnik odabire Akt i vaci j u n bdlakengogageRa | un a
potrebno odabrati i zdavatel ja te puonijek poai rnat i Opl
broj primatelja te odabrati gumb Registriraj uslugu.
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9:41 ol T - 9:41 il T - 9:41 il T - 9:41 wl T -

& Postavke eRaéuna & Postavke eRaduna 2 Aktivacija novog eRacuna v Ocdabaries laik .
aberite izdavatelja
Racun za 2020-09
e [ Aktivacija novog eRsguna > Primanie novog eRatuna -
o lianz osigurznje
I
Iouuuumu izdavatelja > I
Ragun za 2020-10 aRatuni vezani za mo] OB
ECSTRIRAN Basler asiguranje Zagrob
POZIV NA BRO. PRIMATELJA
Zellm primati sve eRatune -
Koronsinsoptina vezane 221 08 » Croata chaverveno asiguiare
OD.AVLIEND
Cistoéa d.0.0. Dubrovnik
Allianz osiguranjo
oD.AVLIENO =
=5
Diedj wriié Pula
Radun za 2020-09 y
Qbavijesti o eRatunina
U cexanay
it a—
Diedji wrtié Radost Crikvenica
MAIL ADRESA
Komun: 2 Prinvatite izjave
REOISTRACIJA ODBLIENA
S . ] « Ond uviet! posk HPB d. Elektrometal d.d. - Pliin
s o (© Op¢i uvjatiposiovanja 4 N
Financijska agencija - RGFI
Sprem
Generali zavarovalnica d.d.
B B & = 2 B & = G B & =
: — e : - J - 35
GiP Komunalzc d.0.0
9:41 ol T - o4 i > -
¢ Aktivacija novog eRacuna € Aktivacija navog eRaéuna
Primanie novog eRacuna Primanje novog eRatuna

I > | I »

Zahtjev za aktivaciju usluge
poslan
Prihvatite izjave Pritvatite Gjave
) Opéiuvietiposiovanja HPB d.d. (@) Opéi wjeti posiovanje HPB 4.0,y

Slika 60T Akti vacija novog eRal una

Ako je uneseni poziv na broj primatelja ispravan, korisnik dobiva poruku da je zahtjev za
aktivaciju poslan.

Ugovaranje usluge odabirom op&ajeniPoseaake
moj OIB

UekranuPo st av ke cmlébiaomlmptipeac,;elim pri mat.i sve ralune
OIB, svim izdavateljima, koji imaju definiran OIB korisnika, prijavliien u mHPB, gal j e se
zahtjev za aktivacijom usluge eRal un. Ova opci|j e
ugovoritius !l ugu i zdan na i me osobe (Ol B), koja je kor
podr ¢av aoblkakiaje/usluge.
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9:41 ol T -

< Postavke eRacuna

€ Aktivacija novog eRatuna ?

eRaguni vezani za moj 018

Zolim primati sve eRaéune -
(
vezane 26 v01 018 - J

Slka 6lieRal un vezan uz OIB

Takoler, mogudmaijeadniepetinaekoju [Ie stizati oba
usluzi i generiranoj e-uplatnici/e-r a | unu
Nakon definiranja ¢geljenih pSpemiavki potrebno j e

Ugovaranj e us/l uganoefambgumaloga kr o z

Mogulie je zadati eRal un i pri i spunjavanju nalo
ugovoriti usl ugu eRal una. Sustav aut omalilkak i nud
62). Nakon ispunjavanja svih obveznih polja, otvara se ekran koji nudi opciju ugovaranja

eRal una.

o:41 - 0:41 - 91 il T -
€ Potvrdi « Potvrdi <« Postavke eRacuna
(€] Aktivacija novog eRatuna >

oRatuni vezani za mo) OI8

Zelim primati sve eRacune ,
(
vezane 28 $vo) OIB - J

Pritvacam uviete

o

Ivan Gundulié Ivan Gundulié

Primatel Primato

Ivo Andri¢ Ivo Andrié

Slika 621 Ugovaranje eRaluna kroz unos nal oga
Upravljanje uslugom e Ral un a
Provjeriti status registracije pojedinog zahtije

izborniku Po st av k e .dRm |statnsa pojedinog zahtjeva, odabirom registriranog
zahtjeva usluga se otkazuje (slika 63).
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9:41 ol T -

s Postavke eRacuna &

Ratun 23 2020-09
REiSTRIRAND

Raéun za 2020-10
REGSTRIAAND

; |

Odjavi
Odustani

Komunalno opcina
HEGIS TRACLIA COBLIENA

B &

Ratui  Maozl  Proizved

H

Slka 631 Odj ava eRal una
Zaprimljene e -uplatnice/e -r a | uni uu mHPB
Zaprimljene e-uplatnice su vidljive u Nalozi, u statusu Unesen i imaju oznaku

Pregled naloga

Svi eRal uni vi d| jNalezi. U slataliima nalogabrastatog k ue-uplatnice
dostupan je pfd. raluna ako je isti i zdan.

HPB Invest

HPB Il nvest d. o. o. j e drugtvo zZa osnivanje [
stopostotnom vlIasnigtvu Hrvatske pogtanske banke

° ¢ HPB Invest
Fondovl

Proizvodi omet
~2 2 5
B OOV s o
eKiosk eTrajni nalog
: Mol fondovt
HPB Giobal
a 2.567,90 EUR
H >
77777 i ek
shate P lavect HPB Obveznitki >
HPB Fokus 2026 2>
HPB Kratkoro&ni obvezniéki >
HPB Plus >
G B & = A 6E @ = Iy
HPB Global >

Slika 647 HPB Invest
Odabirom opcije HPB Invest otvaraju se dvije opcije: Fondovi i Prometi (slika 64). U dijelu

Moji fondovi vidljiv je broj i vrijednost udjela koje korisnik ima. Odmah ispod nalaze se
Informacije o fondovima kojepr i kazuj u oplenite podatke koji vr
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jednog udjela na dan, minimalna vrijednost ulaganja, naknada za upravljanje, naknada

depozitnoj banci, prinos fonda u tekul oj [ preth
® G s

Ulaskom u izbornik Fondovi p 0 n u & je:nzdavanje 'zdavane | otkup owuw | zamjena zamiena

(slika 65).

2:41 wll T -
« HPB Invest
&) «© S
[ omun Zamiens
Mo fondovi

HPB Global
ol ok 4.528,4007

2.567,90 EUR
Informacije o fondavima

HPB Obveznicki 2>
HPB Fokus 2026 k4
HPB Kratkorogni obveznicki >
HPB Plus >

Slika 657 HPB Invest T izdavanje, otkup i zamjena

HPB Invest preporul a ulagateljima upoznavanje s Prospektom, Pravilima i Kljul nim
informacijama za ulagatelje prije ispunjavanja Zahtjeva za izdavanje, otkup ili zamjenu
udjela. Navedeni dokumenti, kao i Izjava o ogranil enju odgovornosti i Kljul ne informacije za

ulagatelje nalaze se na prijavhom ekranu , u dijelu AOOpianpviet kaci j i
poslovanjai HPB Investi Prospekti i pravila (slika 66).

O %5 hpbhe/he/vazeciuviet + @
“« 0 aplikaciji

Graganstvo

| EdHPB Q
N

Veliki petak. 29. o3ujka 2024. je neradni dan za.

izvriavanje medubankovnih transakciia

) Sigumost i obrada podataka >
Vazedi uvjeti poslovanja

Gradanstvo

EHre Transakeijski rauni

Kreditno poslovanje

mToken ©

., mPlati

Depozitno poslovanje

Kr-i&no poslovanje

Izravno bankarstve
Prikuplianje anslitiéiih podataka

Analitike

Slika 66 1 HPB Invest i prospekti i pravila

Sve detaljne informacije o fondovima HPB Investa dostupne su i na www.hpb-invest.hr.

Zahtjev za izdavanje udjela

@
Ukoli ko korisnik geld. K up imeie . Zahtjey zalizdavanjd unjela u , mo r
podnosi se kroz nekoliko koraka (slika 67):
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http://www.hpb-invest.hr/

@ .
1. Odabirom === , otvara se ekran Odabi r f onda, r al (slika @8)elened enj a |

zahtjeva mora biti vel.i il jednaikz mpadajal In®gn
izbornika, ral un tereienja i i znos.
2. Zatim, otvara se ekran Kontakt podaci i privola za obradu kontakt podataka sa podacima
0O podnositelju zahtjeva.,VeI'ina podataka od p
time da je podatke mogule izmijenitd.i ako nis
odabrati nalin dostave obavijesti nakon izvrge
3. U ovom koraku odabiru se Podaci o SPNFT, FACTA i CRS i status zaposlenja,
posl odavac, stupanj obrazovanj a, pl anirana g

ulaganja, izvor sredstava za ulaganje te ukoliko je potrebno i drugi porezni bro;.
4. Zadnji korak su Informacije ipotvrdegdj e j e potrebno prihvatitdi i
podataka. Time je zalhtjpeoy awdpjug &n e ep @ou rujkean Kk o j

X Zahtjev za izdavanje X Zahtjev za izdavanje X Zahtjev za izdavanie
L 0 =
Kontakt podaci i privela za Podaci o SPNFT, FACTA i Informacije i potvrde
obradu kontakt podataka CRS

Adresalkorespondanciie

ApRESA
~
10000 e
: e | v
Zagret
STUPANI DBRAZOVANJA
~
> |
X Zahtjev za izdavanje Hrvatska
PLANIRANA GO LAGS Potvrda

s00 Kantska |

PLANIRANO TRAJANJE ULAGANUA
Odabir fonda, raéun e '

terecenja i iznos

[VOR SREDSTAUA 74, ULAGANJE

<

Odaberite FACTAI GRS

Rotun tereens
Hrvatska »
TR — * POREZNI BRO 1 Uspjesno ste popunili
Stan 1.234,56 EUR _ zahtjev
Ras v 1.234,56 EUR
DRZAVA 2 >
Hrvoje Horvat
fe T POREZNIBROJ 2
Gdaberi ~
mos Prihvatite izjave
Dodaj drugi porezni broj
EUR I + DL ) (@ Zastita osobaih podataka 5
ciavanife pinvatena
Sl

Slika 67 7 Zahtjev za izdavanjem udjela u fondu

Zahtjev je odmabh vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon
obrade biitmellar \irdpneitv anlau n u

Izdavanje udjela u UCITS fondu,pri znaj e se po cijeni vagel o] na
giralun UCI Aesfuomdeae.dstva na ralun UCITS fonda p
dana, izdavanje wudjela izvrgit | e se po cijeni o

Zahtjev za otkup udjela

¢
Ukoli ko korisnik g¢geli pr od a fows. Zahtfey zal otkup wdjela o n d u ,
provodi se kroz nekoliko koraka (slika 68):
[n)

G
1. Odabirom owwe, otvara se ekran Odabir fonda i podaci o isplati. Potrebno je odabrati fond
iz padajuleg izbornika, ral unhonae Kajisel eproday

51



udj el i, odreleni br oj udj el a ili udj el i u Vvriij
iznos za prodaju).

2. Zatim, otvaraju se Informacijeipotvrdegdj e j e potrebno prihvatiti
podataka. Time je zahtjev uspjedgno popunjen i

X Zahtjev za otkup

L]
Informacije i potvrde

Gsabn po

om Zahtjevu za izdavanje
e i obraduju temeljem Zakona o
iskim fondovin

odnosa lagatelja sa HPE Investon
sprieGavanju pranja novea i financiral
i Zakena e medunarodnim mjerama
ogranigavanja, u svrhu provodenja dubinske
analize ulagatelja te ispunjavanja ostalin obveza

proizadlin iz naveriene zakonske raguiative,
Zakona o administrati

uradnji u podrugju

b Zahtjev 2a otkup " kona | -j\r\ :-h i
dubinske analize ulagalelja te ispunjavanja
.0 izvjedtajnih obveza prema poreznim tjeiima
Odabir fonda i podaci o HPE Invest, kao vodite abrade Vasin podataka
isplati prikupia i Koristi oscbne podatie naznagene u
ovom Zahtevu iskijuivo u svrhu sklapanja
poslovnog odnosa te in nete dodatno obradivati
Naziv fonda i
podaci naznaceni u ovom Zahtjevu su cbyezni
o Ukolik ratite, nedemo bitl u
Odaberite moguénosti uspostaviti poslovni odnos s Vama if
1lf prowesti transakciju “
Fredetvs Ll i riden Natela i pravila obrade osobnin podataka
regulirana su Politikom zatite osebnih podataka o =
— > Hrvatske postanske banke, dioni¢ka druitva, a Uspjesno ste popunili
vige informacija o obradi podataka mozete zahtjev
el e pronaci u dekumentu Infarmacije o obradi | zastiti
L os0bNih podataka na mraknol stranicl Investa

wwwhpb-invest hr.

Hrvole Horvat

Prihvatite izjave

@ ‘%as\\taosobn\n podataka >

java nife prinvacena

Slika 681 Zahtjev za otkupom udjela u fondu

Nije moguie prodat.i lewithaivleil nu ouwdd jrealsap oil loig iivzongo.s u
Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon
obrade bit (e vidljiv u prometima istoimene op
Ot kup udjela u UCITS fondu priznaje se po ci|j
otkup udjela ako je zahtjev pristigao radnim danom do 16 sati za sve UCITS fondove, kojima

upravlja HPB Invest. Zahtjeve pristigle nakon 16 sati, kao i zahtjeve pristigle u neradnim
danima, HPB Invest | e tretirat i kao da su pristiagld@i prvo
otkup udjela izvr tpgaddana.po ci j eni udjela od

Ci
en

Zahtjev za zamjenu udjela

—
-

Ukol i ko korisnik gel. Z amj e |zmen . iZahtjed Zaetkup udiela f ondu,
provodi se kroz nekoliko koraka (slika 69):
—

%
1. Odabirom zmena, otvara se ekran Odabir fonda i podaci o isplati. Korisnik mora iz

padajuleg izbornika odabrati fond iz kojeg se
odabrat. udjele kof[svd eudjeelzamjaedrdlvearnii br o]
vrijednosti) . Nije moguie prodat.i kol ilinu udj
2. Zatim, otvaraju se Informacijeipotvrdegdj e j e potrebno prihvatiti
podataka. Time je zahtjev uspjedgno popunjen i
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x Zahtjev 2a otkup

Informacije i potvrde

Qsabnl g 61w ovem Zahtjevu za izdavanje
ugiela prikupliaju se i obraduju temeljem Zakona o
oty i fondovima & javiorm

ponudom u
odnosa Ulagat
sprieéavanju pranja novea i financiranja tererizma
i Zakona o medunarognim mjerama
ograniéavanja, u svrhu provedenja dubinske
analize ulagatelia te ispunjavanja ostalin obveza
konske regulative,

j suradnji u podrudju

u uspostavljanja p
lia &8 HPB Investor

proizadin iz

i .
X . provads thu provedenja Potvrda
dubinske analize ulagatelja te ispunjavanja
o izvjestajnih obveza prema poreznim tjelima.
. . . HPB Inwest, kao voditel] obrade Vagin podataka
Odabir fonda i podacio fikuplja i Koristi 6sobe podatke naznacene u
prikuplj P
isplati

u
posiovnag ednosa te i nede dodatno abradivati
na nagin koji nije u skladu s tom svrhom, Osabni

Zamjena |z fonda podaci naznageni U ovom Zahtjevu su obvezni

Ukallko LISk al biti i
moguénosti iti poslowni odnos s Yama if
v vex
Odaberite ili provesti tr J

Nacela | pravila obrade osobnin podataka
ragulirana su Politikam zastite asobnin podataka

E—— e =
" Hrvatske postanske banke, dioniéko drustvo, o Uspjesno ste popunili
vise informacija o obradi podataka mozete zahtjev
Ddaberite ~ pronaci u dokumentu Informacije © obradi | zastiti
esobnih podataka na mrenoj stranicl Investa

wuhpb-invest h.

Padnositelj Zahtjeva Zeli zamijeniti

Prihvatite iziave
. v
Sve udjele

o] Eisllta osobnih podataka >

va nije privatena

Slika 691 Zahjtev za zamjenom udjela u fondu

Zahtjev je odmah vidljiv u zaprimljenim zahtjevima HPB Investa u opciji Prometi, a nakon

obrade bit |l e vidljiv u prometima istoimene opci

Zamjenaudj el a u UCI TS fondu priznaje se poaakoi j eni
je zahtjev pristigao radnim danom do 16 sati. Zahtjeve pristigle nakon 16 sati, kao i zahtjeve

pristigle u neradnim danima, HPB Investi e tr et i r at i kao da su prist
dana t eanmijeeausdg el a i zvr git itoggpdanaci j eni udjela od

Pregled zahtjeva

Odabirom opcije Prometi sa slike 70, otvara se lista prometa HPB Investa.

o

Odabirom opcije ot vor it erizahtjew,ekojifmodu thiti zaprimljeni ili odbijeni, a
nakon provolLenja dostupni su u prometi ma.

Svi zahtjevi, neovisno o statusu, nastaju kao rezultat izdavanja udjela, otkupa udjela ili
zamjene udjela u fondovima. Za svaku vrstu zahtjeva dostupan je datum zadavanja, iznos,

broj udjelatefond. Svaki wudio u fondu vidljiv je na poletn

53

\

C



9:41 il = -
<« HPE Invest

Fondovi
Promet >
O I
@ HPB Obveznicki 17122025

Broj udjela: 504,3820

< HPBGlobal
Brcf ueel: 4.525,4007

HPB Global
Broj udjela: 4.525,4007

@ HPB Dlonici P
1) ucjol: 158,060

a

i
+

oo
Ratuni  Naozl  Proimvosi Vi

H

Slika 707 HPB Invest prometi

9:41 il T -

¢ HPB Invest

e

Promet

® "o Zaprimljeni zahtjevi
: Odbileni zahtjevi

@ Heece Promet

« HPB Global
5

&n 45254097

G HP8 Global

HPB Dionicki
@ "

115

PrikaZi vise
G B & =
Rstnl  Mior  Proved  Vile T

Slika 717 HPB Invest prometi
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Vi ge

Odabirom gu | vise @ navigagijgkom izborniku, otvara se ekran gdje je mogul e
pristupiti ePosl ovnici, ugovoriti sastanak, vid
novosti u aplikaciji (slika 72).

B 1zvod: >
@ Prediosei >
82 Mienjatnica >
@ Kontaki N
[2) Novosti u aplikacili >

g 2 .2@)+

Slika 72-Vi g e
ePoslovnica
Odabirom opcije ePoslovnica klijenti mogu komunicirati s Bankom video chatom, audio

chatomilichatom t e razmjenjivati i potpisivati dokumen
(slika 73).

o4 il F -
< ePoslovnica <« ePoslovnica
vise - ) » [
@ ePoslovnica > — Chat Dokumenti
Kontaktirajte nase potpiite dokumente
mHPB bankare putem poruka putem mobitela
£33 Ugovorite sastanak > nutar ePoslovnice Banka obraduje
N i |
B) tzvodi > “‘
* - (N
® Prediosci > % . i
@ F Video razgovor Audio razgovor
e Kor ase e
E be
2 Mienjaénica > raz
N UREDU
{2] Kontakti e
ZASTITA OSOBNIH PODATAKA Radno vrijeme ePoslovnice
@ 0d ponedjelika do petka
(Z) Novosti u apikaciji > SOU=T7:00 9:00 - 17:00
G B & = +

Slika 73 - ePoslovnica
Ugovori te sastanak
Opcija Ugovorite sastanak s | u ¢ i za odabir vremena (prijepodne

telefona na koji e korisni k7d) .k omalkakr i uspiji e @dij el z
za sastankom, prikazuje se potvrda poslanog zahtjeva.
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9:41 il T - 9:41 il T - 9:41 il F -

° €« Ugovorite sastanak € Ugovorite sastanak
Vise P P—
BAO) TELEFONA

BROJ TELEFONA I

Vrijeme kontakta Vrljeme kontakta
£33 Ugovorite sastanak >

" Ve
= v

Poslijepodne v Posliiepodne

B tavodi >
Zahtjev poslan

Kontakt podaci

® Prediosci >
U redu

Tamara Horvat Ta,
&2 Mienjaénica >
@ Kontakti >
(@) Novosti u apikacil
cC B & = + G B & 8= S 2 B &= +
Ratut  Nalor  Sroirvodl Ve stunl Mool Prozvodl | Vi Ratunl  Naon Prozves Ve

Slika 74 1 Ugovorite sastanak

Izvodi

Ekranlzvodiot var a i sti ekran lzkodio i akcija po ralunu

£33 Ugovorite sastanak >
B 1zvodi >
[ Prediogci >
&2 Mienjagnica >
{2 Kontakti >
(Z) Novosti u apiikacij -

Slika 75 - Izvodi

Predl ogci

Odabirom predl oljiaktaa opg ed lao gsdk @dadramo © ma@ornem i c i
desnom kutu otvara se ekran za unos novog predlo
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9:41 il T - 12:06 s 12:07 - 12:07 Te

0 - Prediogci - €« Kopiraj u novi nalog
ie . ~ Izmijeni predioZak
Vise ez 5 Novi predlozak :
|
NAZIV PREDLOSKA
Nejem > Platitelj
[ > Platitel ) )
ek 5
B tzvodi - — ——
® Prediosci B  ———
&2 Mienjaénica > Primatelj  —
@ rortekt N IBAN PRIMATELJA Primatel
3] Kontakti 2
©
(2) Novosti u apikacii > |
Placank |
C PO N
O B & = 4 s = ‘ =
e O & = 4 e B & = 4

Slika 76T Pr edl ogci, unos novog i akciije

Nowvi predlogak wunosi se skaoti mmabayezasmmpgta
unij et i [ nazi v76p Nakahbdakirk opcijg Spremigpredl ogak j e spreml |
Odabirom svakog postojeleg predl ogkagumbdawar aj u

gornjem desnom kutu otvaraju se dostupne akcije
kopirati u novi nalog, izmijeniti ili obrisati (slika 76).

Mj enj al ni ca

Odabirom Mj e nj a(flikai7e)e kori sni k uz pregled telajne 1| i s
razlilitih valuta.

Za i zralun razlilitih W @lnytaddabpatcdpcijeKalkutatojvalutau e kr ar
(slika77).Kal kul at or v a pramjeau polazoeg u loa vweawadute gkao i iznose.

U Mjenjalnic

[ je dostupna i telajna |ista Hrvat
aguriran(slika

9:41 - 16:38 ¢ all RE 1639 ¢ RUE-T (AL 2@
0 &« Mjenjanica « Tecajnalista “« Kalkulator valuta
Vise B Kbk M dan 02.02:2026
weows s PRoam @ Evr - 0,00
Tecajna ista @ o
£33 Ugovorite sastanak > N 1CAD(124)
= 1UsD (840)
[ S &= ysp - 0,00
@ tzvoa 5 1 c2 (203)
.:P_‘ 1 GBP (826) h
am 1 DKK(208)
@ Prediotci > 1 CHE (756) -
— 1 HUF(348)
& Mienjatnica > =
o 1FVER)
.
@ Kontakti > = oo .
@ 4= 1 NOK (578)
=
1 2 3 =
@ Novosti u apiikacii > - 1552
= 4 S 6 =
1 CHE(756) 7 8 9 @
C B & = syes 1 GBP (626) 0 v
Proizvodi e + d:
[ ] ® 4 L] ® 4 ] ® v

Slka 771 Mj enj al nica i kal kul ator wvaluta
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Kontakti

U Kontaktima se nalazek or i sne i nf ormacije o Hrvatskoj pogt
poveznice na slugbene profile drugtvenih mr e ga
LinkedIn).
0 <« Kontakti
iha ——
0!450‘44;4 ) %
& ePosiovnica
0800 472 472 : k’
£33 Ugovorite sastanak > 2 -
43851 489 0365 %
B tzvodi >
%
® Prediosci >
{2) Kontakti > HPB - Invest
(@) Novosti u apiikacil > HPB Nekretnine
€@ Facebook [y

R B & 8= Al

Slika 78 - Kontakti
Novosti u aplikaciji

Kod svake nove verzije mobilne aplikacije kad postoje promjene ili nove funkcionalnosti,
prilikom prijave se korisnicima prikazuje kratk
spremaju se u opciju Novosti u aplikaciji koja je dostupna pod opcijomV i g e

9:41 il F -

Vise

& ePoslovnica =
5 Ugovorite sastanak >
) 1zvodi >
® Prediosci >
& Mienjagnica N
{3) Kontakti >
(@) Novosti u apikacii >

e )&

Slika 797 Novosti u aplikaciji
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Profil korisnika

Na vrhu glavnog izbornika s desne strane nalaze se inicijali korisnika. Odabirom istih, otvara

se Profil korisnika, gdjesud ost upni ekrani
[ nalin kontakta, Sigurnost

9:41 il T -

X [ =G

Tamara Horvat

15.203,78 EUR

27418 EUR

1,034,086 EUR

2, Moji podaci >
& Posredni identifikatori ratuna -
Promet Q) # [ Privole i nagin kontakta >
Svilet mediia 127,80 EUR
¢ & sigumnost >
Poslodavac d.0.0. +2.500,00 EUR
8% Postavke >
Lot 43,08 EUR
- 0,00~
B8 B & =
HEP ELEK TRy 2214 EUR —_—

Slika 801 Profil korisnika

Moji podaci

Unutar Moj i podaci nal aze se
kont akt podaci) Ukoli ko | e
osobnom iskaznicom posjetiti bilo koji centar banke. Ko n t
odabirom ikone 4

€ Mofji podaci « Uredi podatke

2 Odaberite mjesta >

o}

Slika 811 Moji podaci

Mo j i
t e

podaci ,

Postavke.

osnovne i
dogl o do
akt podat ke

Posredr

nf ormaci j e
i zmj ene o

mogul e
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Posredni identiPIR) kator raluna

Posredni identifikator ral una ( PrhaRi) OIB)@ovexano b n i p
s IBAN-om u Fininom registru (RPIR). On omoguiuje slanje ili pri ma
IBAN-a , koristeldi samo kont akt iz i menika.

Napomena: Ka ko bi se plalanje mogl o i zv-mdladesuiina pr i n
OIB, isti treba biti registriran u FINA-i kao posredni identifikator r al

| BAN j e mogul e -png\brejemamadbitels ili érhaBi | adr esom. Ni j e
povezat.i dva ili vige raluna s istim identifikat
(slika 82).

b = i il F - 9:41 il -
e B o & Posredniidentifikatoriracuna & Postedni identifikatori atuna
@ X visa JIUest
Tamara Horvat VISA pasinatun Poverivanje raguna s
]
o >
2, Moji podaci - visa R
aroj moniteia >
| S Posredni identifikatori raéuna > | E TEKUE RAEUN
—
[ Privale | nacin kontakta >
£ Sigurnast »
@ e L]
Slika 82T Posr edni identifikator raluna, ne postoje p

Odabirom povezi v a-on, gotrabreoljeupnitevatitisizja@l oBsuglasnosti RPIR
registra i SPL servisa, | ime se8)I B povezuje s t
Registrirani par PIR-IBAN u RPIR-u je aktivan dvije godine. Registrirani OIB ostaje aktivan
sve do opoziva od strane vlasnika. Prije istek:
najmanje dva mjeseca ranije obavijestiti o isteku aktivnosti registriranog para PIR-IBAN.
Ukoli ko korisnik ¢gel i-adrebh ¢oedatdma isteka pondvrio paiveditiu gu RP
registraciju, a u protivnom e isti biti deregi s

2:41 il T - 0:41 - 9:41 -l T - 9:41 wil 7 -
€ Povezivanje racunai OIB-a & Povezivanjo ratuna i OIB-a € Posrudniidentifikatori raguna -}
X Izjava
roveisacn
e g s s = v
Omaguéi SPL » Omoguéi SPL _» Povazami posredni identilikator racuna
— o >
Cestitamo
U red:
Suglasnost RPIR registra i SPL Suglasnost RPIR registra | SPL

© sorvea 5 © serva

! privat i

Odbi) Registrira)

Slika 831 Povezivanje saaluna i OI B
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Odabiromp ov e zi v anj amailoalilibrojam raobitela, korisnik dobiva konfirmacijski
kod kojeg je potrebno wupisat:.i u za to predvilen
84).

9:41 il - 9:41 ol T - L) il F - o4 all T -
< Povezivanje rauna i broja mobitela & Verifikacija broja mobitela & Posredniidentifikatori raduna -+
X Izjava
Suglasnost RPIR registra | SPL servisa 839210 VIS

Pavazani posrodn identifikatori raéuna

Omoguél SPL w\j

Broj mabitela 5

nost RPIR registra i SPL

“ =

Podalikod oo Odustani

Slika 84 17 Potvrdni kod

Korisniku ie—aqdakbqijrionj ePIR i steku, B5). tOdabirpro nu L e n a
obnove, korisnik |l e dobiti konfirmacijski kod i

o T -

Privole | natin kontakta Q

2:41 ol F - 9:41 il T - 2:41 all = -

2 Posredni identifikatori raduna  + € Povezivanje ratuna i emaila ® B o

TEKUCI RAEUN
VisA _ tamara. horvat@gmail.com
3
Powszani posredni identiflkator] raguna A 00, usow) o -
330 istoka Sentfikatora Tamara Horvat N
k4 -
Omoguéi SPL » N
>
s deriih
8, Posredni identifikator raéuna Ed e
B ta .
Br0j mobitel 3
[ Privole i nacin kantakta -
daberit ~
mai >
& Sigurnost » —
- Da
€5} Postavke > Ne hd
Heutralan ~
Obnovi »
oasberie
Deaktiviral

Slika 857 Obnova PIR -a Slika 8671 Pr i vol e i nalin kontakt
Privo |l e i kamtaktai n

Opcija ' Privol eomo guailawa kkolnitjasknattiama :

1 a g u njé prigole u vezi s primanjem informacija i ponuda Banke. Navedene Privole

kKl ijent u bilo kojem trenut ku mo gile mobilaoy i il
bankarstva

1 odabir kanala putem kojih preferira komunikaciju s bankom (telefon, mobitel, e-mail,
SMS, Pismo)
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Izmjene kontaktnihpodat ak a i privola koje,klhiujt emtait s&gumsier
u sustavu Banke (slika 86).

Sigurnost

Unutar Sigurnosti, dostupni su Moji zahtjevi, Dnevni limit za transakcije, Limit za instant
plal anja i Lista provjerenih primatel]ja.

241 wil F - :41 il % -

x [ =} « Sigumest

@ [ Moji zahtjewi >

Tamara Horvat

Slika 87 - Sigurnost
Moiji z ahtjevi

Opcija_Moji zahtievi s adr g i zahtjeve za platne transakciije
pl al pripyljenog korisnika i zahtijevaju provjeru Banke.

S ciljem sprjelavanja prijevara, Bmmiklai kioem ikzrverig

automatizirane provjere naloga za plalanje, wuzin

T uobilajenu uporabu urelaja i aplikacije digita

1 znakove zlonamjerne uporabe ili infekcije zlon

T prethodne platne navi ke i ranije provedena pl a

9 od ranije poznate scenarije prijevara povezane

Ako automatizirana provjera detektira povigen ri

pl alanja, Banka moge:

T privremeno prekinuti kori gtenje platne usluge

T zatragiti dodatnu autor i za ckorjsnika p &pbkbciinijra,gi zbog
dodatno ili unos PIN-a ili potvrdu putem push notifikacije

f odbiti zaprimanje naloga, kojeg k or i sni k neie biti u mabogul nosti
| e g atrebaé podnijeti zahtjev Banci za dodatnu provjeru

T blokirati pl atni i nstrument i o rkerigmikgdoK rizitci i dal j

ne budu otklonjeni.
Nakon unosa naloga za koji Banka procijeni da je potrebna dodatna provjera, korisniku se
pri kage por uk=®&B (pkva slikamaizup Takav izahtjev vidljiv je u ekranu Moji
zahtjevi u statusu U obradi. Banka nakon provjere dozvoljava ili odbija zadavanje transakcije
te se status mijenja u Odobreno ili Odbijleno,a kor i sni ku ¢ aZahtjewu gaiusuh por uKk
Odobreno korisnik moraaut or i zirati u roku koji |je8%drelen i
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« Potvidi

8:a1

€ sigumast

il T -

il T -

« Moji zahtjevi

JEDURSTVEN) IDENTIEIKATOR
NOTPROVIDED

[ Moji zahtjevi

3.000,00 EUR

OPIS PLACANIA

UPLATA

NACIN PROVODENJA
il

mHPB

) Dnewni imit 2a transakeiie

3 Limit za instant placanja

R Lista proviarenih primatelja

15.800,00 EUR
7.250,00 EUR

3.450,00 EUR

<« Detalji zahtjava

10,000,00 EUR

ol -

prijevars, Zelite I podniset zahtjev 10.07.2025 18:00

Luka Horvat
NE DA

it BeRSZUA s dan 2ot ralog eenelem
vadebe Odluke o naknadama | vaZeceg tetajs na dan
adevania.

Biatni nlog be it raveden pod wrietom da na den
(zuréena na racun: terocenja bude osigurana pokrice,
10 da ne postoje zakonske zaproke 7a I7vrsen;s naloga.
Maplata prikazane naknade moze ovisiti o ugovarenom
pakety usluga, 0dnosno Pogodnost besplatnin

Marko Horvat
Odobrano

11.07.202518:00

Slika 881 Moji zahtjevi

Napomena : Nalog za koji je potrebno odobrenje banke ostaje u unesenim nalozima i nakon
odobrenja potrebno ga je autorizirati da b se posl.aoMongauliez vireg eunnjiegj e 1
nalog do iznosa odobrenog od banke i u vremenskom roku u kojem je odobrenje

omogul.eno

Dnevni limit za transakcije

Dnevni limit za transakcije predstavlja sigurno.

naloga iznad definiranog iznosa putem aplikacija internetskog ili mobilnog bankarstva.

Ukoli ko korisnik ne definira inicijalni dnevni

limit u iznosu 7.000,00 eura.

Dnevni limit odnosi se na sljedeia plalanja z

bankarstva:

T sve nacionalne i prekogranil|lne platne nal oge
prijenose na ralune drugih vliasnika raluna

upl ate u HPB Stambenu
uplate u HPB Invest
1 kupovine putnog osiguranja.

1

1 kupovine HAC i GSM bonova
1 gtedionicu
1

Dnevni limit za zadan za uslugu internetskog bankarstva, vrijedi i za uslugu mobilnog
bankarstva. l zmj enu iznosa dnevnog | imit,a mogul
posl ovnici H te patamsekPesloymioegt @ s manj enj e | i mita mog.l
putem internetskog i mobilnog bankarstva.

Smanjenje limita provodi se odabirom opcije Dnevni limit za transakcije i smanjenjem

gel jenog i zno&.a, kao na slici
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_ - 12:35 o 12:44 sc @
9. ol F 2 -
Ak S ¢ Dnevni limit za transakcije A8 il 0 @D

€ Dnevni limit za transakcije
X Autentikaciia

7.000,00 EUR

TRENLITI SNEVRS LAWT
£6.000,00 EUR

6.000,00 EUR

©

Smanji limit

1 2 3
1 2 3
4 5 6 4 5 6
L4 8 2 7 8 9
0 @
& 0

Slika 897 Smanjenje dnevnog limita

Napomena : Dnevni limit za naloge zadane putem internetskog ili mobilnog bankarstva koji

vam je Banka dodijelila ili je na vag zahtjev po
viijedi do iduieg zahtjeva za povelanje ili sman
Ukoliko se zadaju nalozi u najavi (ili trajni nalog) putem internetskog ili mobilnog bankarstva,

U ukupnom iznosu veliem od naknadno zadanog dnev
datuma valute izvrgiti, ali Ie dnevni limit bi:

naloge za taj datum valute.

Primjer : Korisnik koji nema aktiviran dnevni limit zadaje nalog s datumom 22.2.2023. godine
na internetskom bankarstvu u iznosu od 100,00 eura s datumom valute 27.2.2023. godine.
Nakon zadavanja naloga, korisnik u centru Banke aktivira dnevni Iimit u iznosu od 10,00

eura. Kad nastupi datum valute 27.2.2023. godine, nalog | e se uspjedgno i
iznos naloga prelazi dnevni limit (100000 eur > 10, 00 eur ), korisnik ne
naloge s tekulim datumom valute.

Kad ukupan iznos svih plalanja na internetskom i

korisnici o tome dobivaju obavijest.

Limit za instant plalanja
Li mit za instant pIal'saenjrqcmdt@pmaajp'cetiriogiztniosnd<o$\'r
dostupnim za i rKerisnkmig egefirgrdti dlindnesni instant limit ili limit po

pojedi ninstammatogu (i st odobno ni jdefinimamagbal limita)iiroapo i
svakom svojemr a | wasebno.
Ukupan dnevni limit naloga predstavlja ukupni iznos por al udnou koj eg se mogu i

instant plalanj a, unutar jednog dana, korigtenj ¢
dok je limitpoj e di n adlogaongg j vi g i iznos jednog insalwmnupl al
Definiranje | imita za instant pl al aternetsskogmo ge s

bankarstva, ili predajom potpisanog zahtjeva u bilo kojem centru Banke ili u poslovnici

Hr vat sk.e pogt e

Definiranje limita provodi se ulaskom na A i mi t za i nftaondabplraimangeal j
raluna i vrste | i mteupmsonkdoglij esreo gj eil zin g¥has,t akvaa ina s
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041 P 12:49 £ 12:49

T8 12:49 Ta
. & Limit za instant placanja (6] &« Tekuci racun € Tekuci racun < Tekuci racun
<« Sigurnost
[ tACY renutni limit mi i
(@ Moji zatjevi > — > Tresutniimt Trenuni it
— X
2 Bez limita Bez limita
%) Dnevni limit za transakcije > VisA 0,00 EUR
0,00 EUR 0,00 EUR
G imit za instant placania > i ,
= v i ——
=B Lista provjerenih primatelja > E ez limit Wovi limit ——
0,00 EUR
- . B
Ukupan dnevni Limit pojedinagnog naloga
limit naloga
Limit pojedinatnog EUR 100,00 EUR 0 Urredu UR
naloga
Bez limita

Postavi novi limit

Slika90iLi mit za instant plalianja

Napomena: Neovi sno o0 Vi Sini zadanog instant i mita
primijeniti postavljeni dnevni (sigurnosni) limit.
Lista provjerenih primatelja

Listu provjerenih primatelja kreira sam korisnikna dva .nal i na

Prvi nalin je kod zadavanja naloga prema novom
novom primatelju, javlja se poruka da je nalog

na listu provjerenih primatelja. Ukoliko korisnik odabere DA, zahtjev za dodavanje primatelja
na | istu se galje i isti je do¥)tupan u Iisti pro

9:41 il T - o:41 il T - 9:41 il T -
e Potvrdi - € Potvrdi <« Sigurnost

OPIS PLACAKIA
Stanarina Stanarina [E Moji zahtjevi >

(AN PROVODENIA
Redovno Redovno ) Onevni limit za transakcije -
SATAS €3 Limit za instant placanja 3
31.03.2025

| = Lista provjerenih primatelja >

4 zahtjev je odbijen.

Slika 911 Dodavanje primatelja na listu kroz unos naloga

Drugi n a | iListu grozjerekiln primatelja. Odabirom gumba i koji se nalazi u
gornjem desnom kutu, otvara se ekran za dodavanje provjerenih primatelja (slika 92).
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L inds " - 9:41 ol T -
Lista provierenin primatola
X Dedavanje provjerenih primatelja

Primatel]

Aliianz Zagreb IBAN
Allianz Zagreb "

Zagrebadki holding d.0.0.

Slika 92 7 Dodavanje primatelja na listu u Listi provjerenih primatelja
Postavke

U postavkama je moguie promijenit.i Pl N, ukl juli
odabrati temu aplikacije i vidjeti obavijesti, dok K or i s ni c i Apple i Phone wure
promjene ikone i deaktivacije usluge.

2:41 all ¥ - 9:41 T -

X 2 o € Postavie

Sigurnosne postavke
£, Promjena PiN-a >
Tamara Horvat

-~ Prijava blcmatriiskom »
™ metodom :

B, Moji podaci >

Postavke uredaja
8, Posredni identifikaton ra¢una >

&, Tema aplikaciia >
M Privole i nadin kontakta >

(2) Promjena ikone >
(& sigurnost >

Moj mHPE
485 Postavke Ed -

L\ obavijest!

5 Deaktivacij usiuga >

Slika 931 Postavke unutar opcije Moji podaci
Promjena PIN -a

U slulaju potrebe il i-apotebnp e unjed stgirPiNymjoe RINte P 1 N
ponoviti unos novog PIN-a. PI'N nije mogule promijeniti ako ko
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a1 il F - 9:41 il = - a:di le

« Postavke < Promjena PIN-a < Promjena PIN-a

Sigurnasne pustavks

4. Promjena PiN- >

Unesite novi PIN (6 do 8 znamenki)

o) _c;ﬂ:"‘n”"m""w ( ) Unesite trenutni PIN

Postavke uredaja [ D mE G

&, Temassliacie >

() Promiena ikone >

o 1 2 3 1 2 3

0 obavijesti > 4 5 6 4 5 6

9 Deakiivacija usiuga > 7 8 9 7 8 9
& 0 & 0

Slika 9417 Promjena PIN -a

Napomena: Pri | i kom unosa-apoktogjieijeeg rPalzN i | it od onog
aplikaciji mobilnog bankarstva, poj avit fe se poruka gregke i k
aplikaciije. U slulaju tri -anmHPBp¢ eViag@oke gmp ge pk @
potrebno je izdati novi aktivacijski kod.

Prijava biometrijskom metodom

Unutar postavki mobil nog bankarstva mogulie je i
(otiskom prsta il:9@ prepoznavanjem | i co8)PRrieukol ik
samog korigtenja biometrijske metode prijave, p
napraviti barem jedan uzorak odabrane metode.

9:a1 il F - 9:41 al T -
&« Postavke <« Postavke

Sigurnosne postavke Sigurnosne pestavie

Z. Promjena PiN-a > 4. Promjena PIN-a >

- - Prijava biomeatrijskor
" merodom

., Prijava biometrijskom
|| @i «©

Postake uredaja Pos
Omogucena je prijava
biometrijskom metodom
&, Tema spikacte y 3 >
(@) Promiena ikone > @ >
Moj mbPE Moj mHPB.
O obavijesti > & Deaktivacija usluga >
5% Deaktivacia usluga »

Slika 95T Omogul avanj e biometrije
Tema aplikacije

Promjena teme omogulena
13. 0 i vige, a i 0OS kori s
i siva (slika 96) , ovisno o Kaedjo
tamnu varijantu.

je svim Androi d i Huawe
nNi ci mRoeubepwEipsrizesan i m S U S
bjkeorieme kkori sni k moge
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a4 il T - 9:41 il T -

€ Postavke € Odabir teme

Sigurnosne pestavie

£, Promjena FIN-a EY

£~ Prijava biemetrijskom »
<7 metodom k

Postavke uredaja

5, Toma apiikacie
lw. n— "J Crvena

(2] Promiena ikone > Siva
Moj mHPE Odaberi nain rada
L0 obavijest » Svijetio
A Desktivecijs ushuga » Tamno
Zadane postavke sust

Slika 96 1 Odabir teme aplikacije

Promjena ikone

Promjenu ikone mogul e ji@S nuarperlaavjiitma .i skdrjius nivcoi m
gest razlilito di9dajniranih ikona (slika

gia1 T - 0:41 il -
“ Postavke € Odabir ikone aplikacije

>

2adano Kiasitna Nova tamna
Postaske uredaj Kasitna "
s

&, Temaapiikacie N
(Z) Promiena ikone td |
Moj mipB
L ovavijesti
5 Deaktivaciia ushiga >

Slika 97 1 Promjena ikone

Obavijesti

Obavijesti SuUu obavijesti Banke na zaslonu mobi l
transakcijskom r al u pooukama pristiglim U mHPB apjikaciji ki abavijeistc a

O uspjegnoj pnailia [slkar98) .pumiePMB eobavi j esti su svim kc
a mogule ih je iskljuliti
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Deaktivacija usluga

Deakt

i vaciju

o4l wl 7 - 9:a1
< Postavke - Obavijesti
Sigurnasne postavke Promjena po ragunu
4. Promiena PIN-a >

Autorizacia kartice
.~ Prijava biometrijskom . -

Pristigle poruke
Postavks uredsjs

Terma aplikach Uspjesna prijava

&, Tema aplikache >
(7] Premjena ikane >
Moj mHPE
O obaviestl >
5 Deaktivacia usluga >

Slika 98 1 Obavijesti i poruke

usl uga

deaktivaciju usluga, nakon unosa PIN-a ,

(slika 99). Deaktivacijom mHPB-a se usluga internetskog iili
z at v a r karjsnikyeekid ugovornog odnosamo gzat r agi t i u

Poruke

41 all -
€ Postavke

Sigurnasne postave

. Promiena PIN-a »

£~ Prijava biometrijskom
4 metodom

Postavicn uredaia

» Tema aplikacije
L

>
(Z] promiena ikone >
Moj mHPE

L1 obavijesti =
5 Deaktivacija usluga >

9:41 ol T -

3 Deaktivacija usluga

e

Upozorenje

mogul e
javl ja

53 Autentikacija

Unesite P
1 2
4 5
7 8
(] 0

Slika 991 Deaktivacija usluga

Poruke prikazuju poruke zaprimljene od administratora,
detalje koji se otvaraju odabirom pojedine poruke (slika 100). Neke su poruke vidljive i kao

banner i

znad

stanj a

na

j

e
s e

a

napraviti i

por uka

da

j e

mobilnog bankarstva ne

Wl % -

X Deaktivacija usluga

v

mHPB je uspjesno
deaktiviran

Ukidanje usluge | prekid ugovornog odnosa
mozete za

sadr ge

pol etnom ekranu

bi

| o

nas.|

t e

koj em

ov,

i h o
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941 wll F - 9:41

Tamara Horvat

6] <« Poruke

Promjena PIN-a na bankomatima

HPB-a
30012026,

Porast mBankinga
14012026

il 7 -

|/ Iz

12.428,73 EUR

9:a1 wil ¥ -

Tamara Horvat

TEXUCI RALUN
Promjene u poslovanju >
£, Moji poda o 20122025 2, Moji podaci =
0ji podaci VISA M. o podac >
Upozorenje: lazna stranica HPB
8, Postedni identifikatori racuna - internetskog bankarstva > LINGT NA RATE it S Posreani identifikatori ratuna »
011.2025. 27418 EUR
[D Privole i natin kentakta > 1.034,06 EUR ([ Privale | natin kontakta =
& sigurnost » a (=] =] ) Sigumaost >
Podiel farca  eovovna  vide
& Postavke > IEAN {& Postavie >
Promet =2
P 12790 FIR
GhB & =
— POSI093VAC (il 500,00 EUR —

Slika 100 - Poruke
Odjava s mBanking -a

Odjava s mobilnog bankarstva zadnja je opcija ekrana Moji podaci. Nalazi se u gornjem
desnom kutu. Njezinim odabirom, korisnik se odjavljuje iz aplikacije.
Ako korisnik ima i mobi | nu aplikaciiju Za
k or i saak&jan@ma, odjavljuje se sa aplikacije (slika 101).

pos!| dPxomjena subj ek

o4 oll F - 1230 F ol - 9:41 il T -
% = x @ o
Odjava

@ l Promjena korisnika

Tamara Horvat

A Moji podaci

8, Posredni identifikatori racuna

Tamara Horvat

&, Moji podaci >

B, Posredni identifikatori raguna

Hvala Sto ste koristili
mHPB

Privole | nadin kantakta [ Privole i nacin kontakta >
& Sigurnost & sigurnost >
& Postavke £} Postavke >
PAHPB

Slika 1017 Odjava s mobilnog bankarstva
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MOBILNI TOKEN - mToken

mToken je mobilna aplikacia k oj a se kori st za identifikaciiju
transakcija prilikom pristupa internetskom bankarstvu HPB-a i kupnju putem interneta.

Apli kacija se instalira na mobilstortako, ¢ reTokerfom n i za
se mogule prijaviti na eGralane.

Za korigtenje mTokena pwniorgeubkphnprisiuga intemétu prilikom ur el aj
preuzimanja aplikacije, prvog pokretanja aplikacije te izmjene PIN-a.

Kako se prijaviti u mToken

Kod prijave na aplikaciju, korisnik u glavnom izborniku odabire mToken te unosi PIN, koji je
odredio nakon aktivacije usluge. Alternativno,u k ol i ko t o mobi | prijavljwer e L aj f
se putem otiska prsta ili prepoznavanjem lica.

Napomena: PI N j e jedinstveni identifikacijski br o]
pohranjivat. ga na mjestima iz|logenim javnost.i
Nakon unosa PIN-a otvara se glavni izbornik mToken-a koji se sastoji od jednokratne lozinke

(OTP), upita/odgovora (MAC), upita/odgovora (MDS), skeniraj QR kod, prebacite mHPB na

nowvi u postalvka (flika 102).

9:41 il T - 9:41 il T -

EHeB

X Autentikacija

Dobro dosli u mHPB! mToken

Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) (MAC)

mBanking

Upiti { odgovor Skeniraj QR kod
(MDS)

4
N
w

]

*

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

a4 5 6 fured
7 8 9
& 0 @

Slika 102 7 Prijava u mToken
Kako se prijaviti u internetsko bankarstvo
Nakon prijave u mToken odabire se Jednokratna lozinka (slika 103). Prijava mToken-om ista

je kao i prijava tokenom te zahtjeva unos serijskog broja tokena i jednokratne lozinke u
preglednik internetskog bankarstva.
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9:41 all = -

< Jednokratna lozinka (OTP)

4324599504

768493 @

Jednokratna lozinka (OTP)

Slika 1031 Jednokratna lozinka

Skeniraj QR kod

Kod pl alaanj aama na internetu, odnosno putem ral.
kojom moge autorizirat:. plalanje ili skenirati p
mToken
1 *

Slika 1041 Skeniraj QR kod
Potpis naloga mTokenom

Za potpisivanje novog naloga radi se provjera putem jednokratne lozinke APLI3/MDS (slika

106). Nakon ¢t o | e (udDSipitingenereanse odgovor koji je potrebno unijeti u

preglednik internetskog bankarstva. Nakon provedene uplate nudi se opcija dodavanja

primatelja na listu provjerenih primatelja. Kada je primatelj nalistik od sl j edei i h pl :
provodi se autorizacija bez dodatne suglasnosti, dovoljna je potvrda MAC (slika 105).
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a1 wil T - 9:41 il T -

< Upit / odgovor (MDS) < Upit / odgover (MAC)

WO —
(D) iasmtsion srandcnrs i sl pete Pt

4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
@ 0 ® €] 0 ©]

Slika 10571 Potpis naloga mTokenom
Prebaci MHPB na novi ur el aj

Ukol i ko korisnik promijeni mobi |l ni urelaj, mo g e
ur el aj bez odlaska u posl ovRielmaciTtoe smHPRB.dna omawb

mToken

Jednokratna Upit / odgovor
lozinka (OTP) (MAC)

Upiti / odgovor Skeniraj QR kod
(MDSs)

- *

Prebacite mHPB Postavke
a novi uredaj

Slika 1067 Opci ja prebacite mHPB na novi urelaj

Tada se otvaraju upute za prebacivanje aplikacije. Prvo je potrebno instalirati mMHPB na novi

urelaj, iskljulivo sa slugbenih trgovina Google
Oba wurelaja moraju biti p o vietelzaihgoverati na sit 2t U nkK @lr mue
Wi-f i mregutimodbi lproidijmd ernet jednog urelaja s dru

Svi koraci vidljivisunast ar o m uirkerighik pdabire gumb Nastavite nakon svakog i
zatim Pokrenite prebacivanje. Nakon toga, na starom uNownmaj u ot
urelajem skeglkala7). QR kod
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9:41 il T - 9:41 ol T - 9:41 wl T - 9:41 il T -

X Prebacite mHPB na novi uredaj X Prebacite mHPB na novi uredaj X Prebacite mHPB na novi uredaj X Prebacite mHPB na novi uredaj
r 'n )
5] -
=la -
. . (8 -
Preuzmite aplikaciju Povezite oba uredaja na istu Skenirajte QR kod Potvrdite identitet
internet mrezu i kreirajte QR
kod
. . Ll L]
o:a wil T - a1 il F -
X Prebacite mHPB na novi uredaj < Prebacite mHPB na novi uredaj

o war
3
Ukljucite obavijesti E I

Ne dijelite QR drugima
Ativacijski OR ko

Postavke mobitela

Slika 10771 Pr ebacite mHPB ifipohevniuketatgi starog urel:

Korisnik istovremeno nan o v o m u rpedkarj euHR8 te odabire opciju | mam rtal un
Skeniraj QR kod (slika 108). QR kod se skenira na nalin da kamer
prema ekranu starog na kojem je kod prikazan. Nakon ¢gto je QR kod na n
skeniran, potrebno je na njemu definirati i potvrditi PIN od minimalno 6 znamenki | i me | e
aktivirao mHPB. Zatim dobiva poruku o potvrdi identiteta (slika 108).

il T -
|/ GG ‘Skenira) QR kod
Dobrodosli u mHPB!
& skeniraj OR kod
Otvorite rac¢un °
1 2 3

Imam ra¢un
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