PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

OBAVIJEST POSLOVNIM SUBJEKTIMA
O IZMJENAMA ODLUKE O NAKNADAMA | DRUGIM TROSKOVIMA HRVATSKE
POSTANSKE BANKE, DIONICKO DRUSTVO ZA USLUGE U POSLOVANJU S
PRAVNIM OSOBAMA U DIJELU PLATNOG PROMETA

ObavjeStavamo Vas da ¢e od 1. studenog 2024. godine biti u primjeni izmijenjena Odluka o
naknadama i drugim troSkovima Hrvatske posStanske banke, dionicko drustvo za usluge u
poslovanju s pravnim osobama u dijelu platnog prometa (dalje u tekstu: Odluka o naknadama).

Navedenom Odlukom o naknadama stavlja se izvan snage Odluka o naknadama i drugim troskovima
Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo za usluge u poslovanju s pravnim osobama s primjenom
od rujna 2024. godine.

Pregled izmjena Odluke o naknadama dostavljamo u nastavku:

+ povecanje cijena postojecih tarifnih stavaka:

Ereodjm Vrsta usluge Osonb?-\;g:uanza Cijena (u EUR)
1. POSLOVI REGISTRA RACUNA

1.1. Otvaranje racuna racun 6,90 EUR
1.3. Vodenje raduna raCun/mjesecno 5,50 EUR
1.5. Zatvaranje racuna racun 25,00 EUR
2. NACIONALNI PLATNI PROMET U EUR

2.1. Uplate

2.1.1. Uplate u Banci - nov€anice iznos 0,55% (min.EOL]2R7)
2.1.4. Uplate putem DNT-a - u FINA-i iznos 0,38% (mln.EOL]2R7)
2.2. Isplate

2.2.1. Isplate u Banci - nov&anice iznos 0,55% (mln.E%2R§
2.4. Gotovinski nalozi za uplatu

24.1. Nalog za uplatu - u Banci nalog 0,80 EUR
2.4.2. Nalog za uplatu - u FINA-i nalog 0,80 EUR
24.4. Nalog za uplatu putem DNT-a - u FINA-i nalog 0,80 EUR
2.5. Gotovinski nalozi za isplatu

2.5.1. Nalog za isplatu - u Banci nalog 0,80 EUR
2.5.2. Nalog za isplatu - u FINA-i nalog 0,80 EUR
2.6. Bezgotovinski nalozi - interni

2.6.1. - ha papirnom mediju — u Banci nalog 2,20 EUR
2.6.2. - na papirnom mediju — u FINA-i nalog 1,70 EUR
2.6.3. - ha magnetnom mediju — u FINA-i nalog 0,75 EUR
2.6.4. - elektronicki nalog putem Internet bankarstva nalog 0,35 EUR
2.6.5. - elektroni¢ki nalog putem Mobilnog bankarstva nalog 0,35 EUR
2.6.6. - elektronicki nalog — u FINA-i nalog 0,70 EUR




- elektroni¢ki nalog preko pruzatelja usluge

2.6.7. R s nalog 0,35 EUR
iniciranja pla¢anja
2.7. Bezgotovinski nalozi - eksterni
2.7.1. - na papirnom mediju — u Banci nalog 2,50 EUR
2.7.2. - na papirnom mediju — u FINA-i nalog 2,00 EUR
2.7.3. - na papirnom mediju — hitni nalog nalog 10,00 EUR
2.7.4. - na magnetnom mediju — u FINA-i nalog 0,85 EUR
2.7.5. - elektronicki nalog putem Internet bankarstva nalog 0,45 EUR
2.7.6. - elektronicki nalog putem Mobilnog bankarstva nalog 0,45 EUR
2.7.7. - elektronicki nalog — u FINA-i nalog 0,75 EUR
278 - glgktromckl nalog putem Internet bankarstva — nalog 8.50 EUR
hitni nalog
2709 - elgk.tromckl nalog putem Mobilnog bankarstva nalog 8.50 EUR
— hitni nalog
2710, - glgktrqnlckl ’nal_og preko pruzatelja usluge nalog 0.45 EUR
iniciranja pla¢anja
2711, - (_ak_aktr(_)mckl ’nal.og - pre!<o pruzatelja usluge nalog 8.50 EUR
iniciranja pla¢anja — hitni nalog
- elektroni¢ki nalog putem HPB Internet
2.7.13 bankarstva — SEPA instant nalog 0,45 EUR
- elektronicki nalog putem HPB Mobilnog
2.7.14. bankarstva — SEPA instant nalog 0,45 EUR
- elektronicki nalog preko pruzatelja usluge
2.7.15. iniciranja placanja — SEPA instant nalog 045 EUR
2.8. Priljevi iz drugih banaka nalog 0,16 EUR
Ispostavljanje naloga za prijenos natemelju
2.9. A : .
zakonskih ili ugovornih ovlasti
2.9.2. - nalozi iz prisilne naplate nalog 2,50 EUR
2.10. Automatski nalozi
2.10.1. - raspored priljeva nalog 0,80 EUR
2.10.2. - iz sustava FINA-e nalog 0,80 EUR
2.11. Zahtjev za opoziv naloga za pla¢anje
2.11.1. - opoziv pojedina¢nog naloga zahtjev 1,33 EUR
2.11.2. - opoziv datoteke/grupe naloga za plac¢anje zahtjev 12,00 EUR
2.12 Trajni nalog — praznjenje racuna iznos 0,10% od iznosa
e ’ g — praznjen) (max. 39,82 EUR)
. - . . otvaranje/
2.13. Akreditiv (otvaranje ili promjena uvjeta) promjena 6,00 EUR
14, Nalog tereéenja u ukupnom iznosu (batch nalog 3.00 EUR
booking) u Banci
Nalog terecenja u ukupnom iznosu (batch
2.14.1. booking) u FINA-i nalog 3,50 EUR
3 PREKOGRANICNI | MEDUNARODNI PLATNI PROMET TE NACIONALNI PLATNI
) PROMET U STRANOJ VALUTI
3.1. Priljevi
3.1.1. - priljevi u EUR - prekograniéni nalog 0,16 EUR
- priljevi — medunarodni (sve valute) i 0,25% (min. 11,00
312 Pekjo ranicni (ostale valute) nalog EUR; max.
prekog 850,00 EUR)
313 ;\glr(l)ljgew u EUR — prekograni¢ni SEPA instant nalog 0.16 EUR
39 Pla¢anja i prijenosi — na papirnom mediju u

Banci




- nalozi za plaéanje i prijenose u EUR -

3.2.1. L nalog 2,50 EUR
prekogranicni
- nalozi za plaéanje i prijenose u ostalim 0,30% (min. 11,00
32.2. valutama - prekogranicni nalog EUR; max.
prexog 850,00 EUR)
3.2.3. - hitni nalog - EUR prekogranicni nalog 10,00 EUR
0,30% (min. 11,00
3.2.4. - nalozi za plac¢anje — medunarodna placanja nalog EUR; max.
850,00 EUR)
3.95. - naI0_2| za plgcanje i prijenose na racune u nalog 250 EUR
Banci u ostalim valutama (interni)
3.3. Prijenosi — putem Internet bankarstva
331 - nalozi za_Plgcanje i prijenose u EUR - nalog 0.45 EUR
prekogranicni
- nalozi za plac¢anje i prijenose u ostalim 0,25% (min. 11,00
33.2. valutama- prekograni¢ni i nacionalni nalog EUR; max.
prexog 850,00 EUR)
3.3.3. - hitni nalog - EUR prekograni¢ni nalog 8,50 EUR
0,25% (min. 11,00
3.3.4. - nalozi za pla¢anje — medunarodna pla¢anja nalog EUR; max.
850,00 EUR)
335 - nalqg tereéenja u ukupnom iznosu (batch nalog 3.00 EUR
booking)
3.36. - naIQZ| za plgcanje i prijenose na racune u nalog 0.40 EUR
Banci u ostalim valutama (interni)
- nalozi za plac¢anje i prijenose u EUR -
33.7. prekograni¢ni SEPA instant nalog 045 EUR
3.4. Pla¢anja i prijenosi — Mobilno bankarstvo
341 - nalozi za_Plgcanje i prijenose u EUR - nalog 0.45 EUR
prekogranicni
- nalozi za plac¢anje i prijenose u EUR -
3.4.2. prekograni¢ni SEPA instant nalog 045 EUR
35 Pla¢anja i prijenosi preko pruzatelja usluge
" iniciranja pla¢anja
351 - nalozi za_Plz_acanJe i prijenose u EUR - nalog 0.45 EUR
prekogranicni
- nalozi za plac¢anje i prijenose u ostalim 0,25% (min. 11,00
35.2. valutama - preko Jranl?c“:rjﬂ i nacionalni nalog EUR; max.
prexog 850,00 EUR)
3.5.3. - hitni nalog - EUR prekograni¢ni nalog 8,50 EUR
0,25% (min. 11,00
3.5.4. - nalozi za pla¢anje — medunarodna pla¢anja nalog EUR; max.
850,00 EUR)
355 - naloz_l za placanje i prijenose na racun u Banci nalog 0.40 EUR
u ostalim valutama (interni)
- nalozi za plaéanje i prijenose u EUR -
356. prekograni¢ni SEPA instant nalog 0,45 EUR
3.6. Ostalo
362 - nalog za isplatu strane efektive putem HPB nalo 1,00%, min. 13,27
T Internet bankarstva 9 EUR
. 0,80%, min. 13,27
3.6.3. - polog efektive nalog EUR
3.6.4 - povrat isplacene efektive za sluzbena nalo 0,80%, min. 13,27
U putovanja 9 EUR
3.6.6. - obavijest o priljevu iz inozemstva nalog 2,00 EUR
367 - slanje SWIFT poruke/obavijesti o odljevu na nalog 2.00 EUR

zahtjev klijenta




3.6.9. - opoziv datoteke/grupe naloga za plac¢anje nalog 12,00 EUR

3611 - 0poziv izvrSenog naloga (SWIFT) na zahtjev nalog 20,00 EUR
klijenta

3.6.12. - ruéna obrada naloga nalog 8,00 EUR

5 INSTRUMENTI PLA¢ANJA | INSTRUMENTI

' OSIGURANJA PLACANJA

5.1. Evidentiranje i kontrola dokument 3,00 EUR

5.2. Cuvanje i briga o dospijeéu dokument 5,00 EUR

6. POSLOVI NA TEMELJU ZAKONA

6.1 Poslgw vezani uz Zakon o sprec¢avanju obrazac 250 EUR
pranja novca

7. 1IZVJESCIVANJE KLIJENATA

7.1. Izvatci o stanju i promjenama na raéunu

7.1.1. - na papirnom mediju (Salter Banke, telefaks) stavka 0,20 EUR

7.1.2. - ha papirnom mediju - slanje postom stavka 0,20 EUR

7.1.7. - na papirnom mediju - Salter (FINA) stavka 0,25 EUR

7.1.10. - na papiru u poslovnoj mrezi HP-a stavka 0,25 EUR

7.2. Upit u stanje racuna s ispisom upit 1,33 EUR
Potvrde i pregledi koji se daju temeljem

7.3. s .
zakona ili zahtjeva

7.3.3. Potvrda o stanju na racunu - konfirmacija potvrda 40,00 EUR

7.4. Informacije o solventnosti (BON 2)

7.4.1. - redovan zahtjev - prvi primjerak primjerak 20,00 EUR+PDV

7.4.2. - izvanredan zahtjev — prvi primjerak primjerak 25,00 EUR+PDV

7.4.3. - svaki daljnji primjerak primjerak 3,00 EUR+PDV

7.6. Posebni zahtjevi naruéitelja

7.6.1. - izrada nestandardnih analiza i informacija nalog 45,00 EUR+PDV

7.7. Dostava fakture na zahtjev klijenta nalog 2,00 EUR

8. DOKUMENTI IZ ARHIVE | PRIGOVORI

8.1. Kopije dokumenata iz arhive stranica 3,00 EUR

8.2 Kopije dokumenata iz arhive - neklijenti stranica 4,00 EUR
Banke

8.3 RjeSavanje prigovora po zahtjevu - domaci zahtjev 6.00 EUR
platni promet

8.4 RjesSavanje prigovora po zahtjevu - neklijenti zahtjev 7.00 EUR
Banke

9. OSTALI POSLOVI

91 Pr_|prema i slanje dokumentacije postom - posilika 0.40 EUR
priprema

93 Slanje dpvkumentavcue telefaksom ili stranica 0,40 EUR
elektronickom postom

9.9. Opomene po opomeni 6,00 EUR

10 USLUGE IZRAVNOG BANKARSTVA ZA

) POSLOVNE SUBJEKTE

10.1. HPB Internet bankarstvo

10.1.3. Ko.rlste[ue usluge HPB Internet bankarstva Korisnik 500 EUR
(mjesecno)

10.2. HPB Mobilno bankarstvo

10.2.3. Koristenje usluge HPB Mobilnog bankarstva Korisnik 4,00 EUR

(mjesecno)




Koristenje usluge HPB Internet bankarstva

10.3. uz HPB Mobilno bankarstvo (mjeseéno) korisnik 6,50 EUR
10.4. Uredaji
10.4.1. Token token 30,00 EUR
11. USLUGE PUTEM FINA SERVISA
11.1. InfoFINA servis
11.1.1. Odrzavanje (mjese¢no) racun korisnika 12,00 EUR
11.13. Favksiranjg infovrmativnih izvadaka o stanju

racuna (mjesecno)
11.1.3.1. | - uistom pozivu raCun korisnika 8,00 EUR
11.1.3.2. - U povratnom pozivu ra¢un korisnika 9,00 EUR
11.1.3.3. - automatski racun korisnika 14,00 EUR
11.2. SMS servis
11.2.1. Poruka o stanju raduna iz izvatka (mjese¢no)
11.2.1.1. - za jedan racun korisnika racun korisnika 3,50 EUR
11.2.1.2. - za svaki daljnji racun korisnika raCun korisnika 2,00 EUR
11.3. FINA on-line
11.3.1. Odrzavanje (mjesec¢no) raCun korisnika 15,00 EUR
11.3.2. Izravni pristup podacima na radunima
11321 ;apgﬁr?g?ga?gg;;;\?azfg?prometa upit 0,20 EUR
11.3.2.2. - pregledano naloga po racunu/stavaka prometa slog 0,02 EUR
11.3.2.3. - pregledano izvadaka slog 0,10 EUR
11.4. E-servis
11.4.1. Pregled dnevnog stanja/naloga po ra¢unu upit 0,20 EUR
11.4.2. Pregledano naloga po racunu slog 0,03 EUR
14, IZRAVNA TERECENJA
14.1. SEPA izravna tereéenja
14.1.1. Naknade za primatelja pla¢anja
14.1.1.4. - zahtjev za opoziv pojedina¢nog naloga nalog 2,00 EUR
14.1.2. Naknade za platitelja
14.1.2.1. | - autorizacija nove Suglasnosti suglasnost 2,00 EUR
14.1.2.2. - autorizacija izmijenjene Suglasnosti suglasnost 2,00 EUR
14.1.2.3. - autorizacija opozvane Suglasnosti suglasnost 2,00 EUR
14124 ;eifgéii?ée internog naloga za SEPA izravno nalog 0.35 EUR
14.1.2 5. telfg;?\?ée eksternog naloga za SEPA izravno nalog 0.40 EUR
14.1.2.6. ;eigggi?eje(ggfrj::)]a naloga za SEPA izravno nalog 0,60 EUR
14.1.2.7. - zabrana raduna za SEPA izravno tereéenje racun 1,50 EUR
14.1.2.8. - kreiranje/opoziv crne/bijele liste po primatelju 1,50 EUR
14120, | Za0avanelzmienalopozy Imia na iznos suglasnost 1,50 EUR
141211 |- obavijest o neizvr§enom nalogu SEPA obavijest 5.00 EUR

izravnog tere¢enja




£ smanjenje cijene postojecée tarifne stavke:

bReo!nl Vrsta usluge Osnowvca “a Cijena (u EUR)
roj obrac¢un
3 PREKOGRANICNI | MEDUNARODNI PLATNI PROMET TE NACIONALNI PLATNI
' PROMET U STRANOJ VALUTI
3.6. Ostalo
3.6.10. ;dci}g(;tz;v neizvrSenog naloga (SWIFT) na zahtjev nalog 5.00 EUR

4+ uvodenje novih tarifnih stavaka:

Eed_nl Vrsta usluge Osnowvca za Cijena (u EUR)

roj obracun

3 PREKOGRANICNI | MEDUNARODNI PLATNI PROMET TE NACIONALNI PLATNI

' PROMET U STRANOJ VALUTI

3.4. Pla¢anja i prijenosi — Mobilno bankarstvo

3.4.3 - hitni nalog - EUR prekograni¢ni nalog 8,50 EUR
0,25% (min. 11,00

3.4.4. - hitni nalog - EUR medunarodni nalog EUR; max.

850,00 EUR)

%+ ukidanje tarifne stavke:

bRedm Vrsta usluge Osnowvca “a Cijena (u EUR)
roj obracéun
3 PREKOGRANICNI | MEDUNARODNI PLATNI PROMET TE NACIONALNI PLATNI
) PROMET U STRANOJ VALUTI
3.6. Ostalo
0,3% (min. 19,91
3.6.13. - pla¢anje u inozemstvo ¢ekom nalog EUR, max.
663,61 EUR)

Odluka o naknadama i drugim troSkovima Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo za
usluge u poslovanju s pravnim osobama dostupna je u poslovnoj mrezi Banke i kod ugovornih
partnera koji u ime i za racun Banke obavljaju platne usluge te u elektroni¢kom obliku na internetskim

stranicama Banke: www.hpb.hr.

Za sva dodatna pitanja moZete nam se obratiti na sljedece nacine:
% pozivom na besplatni broj telefona 0800 472 472
% pozivom na broj telefona +385 1 4890 365 (poziv iz inozemstva)
% slanjem upita na e-mail adresu hpb@hpb.hr

S postovanjem,

Vas HPB


http://www.hpb.hr/
mailto:hpb@hpb.hr

