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NAKNADE ZA USLUGE PLATNOG PROMETA ZA POSLOVNE SUBJEKTE

1. POSLOVI REGISTRA RACUNA

1.1. Otvaranje racuna racun 6,64 EUR
1.2. Otvaranje i vodenje escrow raéuna racun prema ugovoru
1.3. Vodenje ra¢una racun/mjesecno 3,98 EUR
1.4. Promjene u registru racuna racun 6,64 EUR
1.5. Zatvaranje racuna racun 19,91 EUR
1.6. Cash pooling

1.6.1. Ugovaranje Cash pooling usluge sudionik Clana/jednokratno 26,54 EUR
1.6.2. Odrzavanje Cash pooling usluge racun/mjesecno 2,65 EUR
1.7. HPB PODUZETNICKI PAKETI

1.7.1. HPB Starter racun/mjesecno 7,30 EUR
1.7.2. HPB Bilder racun/mjesecno 10,62 EUR
1.7.3. HPB Lider racun/mjesecno 19,91 EUR
1.7.4. HPB Upravitelj

1.7.41 do 10 racuna racun/mjesecno 6,64 EUR
1.74.2 11 - 30 racuna racun/mjesecno 5,31 EUR
1.7.4.3 preko 30 raéuna raéun/mjesecno 4,65 EUR
1.7.5. HPB Racunovoda

1.7.5.1 1 - 5 povezanih klijenata racun/mjesecno 6,64 EUR
1.75.2 6 - 15 povezanih klijenata racun/mjesecno 5,31 EUR
1.75.3 preko 15 povezanih klijenata raéun/mjesecno 4,65 EUR
1.8. Promjene po racunu (na zahtjev klijenta) racun 1,33 EUR
2. NACIONALNI PLATNI PROMET U EUR

2.1. Uplate

2.1.1 Uplate - u Banci iznos 0,35% (min. 0,27 EUR)
21.2 Uplate - u FINA-i iznos 0,35% (min. 0,27 EUR)
213 Uplate putem DNT-a - u Banci iznos 0,19% (min. 0,27 EUR)
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214 Uplate putem DNT-a - u FINA-i iznos 0,35% (min. 0,27 EUR)
515 Uplate f@ziékih.osoba u korist ugovorenih iZznos prema ugovoru
poslovnih subjekata
2.1.6 Uplate — u FINA GS-u iznos prema ugovoru
217 Uplate - u HP-u do 13.272,28 EUR iznos 1’83%;1(2‘)2?37’8? ESRR)’
2.1.8 Uplate - u HP-u iznad 13.272,29 EUR iznos 0,40%
21.9 - uplate u Kkorist racuna fondova HPB Invest-a nalog bez naknade
2.2, Isplate
2.2.1. Isplate - u Banci iznos 0,35% (min. 0,27 EUR)
22.2. Isplate - u FINA-i iznos 0,35% (min. 0,27 EUR)
223. Isplate - u HP-u iznos 1’83‘3/‘;]1(2':3”13’8? ESFF:)
22.4. Isplate u FINA GS iznos prema ugovoru
23. Razmjena gotovog novca iznos 1% (min. 0,40 EUR)
2.4. Gotovinski nalozi za uplatu
24.1. Nalog za uplatu - u Banci nalog 0,66 EUR
24.2. Nalog za uplatu - u FINA-i nalog 0,66 EUR
24.3. Nalog za uplatu putem DNT-a - u Banci nalog 0,60 EUR
24.4. Nalog za uplatu putem DNT-a - u FINA-i nalog 0,66 EUR
2.4.5. Nalog za uplatu — u FINA GS-u iznos prema ugovoru
2.4.6. Nalog za uplatu na Salteru HP-a nalog 1,06 EUR
2.5. Gotovinski nalozi za isplatu
25.1. Nalog za isplatu - u Banci nalog 0,66 EUR
25.2. Nalog za isplatu - u FINA-i nalog 0,66 EUR
2.5.3. Nalog za isplatu na Salteru HP-a nalog 1,06 EUR
2.54. Nalog za isplatu u FINA GS nalog prema ugovoru
2.6. Bezgotovinski nalozi - interni
2.6.1. - na papirnom mediju — u Banci nalog 1,73 EUR
2.6.2. - na papirnom mediju — u FINA-i nalog 1,26 EUR
2.6.3. - na magnetnom mediju — u FINA-i nalog 0,60 EUR
6.4, E)g:}ekl::gwgki nalog putem HPB Internet nalog 0,29 EUR
56.5. - elektronicki nalog putem HPB Mobilnog nalog 0,29 EUR

bankarstva
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2.6.6. - elektronicki nalog — u FINA-i nalog 0,46 EUR

26.7. - glgktrgniéki 'nalpg preko pruzatelja usluge nalog 0,29 EUR
iniciranja pla¢anja

2.6.8. - na papirnom mediju —u HP nalog 1,86 EUR
- elektronicki nalog putem HPB Internet/Mobilnog

2.6.9. bankarstva u korist racuna fondova HPB Invest-a nalog bez naknade

2.7. Bezgotovinski nalozi - eksterni

2.7.1. - na papirnom mediju — u Banci nalog 1,73 EUR

2.7.2. - na papirnom mediju — u FINA-i nalog 1,33 EUR

2.7.3. - na papirnom mediju — hitni nalog nalog 6,64 EUR

2.7.4. - na magnetnom mediju — u FINA-i nalog 0,80 EUR
- elektronicki nalog putem HPB Internet

2.7.5. bankarstva nalog 0,40 EUR
- elektronicki nalog putem HPB Mobilnog

2.7.6. bankarstva nalog 0,40 EUR

2.7.7. - elektronicki nalog — u FINA-i nalog 0,60 EUR

578 - elektronicki nglqg putem HPB Internet nalog 531 EUR
bankarstva — hitni nalog

579 - elektronicki nglqg putem HPB Mobilnog nalog 531 EUR
bankarstva — hitni nalog
- elektronicki nalog preko pruzatelja usluge

2.7.10. iniciranja placanja nalog 0,40 EUR

5711, - glgktrgmckl 'nallog - pyeko pruzatelja usluge nalog 531 EUR
iniciranja plaé¢anja — hitni nalog

2.712. - na papirnom mediju - u HP nalog 1,86 EUR
- elektronicki nalog putem HPB Internet

2.7.13. bankarstva — SEPA instant nalog 0.40EUR
- elektronicki nalog putem HPB Mobilnog

2.7.14. bankarstva — SEPA instant nalog 0,40 EUR
- elektronicki nalog preko pruzatelja usluge

2.7.15. iniciranja placanja — SEPA instant nalog 0,40 EUR
- elektronicki nalog putem HPB Internet/Mobilnog

2.7.16. bankarstva u korist ra¢una fondova HPB Invest-a nalog bez naknade

2.8. Priljevi iz drugih banaka nalog 0,13 EUR
Ispostavljanje naloga za prijenos na temelju

2.9. A : -
zakonskih ili ugovornih ovlasti

591 - nalozi. na temelju zakonskih ili ugovornih nalog 265 EUR

ovlasti

2.9.2. - nalozi iz prisilne naplate nalog 1,33 EUR

2.10. Automatski nalozi

2.10.1. - raspored prilieva nalog 0,66 EUR

2.10.2. - iz sustava FINA-e nalog 0,66 EUR

2.11. Zahtjev za opoziv naloga za pla¢anje
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2.11.1. - opoziv pojedina¢nog naloga zahtjev 0,66 EUR
2.11.2. - opoziv datoteke/grupe naloga za plaéanje zahtjev 9,29 EUR
2113 Lﬁfgziv naloga za placanje u poslovnoj mreZi zahtjev 1,33 EUR
2.12. Trajni nalog — praznjenje ra¢una iznos 0,08% (max. 39,82 EUR)
2.13. Akreditiv (otvaranje ili promjena uvjeta) otvaranje/promjena 5,31 EUR
Nalog terec¢enja u ukupnom iznosu (batch
2.14. booking) u Banci nalog 2,65 EUR
Nalog terecenja u ukupnom iznosu (batch
2.14.1. booking) u FINA-i nalog 3,32 EUR
3 PREKOGRANICNI | MEDUNARODNI PLATNI PROMET TE NACIONALNI PLATNI PROMET U STRANOJ
: VALUTI
3.1. Priljevi
3.1.1. - priljevi u EUR - prekogranic¢ni nalog 0,13 EUR
312 - prilievi — medunarodni (sve valute) i nalo 0,25% (min. 10,62 EUR;
" prekogranicni (ostale valute) 9 max. 663,61 EUR)
3.9 Plac¢anja i prijenosi — na papirnom mediju u
o Banci
321 - nalozi za plac¢anje i prijenose u EUR - nalo 173 EUR
T prekogranicni 9 ’
300 - nalozi za pla¢anje i prijenose u ostalim valutama nalo 0,25% (min. 10,62 EUR,;
T - prekogranicéni 9 max. 663,61 EUR)
3.2.3. - hitni nalog - EUR prekogranicni nalog 6,64 EUR
3.24 - nalozi za pla¢anje — medunarodna pla¢anja nalog 0,25% (min. 10,62 EUR;
T max. 663,61 EUR)
395 - naloz] za placanje i prijenose na racune u Banci nalog 1,73 EUR
u ostalim valutama (interni)
3.3. Prijenosi — putem HPB Internet bankarstva
- nalozi za placéanje i prijenose u EUR -
3.3.1. prekogranicni nalog 0,40 EUR
330 - nalozi za pla¢anje i prijenose u ostalim nalo 0,25% (min. 10,62 EUR;
T valutama- prekograni€ni i nacionalni 9 max. 663,61 EUR)
3.3.3. - hitni nalog - EUR prekogranicni nalog 5,31 EUR
334 lozi lacani q q lagani | 0,25% (min. 10,62 EUR;
3.4. - nalozi za pla¢anje — medunarodna pla¢anja nalog max. 663,61 EUR)
335 - nalqg tere¢enja u ukupnom iznosu (batch nalog 265 EUR
booking)
3.36. - naloz] za placanje i prijenose na racune u Banci nalog 0.29 EUR
u ostalim valutama (interni)
3.4. Pla¢anja i prijenosi — HPB Mobilno bankarstvo
- nalozi za plaéanje i prijenose u EUR -
3.4.1. prekogranicni nalog 0,40 EUR
35 Pla¢anja i prijenosi preko pruzatelja usluge
o~ iniciranja pla¢anja
- nalozi za pla¢anje i prijenose u EUR -
3.5.1. prekogranicni nalog 0,40 EUR
350 - nalozi za pla¢anje i prijenose u ostalim nalo 0,25% (min. 10,62 EUR,;
T valutama- prekograni¢ni i nacionalni 9 max. 663,61 EUR)
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3.5.3. - hitni nalog - EUR prekograniéni nalog 5,31 EUR
3.54 - nalozi za pla¢anje — medunarodna placanja nalog 0,25% (min. 10,62 EUR,
T max. 663,61 EUR)
355 - nalozi za plaéanje i prijenose na racun u Banci u nalo 029 EUR
T ostalim valutama (interni) 9 ’
3.6. Ostalo
3.6.1. - nalog za isplatu strane efektive nalog 1,00%, min. 13,27 EUR
- nalog za isplatu strane efektive putem HPB .
3.6.2. Internet bankarstva nalog 0,7%, min. 13,27 EUR
3.6.3. - polog efektive nalog 0,5%, min. 13,27 EUR
3.6.4. - povrat isplacene efektive za sluzbena putovanja nalog 0,5%, min. 13,27 EUR
3.65. bggil;lrjada za zaprimanje i obradu naloga na nalog 13,27 EUR
3.6.6. - obavijest o priljevu iz inozemstva nalog 1,33 EUR
- slanje SWIFT poruke/obavijesti o odljevu na
3.6.7. zahtjev Kljenta nalog 1,33 EUR
3.6.8. - opoziv pojedinacnog naloga nalog 1,33 EUR
3.6.9. - opoziv datoteke/grupe naloga za pla¢anje nalog 9,29 EUR
36.10. -klci)jgﬁtz: neizvr§enog naloga (SWIFT) na zahtjev nalog 19,91 EUR
3611, - 0poziv izvrSenog naloga (SWIFT) na zahtjev nalog 19,91 EUR
klijenta
3.6.12. - ru¢na obrada naloga nalog 6,64 EUR
e Y 0,3% (min. 19,91 EUR,
3.6.13. - pla¢anje u inozemstvo ¢ekom nalog max. 663,61 EUR)
3.7. Dokumentarni poslovi
3.7.1. Loro i nostro dokumentarne naplate
3711, ;())Igvéa:;r?jrg/?alggpltnosm dokumentarne naplate uz nalog 0,15%, min. 19.91 EUR
3.7.1.2. Pribavljanje akcepta po mjenicama nalog 66,36 EUR
3.7.1.3. Izmjene instrukcije na zahtjev klijenta nalog 46,45 EUR po izmjeni
3.7.1.4. Izru€enje dokumenata bez placanja nalog 46,45 EUR
0,15%, min. 66,36 EUR
3.7.1.5. Protest mjenice nalog plus stvarni troskovi
protesta
37186. c?(?l?uzrlr:/e;lr:e\xltgcanje nenaplacenih/neakceptiranih nalog 66,36 EUR
3.7.2. Dokumentarni nostro akreditivi
3.7.2.1. - otvaranje akreditiva s polaganjem pokri¢a akreditiv 0,30%, min. 66,36 EUR
3.7.2.2. ;)gtkvr%r:nje akreditiva s odgodenim polaganjem akreditiv/tromjese¢no 0,5%, min. 132,72 EUR
3.7.2.3. - pribavljanja konfirmacija inobanke nalog 0,1%, min. 66,36 EUR
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3.7.2.4. - izmjena uvjeta akreditiva akreditiv 66,36 EUR
3705 - pIacgme pez prezentacije dokumenata storno zahtjev 66,36 EUR
akreditiva i sl.
Naknada za neuredne dokumente na teret
3.7.2.6. nalogodavca (ukoliko ista nije naplacena od ino nalog 65,00 EUR
korisnika)
3.7.2.7. Naknada za odustajanje akreditiv 66,36 EUR
3.7.2.8. Izrada predloSka akreditiva predlozak 39,82 EUR
3.7.3. Dokumentarni loro akreditivi **
3.7.3.1. - prijenos (transfer) akreditiva akreditiv 0,3%, min. 66,36 EUR
3.7.3.2. - notifikacija nalog 0,1%, min. 39,82 EUR
3.7.3.3. - konfirmacija nalog prema dogovoru
3.7.3.4. - izmjena uvjeta akreditiva akreditiv 66,36 EUR
3.7.3.5. - preuzimanije i pregled dokumenata bez isplate set 0,2%, min. 26,54 EUF;‘eF;S
3.7.3.6. Potvrda ustupanja prihoda nalog 66,36 EUR
3.7.4. Inkaso loro ¢ekova
3741, lgl:kpul?ta ¢eka poslanog na inkaso (priliev po ek 0,3%, min. 13.27 EUR
3.7.4.2. Cekovi vuéeni na HPB ek bez naknade
3.7.4.3. Prigovor po €eku na zahtjev klijenta cek 13,27 EUR
Povrat nenaplaéenog ¢eka bez protesta i sa 13,27 EUR plus trosak
3.7.4.4. . o cek inobanke za protest/drugi
protestom na zahtjev klijenta trog
roSak
3.7.5. Ostalo
3.7.5.1. Provjera potpisa zahtjev 33,18 EUR
4. ISPLATE GOTOVOG NOVCA PUTEM UPUTNICA
41. Obrada uputnica za isplatu putem HP-a uputnica 0,40 EUR
4.2, Isplate uputnica putem FINA-e iznos 0,30% EUR
5. INSTRUMENTI PLACANJA | INSTRUMENTI OSIGURANJA PLACANJA
5.1. Evidentiranje i kontrola dokument 0,66 EUR
5.2. Cuvanje i briga o dospijeé¢u dokument 1,99 EUR
6. POSLOVI NA TEMELJU ZAKONA
6.1. Poslovi vezani uz Zakon o sprec¢avanju pranja obrazac 1,59 EUR

novca
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7. IZVJESCIVANJE KLIJENATA
7.1. lzvatci o stanju i promjenama na racunu
711 - na papirnom mediju (Salter Banke, telefaks) stavka 0,13 EUR
71.2 - na papirnom mediju - slanje postom stavka 0,13 EUR
71.3 - putem HPB Internet / Mobilnog bankarstva stavka bez naknade
71.4 - u obliku datoteke - TXT ili XML format stavka 0,03 EUR
71.5 - u obliku datoteke - PDF format stavka 0,04 EUR
7.1.6 - u SWIFT formatu (MT 940) izvadak 1,33 EUR
71.7 - na papirnom mediju - Salter (FINA) stavka 0,16 EUR
7.1.8 - u obliku datoteke - TXT ili XML format (FINA) stavka 0,07 EUR
71.9 - u obliku datoteke - PDF format (FINA) stavka 0,07 EUR
7.1.10. - na papiru u poslovnoj mrezi HP-a stavka 0,19 EUR
7.2. Upit u stanje rauna s ispisom upit 0,20 EUR
701 ggi_tau stanje rauna s ispisom u poslovnoj mrezi upit 1,33 EUR
73. Potvrde_ i_pregl_edi koji se daju temeljem

zakona ili zahtjeva
7.3.1. - na papirnom mediju zapoceta str. 6,64 EUR
7.3.2. - u obliku datoteke stavka 0,03 EUR
7.3.3. Potvrda o stanju na ra¢unu - konfirmacija potvrda 39,82 EUR
7.3.4. Potvrda o uplati osnivackog pologa potvrda 6,64 EUR, uveéanlgDz\all
7.4. Informacije o solventnosti (BON 2)
7.41. - redovan zahtjev - prvi primjerak primjerak 17,92 EUR +PDV
7.4.2. - izvanredan zahtjev — prvi primjerak primjerak 19,91 EUR+PDV
7.4.3. - svaki daljnji primjerak primjerak 2,65 EUR+PDV
7.5. Obavijest o neizvrSenim nalozima za plac¢anje obavijest 0,66 EUR
7.6. Posebni zahtjevi narucitelja
7.6.1. - izrada nestandardnih analiza i informacija nalog 39,82 EUR+PDV
7.7. Dostava fakture na zahtjev klijenta nalog 1,33 EUR

DOKUMENTI IZ ARHIVE | PRIGOVORI
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8.1. Kopije dokumenata iz arhive stranica 1,99 EUR
8.2. Kopije dokumenata iz arhive - neklijenti Banke stranica 2,65 EUR
8.3. Rjesa_vanje prigovora po zahtjevu - domaci zahtjev 3.98 EUR
platni promet
8.4. ggenskaganje prigovora po zahtjevu - neklijenti zahtjev 531 EUR
8.5. Rjesa_vanje prigovora po zahtjevu - inozemni zahtjev 26,54 EUR
platni promet
9. OSTALI POSLOVI
Priprema i slanje dokumentacije postom - .
91. priprema posiljka 0,35 EUR
9.2 Ostali troskovi po plathom prometu stvarni troSak
Slanje dokumentacije telefaksom ili .
9.3. elektronickom postom stranica 0,29 EUR
Pribavljanje informacija iz inozemstva i
9.4. davanje informacija inozemstvu na zahtjev
klijenta
9.4.1. - za klijente Banke bez naknade
9.4.2. - za ostale 25,00 EUR
9.5. Dostava tecajne liste za klijenta Banke te€ajna lista bez naknade
9.6. Dostava tecajne liste za ostale te€ajna lista/mjesecno 13,27 EUR
97. g\'{ﬁ vrecice za polaganje gotovog novca u vredica 0,13 EUR
Naknada za neiskoristeni okvirni kredit po . . o .
9.8. . iznos neiskoristenog kredita prema ugovoru
racéunu
9.9. Opomene po opomeni 3,98 EUR
Gotovinske transakcije fizickih osoba u korist 1,83% (min. 0,66 EUR,
9.10. racuna poslovnih subjekata u postanskom iznos maks. 10,62 EUR ili
uredu prema ugovoru s poslovnim subjektima prema ugovoru)
Gotovinske transakcije (uplate utrzaka) u
korist racuna poslovnih subjekata u . prema ugovoru ili kako je
9.11. « . . iznos . i
postanskim uredima prema ugovoru s definirano nize
poslovnim subjektima
. 1,83% (min. 0,66 EUR,
9.11.1. Uplate do 13.272,28 EUR iznos maks. 19.91 EUR)
9.11.2. Uplate od 13.272,29 EUR iznos 0,40%
9.11.3. Nalog za pla¢anje iznos 1,06 EUR
10. USLUGE IZRAVNOG BANKARSTVA ZA POSLOVNE SUBJEKTE
10.1. HPB Internet bankarstvo
10.1.1. Upisnina za HPB Internet bankarstvo racun bez naknade
10.1.2. Aktivacija usluge HPB Internet bankarstva racun bez naknade
101.3. Koristenje usluge HPB Internet bankarstva korisnik 4.65 EUR

(mjesecno)

10.2.

HPB Mobilno bankarstvo
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10.2.1. Upisnina za HPB Mobilno bankarstvo racun bez naknade
10.2.2. Aktivacija usluge HPB Mobilnog bankarstva racun bez naknade
10.23. Koriétepje usluge HPB Mobilnog bankarstva Korisnik 3.32 EUR
(mjesecno)
Koristenje usluge HPB Internet bankarstva uz -
103. HPB Mobilno bankarstvo (mjeseéno) korisnik 597 EUR
10.4. Uredaji
10.4.1. Token token 26,54 EUR
10.4.2. mToken mToken bez naknade
10.4.3. Zamjena uredaja na zahtjev Banke uredaj bez naknade
10.4.4. Ponovno izdavanje tokena (izgubljen, oStecen ili token 26.54 EUR
ukraden)
Ponovno izdavanje mHPB — mTokena i/ili
104.5. mobilnog bankarstva na zahtjev korisnika mHPB bez naknade
105 Ostali poslovi po uslugama izravnog
- bankarstva
10.5.1. Promjena ovlastenja bez naknade
Izlazak radnika Banke na teren (osobna dostava
10.5.2. na adresu poslovnih subjekata) 33,18 EUR
10.5.3. Slanje opreme preporu¢enom posiljkom posiljka 3,32 EUR
10.6. FINA certifikat
10.6.1. FINA certifikat stvarni troskovi FINA-e
11. USLUGE PUTEM FINA SERVISA
11.1. InfoFINA servis
11.1.1. OdrZavanje (mjesecno) racun korisnika 10,62 EUR
11.1.2. Govorna informacija (mjese€no) racun korisnika 6,64 EUR
1113 Faksiranje informativnih izvadaka o stanju racuna
T (mjesecno)
11.1.3.1. - u istom pozivu racun korisnika 6,64 EUR
11.1.3.2. - U povratnom pozivu racun korisnika 7,96 EUR
11.1.3.3. - automatski racun korisnika 12,61 EUR
11.2. SMS servis
11.2.1. Poruka o stanju rauna iz izvatka (mjese¢no)
11.2.1.1. - za jedan racun korisnika racun korisnika 3,32 EUR
11.2.1.2. - za svaki daljnji raun korisnika racun korisnika 1,99 EUR
11.3. FINA on-line
11.3.1. OdrZavanje (mjesecno) racun korisnika 13,27 EUR
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11.3.2. Izravni pristup podacima na racunima

11.3.2.1. - pregled dnevnog stanja upit 0,11 EUR
raCuna/naloga/izvadaka/prometa

11.3.2.2. - pregledano naloga po ra¢unu/stavaka prometa slog 0,01 EUR

11.3.2.3. - pregledano izvadaka slog 0,07 EUR

11.4. E-servis

11.4.1. Pregled dnevnog stanja/naloga po raéunu upit 0,13 EUR

11.4.2. Pregledano naloga po racunu slog 0,01 EUR

13. KARTICNO POSLOVANJE

13.2. Poslovna kartica VISA Business Debit

13.2.1. Izdavanje VISA Business Debit kartice

13.2.1.1. Redovno izdavanje kartica bez naknade

13.2.1.2. Izdavanje kartice i PIN-a uslijed gubitka ili krade kartica/PIN 6,64 EUR

13.2.13. Eaerctji(c):\élta zamjena kartice zbog isteka valjanosti kartica bez naknade
Izdavanje zamjenske kartice zbog oStecenja ili :

13.2.1.4. promjene matiénih podataka kartica 3,98 EUR

13.2.1.5. Ponovno slanje kartice na zahtjev korisnika kartica 3,98 EUR

13.2.1.6. Ponovno izdavanje PIN-a na zahtjev korisnika PIN 2,65 EUR

13.2.2 Transakcije VISA Business Debit karticom

13.2.2.1. Uplate na POS-ovima u poslovnicama Banke iznos 0,28% EUR

132922 Uplata na P(?S-ovima u postanskim uredima i7nos 0,38% EUR
Hrvatske poste d.d.

13.2.2.3. Uplata na uplatnom bankomatu Banke iznos 0,19% (min. 0,27 EUR)

13.2.2.4. Isplata gotovine na bankomatima Banke Iznos 0,19% EUR
Isplata gotovine na drugim bankomatima u . 2,00% odiznosa + 1,19

13.2.2.5. Hrvatskoj iznos EUR

13026 Isplatfa gotoyme na bankomatima i isplatnim iznos 2,00% odiznosa + 1,19
mjestima u inozemstvu EUR

13.2.2.7. Pla¢anje na POS-ovima u zemlji i inozemstvu iznos bez naknade
Isplate gotovine na POS-ovima drugih banaka u . 2,00% odiznosa + 1,19

13.2.2.8. Hrvatskoj iznos EUR

13.2.2.9. Isplata gotovine na POS-u u Banci iznos 0,28% EUR

13.2.2.10. Isplata gotovine na POS-u u FINA-i iznos 0,35% EUR

13.2.2.11. Isplata gotovine na POS-u u Hrvatskoj posti d.d. iznos 0,33% EUR

13.2.3. Ostali poslovi po VISA Business Debit kartici

13.2.3.1. Neopravdani prigovor na transakcije zahtjev 6,64 EUR
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13.2.3.2. Hitna izrada kartica na zahtjev korisnika zahtjev 26,54 EUR
Izdavanje kartica u slu€aju skimiranja,

13.2.3.3. zlouporabe, neprimitka kartice i/ili PIN-a zahtjev bez naknade
redovnom i hitnom izradom

14. IZRAVNA TERECENJA

14.1. SEPA izravna terecenja

14.1.1. Naknade za primatelja placanja
- primitak i obrada naloga SEPA izravnog

14.1.1.1. tereéenja (pain.008) nalog po ugovoru

14112 - nalqg odobrenja u ukupnom iznosu (Batch nalog 265 EUR
booking)

14.1.1.3. - zahtjev za opoziv datoteke/grupe naloga datoteka/grupa naloga 13,27 EUR

14.1.1.4. - zahtjev za opoziv pojedina¢nog naloga nalog 1,33 EUR
- slanje datoteke s odbijenim nalozima SEPA

14.1.1.5. izravnog tere¢enja (pain.002) stavka 0,04 EUR

14.1.2. Naknade za platitelja

14.1.2.1. - autorizacija nove Suglasnosti suglasnost 1,33 EUR

14.1.2.2. - autorizacija izmijenjene Suglasnosti suglasnost 1,33 EUR

14.1.2.3. - autorizacija opozvane Suglasnosti suglasnost 1,33 EUR
- izvrSenje internog naloga za SEPA izravno

14.1.2.4. tereéenje nalog 0,27 EUR
- izvrSenje eksternog naloga za SEPA izravno

14.1.2.5. terecenje nalog 0,33 EUR
- odbijanje izvr8enja naloga za SEPA izravno

14.1.2.6. tereéenje (Refuse) nalog bez naknade

14.1.2.7. - zabrana racuna za SEPA izravno tereéenje raéun bez naknade

14.1.2.8. - kreiranje/opoziv crne/bijele liste po primatelju 1,33 EUR
- zadavanje/izmjena/opoziv limita na iznos naloga

14.1.2.9. za SEPA izravno tereéenje suglasnost 1,33 EUR
- zadavanje/izmjena/opoziv periodi¢nosti

14.1.2.10. izvrSenja naloga za SEPA izravno terecenje suglasnost 1,33 EUR
- obavijest 0 neizvrSenom nalogu SEPA izravnog -

14.1.2.11. terecenja obavijest 3,32 EUR

Napomene:

Nacionalna platna transakcija je platna transakcija u €ijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih
usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji se nalaze u
Republici Hrvatskoj.

Prekograni€na platna transakcija je platna transakcija u €ijem izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih
usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi u drugoj drzavi €lanici.

Medunarodna platna transakcija je platna transakcija u €ijem izvrSavanju sudjeluju dva pruZatelja platnih

usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi u tre¢oj drzavi.

Placanje i prijenosi — pla¢anja prema drugom poslovnom subjektu ili fizickoj osobi i prijenosi izmedu racuna
istog poslovnog subjekta.
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Ostale valute — sve valute s teCajne liste Banke (osim EUR unutar SEPA podrucja) i EUR izvan SEPA
podrucja. Za placanja i prilieve iz zemalja ¢lanica SEPA podrucja koja su zadana prema SEPA standardima,
a koje nisu ¢lanice EU/EGP (Monako, San Marino, Svicarska) naplacuju se naknade kao za prekograni¢na
placanja u valuti EUR.

Batch booking — za svaku grupu naloga oznacenu sa ,True“ (tere¢enje racuna platitelja u ukupnom iznosu),
naplacuje se naknada za tere¢enje racuna u ukupnom iznosu i naknada za svaki pojedinaéni nalog unutar te
grupe naloga.

Naknada za zaprimanje i obradu naloga na papiru — za sve naloge koji nisu zadani putem HPB Internet
bankarstva, uz naknadu za nalog obraunava se i naknada za zaprimanje i obradu naloga na papiru (odnosi
se na naloge u ostalim valutama).

Ruéna obrada naloga — naplacuje se naknada za priliev u sluaju ru¢ne obrade (odnosi se na priljeve
putem SWIFT-a i TARGET-a).

** Banka ¢e iz priljeva po loro akreditivu naplatiti i sve ostale troSkove nastale obavljanjem istog.

*** Ukoliko po akreditivima i garancijama odnosno avalima dode do placanja iz sredstava Banke, naplacuje
se naknada u visini 4% od placenog iznosa akreditiva ili garancije, odnosno avala te svi ostali troSkovi u
skladu s ugovorom i vaze¢im aktima Banke.

Osim naknade za usluge, Banka naplacuje i sve stvarne troSkove koji nastanu obavljanjem usluga / DHL,
SWIFT, postarina i sli¢no.

Sve naknade za pla¢anje u inozemstvo plac¢aju se unaprijed prema navedenoj tarifi.

Sve naknade po priljevima iz inozemstva po bilo kojem instrumentu placanja obra¢unavaju se od deviznog
prilieva u devizama prera¢unato u EUR.



