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HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioniéko drustvo

Najava izmjene i dopune Op¢ih uvjeta poslovanja za koristenje usluga izravnog bankarstva za fizicke
osobe te izmjena Odluka o naknadama i drugim troSkovima HPB d.d. u poslovanju s fizickim osobama
za usluge izravnog bankarstva

Obavjestavamo vas kako ¢e od 1. lipnja 2024. u primjeni biti izmijenjeni i dopunjeni Op¢i uvjeti Hrvatske
postanske banke, dionicko drustvo, za koristenje usluga izravnog bankarstva i lzvadak iz Odluke o
naknadama i drugim troskovima HPB d.d. u poslovanju s fizickim osobama za usluge izravnog
bankarstva.

Izmjene i dopune Opdih uvjeta poslovanja prvenstveno se odnose na sljedede:

2. ZNACENJE POJMOVA
e dodaje se pojam Kontakt adresa — adresa elektroni¢ke poste ili poStanska adresa koju je
Korisnik dao kao kontakt podatak prilikom ugovaranja bilo kojeg proizvoda ili usluge Banke ili
o kojoj je naknadno pisanim putem obavijestio Banku, kao adresu na koju Zeli primati pisane
obavijesti Banke.
e brisSe se iz pojma eGotovina dio ,i slanje novca drugoj osobi putem SMS poruke koja sadrzi
Kod za podizanje gotovine bez kartice”.

3. OPSEG USLUGE

e dopunjuje se stavak 3.3. na nacin da Banka ima pravo izmjene aplikativnih, odnosno
tehnoloskih rjeSenja za koriStenje pojedine usluge te potrebnu ili preporucenu konfiguraciju
potrebne radunalne opreme, mobilne i/ili komunikacijske opreme koja je potrebna za pristup
pojedinoj usluzi. Korisnik je suglasan s prethodno navedenim pravom izmjene te se prema
uputama Banke obvezuje poduzeti odredene tehnicke radnje ukoliko su iste nuzne za
provedbu tih izmjena. Banka ¢e o svim izmjenama i eventualno potrebnim radnjama koje je
Korisnik duZan poduzeti pravodobno i na ugovoreni nacin obavijestiti Korisnika.

4. UGOVARANIE USLUGE
e dodaje se stavak 4.2. kojom se definira da Banka prema svojim moguénostima i poslovnoj
odluci moZe omoguciti ugovaranje Usluge izravnog bankarstva i bez tekuceg ili Ziro racuna u
Domacoj valuti otvorenog u Banci samo uz kreditnu karticu ili samo uz B-free Stedni racun.

5. KORISTENJE USLUGE
e briSe se u stavku 5.14. dio teksta koji glasi: , kao jedne od funkcionalnosti usluge eGotovina“
e briSe se u cijelosti stavak 5.15. koji glasi:
,U sklopu usluge Po3alji novac, kao jedne od funkcionalnosti usluge eGotovina, kod ima valjanost
24 sata. Odabrani Racun se tereti za odabrani iznos odmah prilikom kreiranja koda. Ukoliko kod
nije iskoristen unutar predvidenog roka valjanosti, isti postaje nevaZedi, a sredstva se vrac¢aju na
racun terecenja“.

7. SIGURNOST

e briSe se u cijelosti stavak 7.7. koji glasi:
,Usluga Posalji novac predstavlja uslugu kojom se Kod za podizanje gotovine Salje drugim osobama
putem SMS poruke. Korisnik je odgovoran za to¢nost svih podataka, Ciji je unos ili odabir nuzan za
kreiranje koda koji se Salje drugoj osobi za podizanje gotovine bez kartice. Banka ne snosi odgovornost

ukoliko se Korisnik ne pridrzava navedene odredbe te Kod za podizanje gotovine bude poslan
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pogre$noj osobi uslijed gredke ili nepaZnje Korisnika. Stetu nastalu nepridriavanjem ove odredbe u
cijelosti snosi Korisnik”

13. PRAVA | OBVEZE BANKE

dodaje se stavak 13.4. temeljem kojeg Banka moze definirati minimalno potrebne tehnicke
zahtjeve (odgovarajuéu racunalnu i komunikacijsku opremu) sukladno kojima smatra da je
pristup Uslugama izravnog bankarstva za Korisnika siguran.

dodaje se stavak 13.5. koji definira da Banka ima pravo jednostrane izmjene potrebnih
tehnickih i aplikativnih zahtjeva za koristenje usluga izravnog bankarstva kao i na gasenje i/ili
zamjenu pojedinih aplikacija putem kojih pruza usluge izravnog bankarstva o ¢emu ¢ée na
pravodobno i na ugovoreni nacin, obavijestiti Korisnika.

dodaje se stavak 13.6. kojim Korisnici koji imaju ugovorenu uslugu digitalnog bankarstva
sukladno odredbama Op¢ih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske banke, dionic¢ko drustvo, za
koristenje usluga digitalnog bankarstva za fizicke osobe, po prelasku na drugo aplikativno
rieSenje kontinuirano nastavljaju koristiti usluge izravnog bankarstva sukladno odredbama
ovih Opc¢ih uvjeta za izravno bankarstvo, bez potrebe sklapanja novog ugovora.

dodaje se stavak 13.7. kojim je propisano da ¢e za slucaj postupanja Banke sukladno tocki 13.6.,
Banka o svim izmjenama pravovremeno obavijesti Korisnika Usluge izravnog bankarstva, kao i
o pocetku i krajnjem roku prelaska s jedne aplikacije na drugu.

dopunijuje se stavak 13.8. na nacin da Banka ne preuzima odgovornost za nedostupnost Usluge
izravnog bankarstva i za slu¢aj kad dode do neispunjenja Korisnikovih obveza poduzimanja svih
potrebnih tehnickih radnji u skladu s odredbama ovih Opéih uvjeta.

dodaje se stavak 13.9. kojim se definira da ée Banka osigurati dostupnost Usluga izravnog
bankarstva u okvirima odredenima Uputama za koristenje izravnog bankarstva i/ili Terminskim
planom za platni promet, osim u slucajevima vise sile, tehnickih poteskoca te drugih
neocekivanih dogadaja.

dopunjuje se Stavak 13.10. na nacin da Banka moZe, uz prethodnu najavu privremeno
onemoguditi koriStenje ugovorenih Usluga izravnog bankarstva i u slu¢ajevima promjena
aplikativnih rjesenja.

16. RIESAVANJE PRIGOVORA | SPOROVA

mijenja se naziv tocke 16. iz RIESAVANJE PRIGOVORA | SPOROVA tako da novi naziv to¢ke sada
glasi PRAVNA ZASTITA

bride se iz to¢ke 16. PRAVNA ZASTITA, stavak 16.2. dio ,telefaksom: 01/4707 987“

mijenja se to¢ka 16. PRAVNA ZASTITA, stavak 16.08. na nacin da se pojmovi:

e-mail: info@mirenje.hr

www.mirenje.hr

zamjenjuju s novi podacima koji glase:

e-mail: info@medijacija.hr

www.medijacija.hr

17. BLOKADA | OTKAZ USLUGE

dopunjuje se stavak 17.3. na nacin da propisuje da se danom obavijesti o otkazu Usluge
izravnog bankarstva, osim dan predaje posiljke Posti, smatra i dan slanja elektronic¢ke poste.
dopunjuje se stavak 17.9. na nacin da se usluga smatra otkazanom istekom otkaznog roka od
2 (dva) mjeseca, racunajuci od datuma slanja obavijesti o otkazu ili racunaju¢i od datuma
naznacenog u obavijesti.
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21. ZAVRSNE ODREDBE
e dodaje se stavak 21.3. koji glasi: ,Danom primjene ovih Opéih uvjeta poslovanja stavljaju se
izvan snage te prestaju vaziti Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske posStanske banke, dioni¢ko
drustvo, za koriStenje usluga digitalnog bankarstva za fizicke osobe od 28. veljace 2024.
godine”

Provedeno je azuriranje i uskladen je izri¢aj koji se odnosi na medunarodne mjere ogranicavanja u
skladu s vazec¢im Zakonom o mjerama ogranicavanja koji je na snazi od 15. studenog 2023. kao i manje
izmjene i dopune radi nomotehnickog uskladenja u odnosu na ranije objavljeni tekst.

S primjenom prethodno navedenih dokumenata prestaju vaziti:

- Op¢i uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo za koriStenje usluga
digitalnog bankarstva za fizicke osobe od 28. veljace 2024.

- Op¢i uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢cko drustvo za koriStenje usluga
izravnog bankarstva za fizicke osobe od 24. lipnja 2023.

- Izvadak iz Odluke o naknadama i drugim troSkovima HPB d.d. u poslovanju s fizickim osobama
za usluge izravnog bankarstva od 28. veljace 2024.
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