PiHPB

MRVATSKA POSTANSKA DANKA

IZVADAK 1Z ODLUKE O NAKNADAMA U POSLOVANJU S FIZICKIM OSOBAMA OD
11. SIJECNJA 2024. GODINE

KARTICNO POSLOVANJE

DEBITNE KARTICE PO RACUNIMA

Vrsta usluga

Izdavanje Visa debitnih kartica

Redovno izdavanje za vlasnika racuna

Redovno izdavanje za opunomocenika po racunu
Redovno izdavanje druge kartice za vlasnika rauna

Redovno izdavanje druge kartice za opunomocenika po racunu

Izdavanje Hrvatske turisticke kartice (CRO kartice)

Izdavanje Hrvatske turisticke kartice (CRO kartice) zbog isteka

roka vazenja
Izdavanje Maestro debitne i Debit Mastercard kartice
Izrada Maestro debitne kartice i Debit Mastercard kartice

Zamjena izdane beskontaktne kartice po izboru klijenta za
karticu bez mogucnosti beskontaktnog pla¢anja
Transakcije

Uplata u korist ra¢una Visa debitnim karticama

na uplatnim mjestima Banke

na EFTPOS uredajima Banke za Visa debitne kartice
Podizanje gotovog novca debitnom karticom

na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke za Visa debitne kartice

na bankomatima drugih banaka u zemlji

na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji

na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

Podizanje gotovine na bankomatima unutar Mbnet mreze u
zemlji za korisnike paketa tekucih ratuna Green i Orange
(samo za Maestro debit i Debit Mastercard)

Podizanje gotovine na EFTPOS uredajima Mbnet mreze u
zemlji (samo za Maestro debit i Debit Mastercard)
Podizanje gotovine debitnim karticama Banke na Tisak

prodajnim mjestima (samo za Maestro debit i Debit Mastercard)

Podizanje gotovine na bankomatima unutar Mbnet mreze u
zemlji (samo za Maestro debit i Debit Mastercard)

Pla¢anja

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

Obroc¢na otplata Maestro i Debit Mastercard karticama

Debitna na rate na POS uredajima Banke i Mbnet Banaka POS

uredajima
Debitna Cash na rate

3 mjesecne rate
6 mjesecnih rata
9 mjesecnih rata

Visina naknade u EUR

bez naknade
2,65 EUR
6,64 EUR
6,64 EUR

6,64 EUR
6,64 EUR

3,32 EUR za prvo izdavanje (ne naplacduje se za korisnike
paketa teku¢eg racuna)
bez naknade

bez naknade
bez naknade

bez naknade

1,20% od iznosa

2% od iznosa + 1,19 EUR
2% od iznosa + 1,19 EUR
2% od iznosa + 1,19 EUR
2% od iznosa + 1,19 EUR
bez naknade

2% od iznosa transakcije

0,66 EUR fiksno po transakciji

2% od iznosa + 1,19 EUR

bez naknade
bez naknade

bez kamata i naknada

bez kamata, uz jednokratnu naknadu koja ovisi o broju rata a
naplacuje se prilikom podizanja gotovine

1,20% podignutog iznosa

2,08% podignutog iznosa

2,97% podignutog iznosa



12 mjesecnih rata

Podjela na rate putem on-line bankarstva, WEB-a ili poziva u
Kontaktni centar (2-12 rata)

KARTICA S ODGODOM PLACANJA | KREDITNA
REVOLVING KARTICA

Vrsta usluga

Upisnina/lzdavanje

Osnovni korisnik

odgodom placanja

s odgodom pla¢anja u HPB Kombinaciji
kreditna revolving kartica

kreditna revolving kartica u HPB Kombinaciji
Dodatni korisnik

s odgodom plaéanja

kreditna revolving kartica

Mjesecna €lanarina

Osnovni korisnik

s odgodom plaéanja

s odgodom pla¢anja u HPB Kombinaciji
kreditna revolving kartica

kreditna revolving kartica u HPB Kombinaciji
Dodatni korisnik

s odgodom plaéanja

kreditna revolving kartica

Korisnici paketa za umirovljenike START*

3,84% podignutog iznosa

bez kamata, uz jednokratnu naknadu 3,00% od iznosa

transakcije, min. 2,65 EUR, max. 39,82 EUR

Minimalni iznos transakcije koja se moze podijeliti na rate

iznosi 26,54 EUR

Visina naknade u EUR

13,27 EUR

bez naknade
bez naknade
bez naknade

6,64 EUR
bez naknade

1,59 EUR

bez naknade
bez naknade
bez naknade

0,80 EUR
bez naknade
1,59 EUR nakon prve godine koristenja

*€lanarina za prvu godinu koriStenja kartice ne naplacuje se samo za pakete ugovorene do 5.5.2014. godine

Transakcije

Uplata u korist kartice

na uplatnom bankomatu Banke

na EFTPOS uredaju Banke

putem internetskog bankarstva
Podizanje gotovog novca

na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji
na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Pla¢anja

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

Mastercard NOVA i Mastercard Standard

Vrsta usluge
Mastercard NOVA i Mastercard Standard upisnina

Izdavanje
za osnovnog i dodatnog korisnika za Mastercard NOVA karticu

za dodatnog korisnika Mastercard Standard kartice
Mjesecna €lanarina
Mastercard NOVA kartica - osnovni i dodatni korisnik

bez naknade
bez naknade
bez naknade

3% od iznosa + 2,65 EUR
3% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR

bez naknade
bez naknade

Visina naknade u EUR
bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade



Mastercard Standard charge karticu - osnovni i dodatni korisnik 1,66 EUR mjesecno

(bez naknade za prvu godinu koriStenja, korisnici revolving

kartica ne placaju ¢lanarinu)

Naknade po transakcijama (Mastercard NOVA i Mastercard

Standard)

Kupovina robe i usluga u zemlji i inozemstvu bez naknade

Podizanje gotovine na svim isplatnim mjestima u zemlji 4 % - min. 4,65 EUR

Podizanje gotovine na svim isplatnim mjestima izvan zemlje 4 % - min. 4,65 EUR

Obroc¢na otplata Mastercard NOVA

Podjela na rate putem on-line bankarstva, WEB-a ili pozivau  bez kamata, uz jednokratnu naknadu 2%, min. 1,99 EUR,

Kontaktni centar (2-12 rata) max. 39,82 EUR. Minimalni iznos transakcije koja se moze
podijeliti na rate iznosi 26,54 EUR

Podizanje gotovine na rate na bankomatima Banke (3 rate) 1,20% podignutog iznosa
Podizanje gotovine na rate na bankomatima Banke (6 rate) 2,08% podignutog iznosa
Podizanje gotovine na rate na bankomatima Banke (9 rate) 2,97% podignutog iznosa

Podizanje gotovine na rate na bankomatima Banke (12 rate) 3,84% podignutog iznosa

POTROSACKA NAGRADNA KARTICA-NAGRADNE IGRE

Vrsta usluga
Izdavanje
Upisnina
Clanarina
Hitna izrada

ZLATNA KARTICA

Vrsta usluga

Upisnina/lzdavanje

Osnovni korisnik

Osnovni korisnik u HPB Kombinaciji
Dodatni korisnik

Mjesecna €lanarina

Osnovni korisnik

Osnovni korisnik u HPB Kombinaciji
Dodatni korisnik

Transakcije

Uplata u korist kartice

na uplatnom bankomatu Banke

na EFTPOS uredaju Banke

putem internetskog bankarstva
Podizanje gotovog novca

na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji
na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Pla¢anja

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

VISA KARTICA NA RATE

Vrsta usluga

Upisnina/lzdavanje

Osnovni korisnik

Osnovni korisnik u HPB Kombinaciji
Dodatni korisnik

Mjesecna ¢lanarina

Visina naknade u EUR

bez naknade
bez naknade
bez naknade

Visina naknade u EUR

13,27 EUR
bez naknade
6,64 EUR

4,65 EUR
bez naknade
2,26 EUR

bez naknade
bez naknade
bez naknade

3% od iznosa + 2,65 EUR
3% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR

bez naknade
bez naknade

Visina naknade u EUR

bez naknade
bez naknade
bez naknade



Osnovni korisnik

Osnovni korisnik u HPB Kombinaciji

Dodatni korisnik

Korisnici paketa za umirovljenike START*
Transakcije

Uplata u korist kartice

na uplatnom bankomatu Banke

na EFTPOS uredaju Banke

Podizanje gotovog novca do 25,00 eura

na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji

na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Podizanje gotovog novca (Model 1 na 3 rate)
na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji

na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Podizanje gotovog novca (Model 2 na 6 rata)
na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji

na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Podizanje gotovog novca (Model 3 na 12 rata)
na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji

na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Pla¢anja (Model 1 na 3 rate)

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Pla¢anja (Model 2 na 6 rata)

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Pla¢anja (Model 3 na 12 rata)

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

BANKOVNA KARTICA PO DJECJEM RACUNU
Vrsta usluga

Izdavanje

Redovno izdavanje za vlasnika raduna

Redovno izdavanje za zakonskog zastupnika/staratelja
Transakcije

na uplatnim bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

0,00 EUR
bez naknade
0,00 EUR
0,00 EUR

bez naknade
bez naknade

1,99 EUR
1,99 EUR
3,32 EUR
3,32 EUR
3,32 EUR
3,32 EUR

3%, min. 4,65 EUR
3%, min. 4,65 EUR
4%, min. 5,97 EUR
4%, min. 5,97 EUR
4%, min. 5,97 EUR
4%, min. 5,97 EUR

4,5%, min. 4,65 EUR
4,5%, min. 4,65 EUR
5%, min. 5,97 EUR
5%, min. 5,97 EUR
5%, min. 5,97 EUR
5%, min. 5,97 EUR

6%, min. 4,65 EUR
6%, min. 4,65 EUR
7%, min. 5,97 EUR
7%, min. 5,97 EUR
7%, min. 5,97 EUR
7%, min. 5,97 EUR

0,86% od iznosa transakcije
0,86% od iznosa transakcije

1,43% od iznosa transakcije
1,43% od iznosa transakcije

2,57% od iznosa transakcije
2,57% od iznosa transakcije

Visina naknade u EUR

bez naknade
bez naknade

bez naknade
bez naknade



Podizanje gotovog novca
na bankomatima Banke
na EFTPOS uredajima Banke

VISA PREPAID KARTICA S NADOPLATOM
Vrsta usluga

Izdavanje

Osnovni korisnik

Osnovni korisnik u HPB Kombinaciji

zbog isteka roka vazenja*

*naknada se ne naplacuje Korisnicima HPB Kombinacija

Transakcije

Uplata u korist kartice

na uplatnim bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na Salterima Banke

Podizanje gotovog novca

na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji
na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji
na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Iskup nov&anih sredstava uz povrat kartice
na zahtjev korisnika kartice

na zahtjev Banke

Pla¢anja

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

MASTERCARD POSTA&HPB KARTICA
Vrsta usluga

Upisnina/lzdavanje

Osnovni korisnik

Osnovni korisnik u HPB Kombinaciji
Dodatni korisnik

Mjesecna ¢lanarina

Osnovni korisnik

Osnovni korisnik u HPB Kombinaciji
Dodatni korisnik

Transakcije

Uplate u korist kartice

Podizanje gotovog novca

na bankomatima Banke

na EFTPOS uredajima Banke

na bankomatima drugih banaka u zemlji
na EFTPOS uredajima drugih banaka u zemlji

na bankomatima u inozemstvu

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Pla¢anja (Model 1 na 3 rate)

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Pla¢anja (Model 2 na 6 rata)

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu
Pla¢anja (Model 3 na 12 rata)

na EFTPOS uredajima u zemlji

na EFTPOS uredajima u inozemstvu

bez naknade
bez naknade

Visina naknade u EUR

6,64 EUR
bez naknade
6,64 EUR

bez naknade
bez naknade
bez naknade

bez naknade
bez naknade
2% od iznosa + 1,19 EUR
2% od iznosa + 1,19 EUR
2% od iznosa + 1,19 EUR
2% od iznosa + 1,19 EUR

3,32 EUR
9,29 EUR

bez naknade
bez naknade

Visina naknade u EUR

13,27 EUR
bez naknade
6,64 EUR

1,59 EUR
bez naknade
0,80 EUR

bez naknade

3% od iznosa + 2,65 EUR
3% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR

4% od iznosa + 2,65 EUR
4% od iznosa + 2,65 EUR

1,5% od iznosa transakcije
1,5% od iznosa transakcije

2,5% od iznosa transakcije
2,5% od iznosa transakcije

4,5% od iznosa transakcije
4,5% od iznosa transakcije



OSTALE NAKNADE

Vrsta usluge

Neopravdani prigovor transakcija

po debitnim karticama i kartici dje¢jeg racuna

po svim Mastercard i Visa karticama izuzev debitnih kartica

Visina naknade u EUR

bez naknade
bez naknade

Izdavanje zamjenske kartice zbog ostecenja ili promjene matic¢nih podataka

- po debitnim karticama, kartici dje¢jeg raCuna i Hrvatskoj
turistickoj kartici (CRO Kkartici)

- po svim Mastercard i Visa karticama izuzev debitnih kartica
- zamjena kartice na zahtjev banke ili zbog greske na kartici
Ponovljena obavijest o u€injenim troskovima korisniku kartice*

Slanje ispisa prometa po kartici na zahtjev korisnika kartice*
-Mastercard Posta & HPB kartica

3,98 EUR

5,31 EUR
bez naknade
1,33 EUR

3,98 EUR
1,33 EUR

*izuzev za korisnike prepaid kartica, Maestro Debit, Debit Mastercard, Mastercard NOVA i Mastercard Standard kartica

Redovita zamjena kartice zbog isteka roka vazenja*

*izuzev za korisnike prepaid kartica

Privremena blokada** kartice*

Opoziv kartice*

od strane korisnika kartice

od strane Banke

*izuzev za korisnike debitnih, prepaid i kartica djecjeg racuna,
Maestro Debit, Debit Mastercard, Mastercard NOVA i
Mastercard Standard kartica

**naknada se ne naplacuje kao posljedica ciklusa opominjanja

Naknada za ponovljen ispis Izvoda/prometa na zahtjev
korisnika prepaid kartice u poslovnici*

Hitno vracanje kartice zadrzane zbog greske korisnika iz
bankomate Banke kojeg opsluzuje ugovorni partner*
Ponovno slanje na zahtjev korisnika*

na podrucju RH

izvan podrucja RH

hitna posSiljka putem kurirske sluzbe izvan RH

Hitna izrada kartice na zahtjev korisnika*

Izdavanje kartice i PIN-a uslijed nestanka ili na zahtjev
korisnika

Ponovno izdavanje PIN-a na zahtjev korisnika

Izdavanje kartice u slucaju skimiranja, zlouporabe, neprimitka
kartice i/ili PIN-a redovnom ili hithom izradom

*izuzev za korisnike Maestro Debit, Debit Mastercard,
Mastercard NOVA i Mastercard Standard kartica

Blokada kartice Maestro i Mastercard Debitne kartice
Deblokada kartice Maestro i Mastercard Debitne kartice
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bez naknade

531 EUR

bez naknade
bez naknade

0,66 EUR

6,64 EUR uvecano za stvarni troSak opsluzivanja bankomata

3,98 EUR

6,64 EUR

stvarni troSkovi uvecani za naknadu za ponovno slanje
26,54 EUR

6,64 EUR

2,65 EUR
bez naknade

1,33 EUR
bez naknade



