PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju &lanka 13. Statuta HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dionigko drustvo, Zagreb,
JuriSiceva ulica 4 (u daljnjem tekstu: Banka), Uprava Banke donijela je dana 26. ozujka 2024.
godine slijedece

I ) |
OPCE UVJETE HRVATSKE POSTANSKE BANKE,

DIONICKO DRUSTVO
U KREDITNOM POSLOVANJU S POSLOVNIM SUBJEKTIMA

1. UVODNE ODREDBE

Ovim Op¢im uvjetima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo u kreditnom poslovanju s
poslovnim subjektima (u daljnjem tekstu: Opé€i uvjeti) ureduju se kreditni odnosi izmedu Banke
i poslovnih subjekata (u daljnjem tekstu: Klijent).

Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se na sve Klijente s kojima je Banka uspostavila kreditni odnos.

Potpisom ugovora o kreditnom proizvodu, Klijent potvrduje da je upoznat s ovim Opéim
uvjetima i da prihva¢a odredbe ovih Opcih uvjeta kao sastavni dio Ugovora o kredithom
proizvodu.

Banka zadrzava pravo za pojedine vrste poslova donijeti i posebne Opée uvjete koji se
primjenjuju zajedno s ovim Opc¢im uvjetima.

Opc¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s pojedinaéno sklopljenim ugovorima izmedu Banke i
klijenta, s drugim pripadaju¢im posebnim Opc¢im uvjetima te s Odlukom o naknadama i drugim
troskovima za usluge u poslovanju, Odlukom o visini kamatnih stopa i ostalim aktima Banke

Za slucaj razlicitog uredenja pojedinih odnosa u Ugovoru o kreditnom proizvodu i u Op¢im
uvjetima, vrijede najprije odredbe Ugovora o kredithnom proizvodu, zatim odredbe posebnih
Opcih uvjeta poslovanja pa odredbe ovih Opéih uvjeta.

U dijelu koji nije ureden ovim Opc¢im uvjetima primjenjuju se pozitivni zakonski i podzakonski
propisi.

2. ZNACENJE POJMOVA

Akti Banke - u kredithom odnosu primjenjuju se svi dokumenti, pravilnici, procedure, odluke
koje donose ovlastena tijela Banke, a kojima se ureduju prava i obveze Klijenta i Banke.

CRS (engl. Common Reporting Standard) ili Globalni standard izvjeStavanja definira pravila za
automatsku razmjenu informacija o financijskim ra¢unima rezidenata EU i drugih drzava koje
primjenjuju CRS, u svrhu izbjegavanja porezne evazije (izbjegavanje placanja poreza).

Domaca valuta je valuta EUR (euro), sluzbena valuta Republike Hrvatske.

EURIBOR (eng. Euro Interbank Offered Rate) (u daljnjem tekstu: EURIBOR) predstavlja
prosjec¢nu stopu po kojima prvoklasne banke jedna drugoj u eurozoni posuduju sredstva u
EUR. EURIBOR koji vrijedi na odredeni dan i primjenjuje se za izraCun kamatne stope utvrden
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je 1 objavljen dva radna dana ranije oko 11h (jedanaest sati) na www.global-rates.com i
www.euribor-rates.eu.

FATCA (engl. Foreign Account Tax Compliance Act) je propis Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava o
ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na racune u stranim financijskim institucijama
usmjeren na sprjeCavanje americkih poreznih obveznika da izbjegnu pla¢anje poreza.

Kreditna sposobnost je sposobnost Klijenta da preuzetu obvezu ispuni u potpunosti na nacin
i u roku kako je ugovoreno, odnosno, sposobnost Klijenta kao korisnika kredita na preuzimanje
obveze redovitog i potpunog plac¢anja anuiteta/rate za konkretan iznos kredita. Kreditnu
sposobnost sudionika u kreditnom poslu procjenjuje Banka prilikom obrade kreditnog zahtjeva.

Kreditni odnos u smislu ovih Opcih uvjeta oznacava koristenje kreditnih proizvoda i/ili usluga
koji podrazumijevaju sve vrste kredita, okvirnih zaduzenja, dopustena prekoracenja po
transakcijskim racunima, bankovne garancije i obvezujuéa pisma namjere, otvorene akreditive
s odgodenim polaganjem pokri¢a, avale mjenica (mjeni¢na jamstva Banke), eskonte mjenica,
otkupe potrazivanja (forfaiting, factoring), obvezuju¢e ponude, kreditne kartice, sve ostale
kreditne proizvode koji predstavljaju obvezu Klijenta prema Banci, sve temeljem zaklju€enog
pravnog posla izmedu Banke i Klijenta.

Kreditni zahtjev je obrazac u formi i sadrzaju prihvatljivom Banci koji Klijent podnosi Banci
prilikom podnoSenja zahtjeva za bilo koji kreditni proizvod ili uslugu. Kreditni zahtjev pored
osnovnih podataka o klijentu obvezno sadrzi i podatke o vrijednosti/iznosu, namjeni, nacinu
kori$tenja i otplate odnosno prestanku obveze, roku i trajanju otplate, instrumentima osiguranja
kreditnog proizvoda, kao i potrebne podatke i isprave o financijskom polozaju Klijenta.

Opunomocenik je osoba koja svoju ovlast da zastupa Klijenta crpi iz Specijalne punomoéi.

Politika zastite osobnih podataka je Politika zastite osobnih podataka Hrvatske postanske
banke, dioni€ko drustvo, temeljni akt koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i
upravljanja osobnim podacima, a osigurava adekvatnu razinu zastite podataka u skladu s
Opc¢om uredbom o zastiti podataka i svim ostalim vezanim zakonskim propisima.

Poslovni subjekt (Klijent) je svaka pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, jedinica lokalne ili
podru¢ne samouprave te njihova tijela, udruga i drustvo (sportsko, kulturno, dobrotvorno i sl.),
kao i svaka fizicka osoba (nepotrosa€) koja djeluje unutar podrucja svoje registrirane
gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja.

Povezanim osobama Klijenta smatraju se povezane osobe prema definiciji vazec¢eg Zakona
o kreditnim institucijama, a koja povezanost se utvrduje sukladno podzakonskim aktima
Hrvatske narodne banke.

Punomo¢ je ovlastenje za zastupanje koje Klijent daje Opunomoceniku. Oblik i sadrzaj
punomodi te uvjete koje treba ispunjavati Opunomocenik Klijenta Banka moze odrediti prema
SV0joj procjeni koja ovisi 0 konkretnom slu€aju za koju se Punomo¢ daje. Punomo¢ moze biti
jednokratna ili do opoziva.

Sankcije (mjere ograni€avanja) su instrument diplomatske ili gospodarske prirode kojima se
nastoje promijeniti aktivnosti ili politike poput kr§enja medunarodnog prava ili ljudskih prava, ili
politike koje ne posStuju vladavinu prava ili demokratska nacela i utje€u na poslovanje
financijskih institucija i njihovih klijenata postavljanjem ograni¢enja, obustavom izvrSenja
usluga i kontrolom kretanja roba, usluga i sredstava.

Sankcije su zabrane nametnute organizacijama, fizickim osobama i njihovim tvrtkama, kao i
proizvodi i usluge navedeni u propisima VijeCa Europe, rezolucijama Vijeca sigurnosti
Ujedinjenih naroda, i u slu¢aju sankcija SAD-a, propisa OFAC-a, kao i bilo koje sankcije koje
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nalazu tijela vlasti odredenih zemalja i ograniavajuée odredbe s medunarodnom ili
regionalnom snagom koje izdaju tijela vlasti drugih zemalja.

Popis najvaznijih institucija koje propisuju sankcijske mjere ukljuCuje: Ujedinjene narode,
Europsku uniju, Ured za nadzor strane imovine Ministarstva financija Sjedinjenih Americkih
Drzava (Office of Foreign Assets Control — OFAC), Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i
Sjeverne Irske.

SARON (engl. Swiss Average Rate Overnight, u daljnjem tekstu: SARON) predstavlja
prekono¢nu stopu osiguranog trziSta financiranja za Svicarski franak (CHF). Metodologiju
izracuna odreduje Swiss Exchange Financial Information AG (SIX), a objavljuje se na www.six-
group.com. U skladu s tom metodologijom, kamatna stopa za predstojece razdoblje odreduje
se na temelju vaganog prosjeka zabiljezenih dnevnih SARON stopa za prethodno razdoblje
koje je jednake duljine kao predmetno kamatno razdoblje.

SOFR (Secured Overnight Financing Rate) (u daljnjem tekstu: SOFR) predstavlja prekono¢nu
kamatnu stopu za osigurana zaduzenja banaka u ameri¢kim dolarima. Uz prekonoénu SOFR
stopu objavljuju se i SOFR Average stope koje predstavljaju slozenu prosjeénu SOFR stopu
tijekom 30, 90 i 180 dana. Sluzbeni izratun SOFR Average stopa je u nadleznosti The Federal
Reserve Bank of New York, a administriranje CME TERM SOFR referentne stope u
nadleznosti je CME Group Benchmark Administration Limited (CBA) koja je ovlastena i
nadzirana od strane UK Financial Conduct Authority (FCA).

CME Term SOFR (u daljnjem tekstu: TERM SOFR) su referentne stope SOFR koje pruzaju
indikativne o¢ekivane buduce SOFR stope, temeljeno na trziSnim o¢ekivanjima koja proizlaze
iz vodecih trzista izvedenica, racunaju se i objavljuju stope za ro¢nosti od 1 mjesec, 3 mjeseca,
6 i 12 mjeseci.

TERM SOFR referentne stope objavljuju se svakog radnog dana u 5.00 CT (SrediSnje
standardno vrijeme SAD) na www.cmegroup.com.

Specijalna punomo¢ je ovlastenje za zastupanje koje Klijent daje Opunomoceniku, a koje
mora izrijekom sadrzavati taksativno sve radnje koje je Opunomocenik ovlasten obavljati u
ime Poslovnog subjekta. Takvu punomoc¢ potpisuje osoba ovlastena za zastupanje Klijenta, a
njen potpis ovjerava javni biljeznik.

Sredstva (instrumenti) osiguranja naplate predstavljaju sredstva osiguranja koja Banka po
vlastitom izboru koristi za osiguranje naplate svojih potrazivanja prema Klijentima sukladno
svojim opc¢im aktima i/ili posebnim odlukama.

Sudionici u kredithom odnosu u smislu ovih Op¢ih uvjeta su Klijent kao korisnik kreditnog
proizvoda, suduznik i jamac platac.

Trezorski zapisi Ministarstva financija Republike Hrvatske u eurima (u daljnjem tekstu:
TZ MF) su vrijednosni papiri koje izdaje Ministarstvo financija Republike Hrvatske s rokovima
dospije¢a od 91, 182 i 364 dana. Upis trezorskih zapisa vr8i se na aukcijama koje objavljuje
Ministarstvo financija Republike Hrvatske.

Ugovorni odnos u smislu ovih Op¢ih uvjeta oznacava odnos Banke i sudionika u kreditnom
odnosu koji proizlazi iz pojedina¢nog Ugovora o kredithom proizvodu.

Ugovor o kredithom proizvodu je dvostrano obvezni pravni posao kojim se Klijent obvezuje
ustupiti Banci sve ugovorene instrumente osiguranja te kumulativno ispuniti sve ugovorene
prethodne uvjete, nakon ¢ega se Banka obvezuje Klijentu staviti na raspolaganje odobreni
kreditni proizvod na odredeno vrijeme, za odredenu namjenu ili bez posebne namjene, uz
ugovorene kamate, a Klijent se obvezuje sve obveze uvecane za pripadaju¢e kamate prema
Banci podmiriti na vrijeme, u opsegu i na nacin kako je ugovoreno, a u $to ukljucuje i ispunjenje
eventualnih naknadnih uvjeta.



Visa sila u smislu ovih Opcih uvjeta podrazumijeva zakonske razloge navedene u vazec¢em
Zakonu o obveznim odnosima, a narocito: rat, prirodne katastrofe, pobunu, pozar, eksplozije,
akte nadleznih drzavnih tijela uslijed kojih je Banka onemogucena izvrSavati svoje obveze, kao
i sve okolnosti koje Banka nije mogla predvidjeti i na koje ne moze utjecati.

Zakonski zastupnik je osoba koja je po zakonu ovlastena za zastupanje Klijenta, a isto se
dokazuje na temelju vjerodostojnog dokumenta te identifikacijske isprave osobe ovlastene za
zastupanije.

3. OBVEZE BANKE

Banka je obvezna u svom kredithom poslovanju pruzati financijske usluge u skladu s
pozitivnim propisima, pravilima bankarske struke i dobrim poslovnim obi¢ajima. Banka je u
kreditnom odnosu s Klijentom ujedno obvezna postupati s paznjom dobrog stru€njaka, vodedi
racuna o interesima Klijenta.

Banka ne odgovara za neizvr§enje obveza ako je njezino ispunjenje istih onemoguceno Visom
silom ili bilo kojim drugim uzrokom na koji Banka nije mogla utjecati.

Banka je obvezna u kreditnom poslovanju postupati u skladu s propisima koji reguliraju
sprje€avanje pranja novca i financiranja terorizma, mjere ograni¢avanja odnosno Sankcije te
u skladu s ostalim prisilnim propisima.

Na pisani zahtjev Klijenta, Banka je obvezna uciniti dostupnim sve trazene informacije Klijenta
koje su proizasle iz kreditnog odnosa s Klijentom.

U slu€aju zahtjeva Klijenta za izmjenom bilo kojih ugovorenih uvjeta sukladno Ugovoru o
kreditnom proizvodu, Banka zadrZzava pravo ponovno zatraziti informacije i dokumentaciju
potrebnu za odobrenje trazenih izmjena, ukljucujuéi i provjeru kreditne sposobnosti Klijenta i
ostalih sudionika u kreditnom odnosu.

Banka zadrzava pravo ne odobriti zahtjev za izmjenom bilo kojih ugovorenih uvjeta sukladno
Ugovoru o kredithom proizvodu, kao i zahtjev za odobrenje bilo kojeg drugog kreditnog
proizvoda bez obveze navodenja razloga zbog kojeg je zahtjev odbijen.

Banka zadrzava pravo ne odobriti zahtjev za izmjenom bilo kojih ugovorenih uvjeta sukladno
Ugovoru o kreditnom proizvodu i u slu€aju da je Banka prestala pruzati odredeni kreditni
proizvod ili uslugu (u cijelosti ili samo odredenom segmentu klijenata ili proizvoda) temeljem
Akata Banke.

U slu€ajevima iz prethodna dva stavka, Klijent se odriCe prava na postavljanje zahtjeva za
naknadu Stete, kao i svih drugih zahtjeva koje bi mogao imati prema Banci, a Banka zadrzava
pravo postavljanja zahtjeva za naknadu Stete, kao i svih drugih zahtjeva koje bi mogla imati
prema Klijentu prema pozitivnim propisima ili temeljem kreditnog odnosa s Klijentom.

Banka zadrzava pravo uskratiti odredeni proizvod ili uslugu Klijentu i nec¢e imati nikakve
odgovornosti za bilo kakvu Stetu u slu¢ajevima kada Banka utvrdi da su nastupile takve
okolnosti koje, da su bile poznate prije odobrenja, Banka ne bi uop¢e odobrila predmetni
kreditni proizvod ili uslugu, odnosno ne bi sklopila Ugovor o kredithom proizvodu pod uvjetima
koji su ugovoreni s Klijentom.

Banka ¢e, po podmirenju svih obveza iz Ugovora o kreditnom proizvodu, na tro$ak Klijenta,
vratiti sva neiskoriStena sredstva osiguranja koja joj je Klijent predao temeljem Ugovora o
kredithom proizvodu te izdati isprave podobne za upis brisanja osiguranja provedenih u javnim
knjigama, ukoliko je isto ugovoreno.



Banka je obvezna prije uspostavljanja kreditnog odnosa prikupiti od Klijenta sve potrebne
podatke i dokumentaciju potrebnu za identifikaciju Klijenta i provodenje dubinske analize te
kod provodenja dubinske analize za vrijeme trajanja kreditnog odnosa aplikativno evidentirati
sve promjene u statusnoj dokumentaciji Klijenta, s Klijentom povezanih osoba i vlasnika
instrumenata osiguranja sukladno Aktima Banke i vaze¢em Zakonu o sprjeCavanju pranja
novca i financiranja terorizma, mjerama ograni€avanja odnosno Sankcijama i/ili drugim
prisilnim propisima te Sporazumu Vlada Republike Hrvatske i SAD-a o unapredenju
ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e kao i direktive
2014/107/EU, koja je temelj za provedbu Globalnog standarda izvjestavanja — Common
Reporting Standard (CRS) u Europskoj uniji, a Sto je uredeno vazeéim Zakonom o
administrativnoj suradnji u podrucju poreza.

4. ZASTITA PODATAKA

Banka je obvezna Cuvati sve podatke, Cinjenice i okolnosti koje je saznala na osnovi pruzanja
usluga klijentima i u obavljanju poslova s pojedina¢nim klijentom i ostalim sudionicima u
kredithom poslu, kao i sve druge podatke koji se smatraju bankovnom tajnom, osim u
slu¢ajevima definiranim odredbama vazeceg Zakona o kreditnim institucijama.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka,
javno dostupnoj na Internet stranicama Banke www.hpb.hr.

5. OBVEZE KLIJENTA
Klijent je obvezan tijekom trajanja kreditnog odnosa s Bankom:

- pridrzavati se svih ugovorenih obveza te u ugovorenim rokovima izvrSavati ugovorne
obveze proizasle iz kreditnog odnosa s Bankom,

- sredstva odobrenog kredita koristiti isklju€ivo za namjenu za koju mu je odobren,

- za cijelo razdoblje koridtenja kreditnog proizvoda odrzavati kreditnu sposobnost,
likvidnost i solventnost,

- dostavljati Banci financijska izvjeS¢a Klijenta o poslovanju s propisanim prilozima u
roku od 15 (petnaest) dana od njihove izrade, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana
od dana isteka zakonske obveze za njihovu predaju, kao i svih ostalih sudionika koji
jamce za obveze Klijenta prema Banci te ostalu financijsku dokumentaciju na zahtjev
Banke,

- odmah, bez odlaganja, u pisanom obliku obavijestiti Banku o svakoj statusnoj promjeni
(naziva, adrese, sjedista, podataka o statusu, podataka o promjeni vlasnicke strukture,
osobama ovlastenima za zastupanje, opunomocenicima), uspostavi ili prestanku
odnosa povezanosti sukladno propisima o trgovackim drustvima i/ili bankovnim
propisima, otvaranju ste€ajnog postupka ili postupka likvidacije te ostalih podataka
temeljem kojih mu je Banka odobrila kreditni proizvod. Klijent odgovara za sve propuste
ili Stetu koja moze nastati zbog nepridrzavanja obveze pravovremene dostave
podataka o nastalim promjenama, kao i zbog nepridrzavanja obveze dostave bilo kojih
drugih podataka zatrazenih od strane Banke,

- dostaviti Banci sve podatke i dokumentaciju potrebnu za vjerodostojnu identifikaciju
svih pravnih i fiziCkih osoba koje su s njim povezane u smislu pozitivnih propisa te bez
odgadanja priopciti Banci svaku promjenu u svojim povezanim odnosima s drugim
osobama,

- dostaviti Banci sve podatke i dokumentaciju potrebnu za vjerodostojnu identifikaciju
svih vlasnika instrumenata osiguranja,

- nazahtjev Banke, dostaviti na zatrazeni nacin i drugu dokumentaciju i podatke, kao $to
su, primjerice, podaci za kontakt te ostali podaci i dokumentacija u svrhu provedbe
dubinske analize Klijenta u skladu s propisima koji ureduju mjere sprje€avanja pranja
novca i financiranja terorizma, u svrhu primjene mjera ograni¢avanja i/ili drugih prisilnih
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propisa odnosno Sankcija,

- predati Banci sredstva osiguranja potrazivanja, dostatan broj mjenica i zaduznica radi
podmirenja potrazivanja, omoguciti Banci procjenu instrumenata za cijelo vrijeme
trajanja poslovnog odnosa, na prvi poziv Banke iskoriStene instrumente osiguranja
zamijeniti novima,

- voditi uredno i azurno knjigovodstvo,

- omoguciti Banci ugovaranje naknadnog poveéanja opsega osiguranja povrata trazbine
Banke ili zamjenu pojedinih sredstava osiguranja zbog promjena razine rizika ili
vrijednosti sredstava osiguranja tijekom trajanja Ugovora o kreditnom proizvodu,

- u vremenskom razdoblju od zaklju€enja ugovora pa sve do potpunog namirenja
potrazivanja Banke iz bilo kojeg od zaklju¢enih ugovora, omoguciti Banci da u bilo koje
vrijeme pregleda zalihe robe, poslovne knjige i financijsko poslovanje,

- pridrzavati se zakona i mjerodavnih propisa u svom poslovanju,

- podmiriti sve troSkove nastale iz kreditnog odnosa, ukljuujuéi i troSkove javnog
bilieznika, procjenitelja, osiguranja, troSkove ovjera dokumentacije i sl. te je obvezan
nadoknaditi Banci sve troSkove koji proizlaze iz kreditnog odnosa s Bankom, uklju€ujuci
pritom i obvezu nadoknade svake Stete koja je Banci nastala s osnove bilo kakve radnje
ili propusta Klijenta, sudionika u kreditnom odnosu ili povezanih osoba,

- obavijestiti Banku o svakom svom daljnjem kreditnom zaduZenju u drugim financijskim
institucijama te o zajmovima kod drugih osoba,

- obavijestiti Banku o svakoj promjeni na nekretninama ili pokretninama zalozenim u
korist Banke bez odlaganja, pisanim putem,

- uzdrzati se od kreditnog zaduzivanja kod tre¢ih osoba pod uvjetima nepovoljnijim od
uvjeta koje mu ponudi Banka,

- snositi i sva davanja i eventualne poreze u svezi s kreditnim odnosom s Bankom koji
mogu naknadno biti propisani.

6. DOKUMENTACIJA

Za vrijeme trajanja kreditnog odnosa Klijent je obvezan, na zahtjev Banke, dostaviti
dokumentaciju Klijenta, povezanih osoba i svih ostalih sudionika, koja po svom obliku i
sadrzaju i drugim detaljima u cijelosti mora biti u skladu sa zahtjevima Banke.

Klijent odgovara za to€nost, potpunost i istinitost podataka navedenih u dokumentaciji koju
dostavlja Banci za vrijeme trajanja kreditnog odnosa i time prihva¢a odgovornost za svaku
Stetu koju bi Banka mogla imati u slu€aju davanja neistinitih podatka. U tom slu¢aju Banka
zadrzava pravo postavljanja zahtjeva za naknadu Stete.

Banka tijekom trajanja kreditnog odnosa s Klijentom prihvac¢a dokumentaciju Klijenta isklju¢ivo
na hrvatskom jeziku te ukoliko je originalna dokumentacija na nekom stranom jeziku, Banka
prihvaca prijevod na hrvatski jezik s ovjerom ovlastenog sudskog tumaca. Banka ne mora
izvrsiti svoju obvezu prema Klijentu ukoliko Klijent ne postupi prema prethodno navedenom.

Ako se Klijent nakon podno$enja zahtjeva i uspostavljenog kontakta od strane zaposlenika
Banke ne javi u roku od 30 (trideset) dana, Banka moZe kontaktirati Klijenta radi verifikacije
statusa zahtjeva. Ukoliko se Klijent ne javi u roku od dodatnih 30 (trideset) dana niti Banci
dostavi potrebnu dokumentaciju smatrat ¢e se da je Klijent odustao od zahtjeva, a dostavljena
dokumentacija biti ¢e vracena Kilijentu.

7. KREDITNI PROIZVODI
7.1 Dospijece

Datum dospijeca bilo kojeg kreditnog proizvoda smatra se dan utvrden Ugovorom o kreditnom
proizvodu a do kojega dana je Klijent duzan izvrsiti prema Banci sve svoje obveze koje
proizlaze iz Ugovora o kreditnom proizvodu. Ukoliko datum dospije¢a pada na neradni dan
(drzavni praznici, blagdani, subote i nedjelje), datumom dospije¢a smatra se prvi sljedeci radni
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dan, ukoliko nije drugacije ugovoreno.
7.2 Koristenje kredita

Rok koristenja je period unutar kojeg se sredstva iz odobrenog kredita mogu iskoristiti ukoliko
je Klijent ispunio sve ugovorene obveze prema Banci, a nakon isteka roka koristenja kredit se
prenosi u otplatu.

Nacin koridtenja kredita ovisi o ugovorenoj namjeni kredita, a Klijent moze zapoceti s
koristenjem odobrenog i ugovorenog kredita nakon dostave Banci svih ugovorenih
instrumenata osiguranja te ispunjenja svih ugovorenih uvjeta na dan koji odredi Banka ovisno
0 svojim mogucnostima.

Kod sukcesivnog koriStenja kredita raspoloZivi iznos kredita se umanjuje za svaki povuceni
iznos, a svaki iznos kredita koji ostane neiskoristen po isteku roka koristenja Banka ¢e svesti
na nulu i Klijent isti viSe ne moze koristiti, osim ako Banka i Klijent ne ugovore drugacije.

Pocek je period otplate kredita u kojem je odgodena otplata glavnice kredita i u kojem se na
glavnicu kredita obracunava i naplacuje kamata sukladno Ugovoru o kreditnom proizvodu.

7.3 Otplata kredita

Rok vrac¢anja kredita je period unutar kojeg je Klijent obvezan vratiti glavnicu kredita zajedno
sa svim pripadaju¢im kamatama i ostalim troskovima. Rok vra¢anja pocinje teci istekom roka
koristenja kredita odnosno prijenosom kredita u otplatu.

Nacin vracanja kredita moguc¢ je u anuitetima ili ratama, jednokratno, sukcesivno,
polugodisnje, kvartalno, mjesecno ili u nepravilnim ratama sukladno ugovorenoj dinamici
nacina vrac¢anja kako je definirano Ugovorom o kreditnom proizvodu.

Rata kredita predstavlja dio glavnice kredita, a visina i broj rata kredita odreduje se na nacin
da po dospije¢u kredita glavnica kredita bude u potpunosti podmirena. Ugovorena kamata
obraCunava se na iznos nepodmirene glavnice kredita.

Otplata kredita u anuitetima predstavlja postupni nacin otplate kredita pri Eemu se u vremenski
odredenim razdobljima otplaéuje dio glavnice i dio ugovorenih kamata i to u fiksnim iznosima
(anuitetima) kako je utvrdeno i iskazano otplatnim planom. U anuitet je uklju€en dio glavnice i
pripadaju¢e kamate, a odreduje se na nacin da je ukupan iznos pojedinog anuiteta uvijek isti i
tako da po dospijec¢u kredita ukupna obveza bude u potpunosti podmirena.

Otplatni plan je izracun otplate kredita u kojem su iskazani iznos kredita, iznos i broj anuiteta /
rata, rok otplate kredita, visina nominalne kamatne stope.

8. VALUTA | NACIN PLACANJA

Banka odobrava kreditne proizvode u eurima kao domacoj valuti ili u stranoj valuti.
Krediti odobreni u eurima isplacuju se i vraaju u eurima, a krediti u stranoj valuti isplacuju se
i vra¢aju u ugovorenoj stranoj valuti.

Obveze po ostalim kreditnim proizvodima koji su ugovoreni u stranoj valuti podmiruju se u
ugovorenoj stranoj valuti.

Ukoliko Klijent ne osigura sredstva dostatna za podmirenje obveza po kreditnom proizvodu u
ugovorenoj stranoj valuti, ve¢ osigura sredstva u nekoj drugoj stranoj valuti, Klijent ¢e tu stranu
valutu prodati Banci po kupovnom tec€aju te€ajne liste Banke za tu valutu te istovremeno od
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Banke kupiti potreban iznos sredstava u ugovorenoj valuti po prodajnom te€aju Banke,
vazec¢em na dan podmirenja obveza po kredithom proizvodu.

Po prispijecu uplate Klijenta Banka zatvara svoja potrazivanja po starosti potrazivanja, a unutar
iste starosti po vrsti potrazivanja redoslijedom kako je dalje navedeno:

- potrazivanja po ostalim osnovama (troSkovi: sudske pristojbe, javnobiljeznitke
pristojbe, vieStacenja, opomene i sl.)

- naknada

- zatezna kamata

- interkalarna i redovna kamata,

- glavnica.

Banka zadrzava pravo u bilo kojem trenutku promijeniti redoslijed zatvaranja dospjelih
potrazivanja bez prethodne suglasnosti Klijenta, a o ¢emu ¢e Banka obavijestiti Klijenta.

9. KAMATE, NAKNADE | TROSKOVI

Klijent je obvezan Banci pla¢ati kamate, naknade i druge troskove na kreditne proizvode u
visini i na nacin utvrden Ugovorom o kreditnom proizvodu i Aktima Banke.

Banka moze u tijeku trajanja kreditnog odnosa promijeniti ugovorene kamatne stope i metodu
obracuna kamatne stope, naknade i druge troSkove uslijed promjena trziSnih uvjeta na
domacem i/ili stranom trzistu, promjena poslovne politike Banke, promjena u kreditno
monetarnoj politici RH, promjena propisa i uskladenja s vaze¢im propisima, neurednosti u
kredithom odnosu Klijenta s Bankom, kao i zbog drugih razloga koji mogu utjecati na promjenu
kamatne stope, naknade i drugih troSkova.

Banka je obvezna pisanim putem ili putem elektroni¢ke poste obavijestiti Klijenta o promjeni
kamatne stope ili naknade u odnosu na onu ugovorenu s Klijentom.

Ako se promjenom kamatne stope ili naknade poveca kreditna obveza Klijenta prema Banci,
Klijent moZe u roku od 30 (trideset) dana od dana obavijesti Banke o izmjeni kamatne stope ili
naknade predloziti Banci sporazumni raskid tog kreditnog odnosa i podmiriti sve svoje obveze
prema Banci.

Kamatne stope izrazene su u postotku na godisnjoj razini i s obzirom na svojstvo promjenjivosti
mogu biti fiksne, administrativne i trziSno indeksirane (promjenjive), a obracunavaju se
proporcionalnom metodom obracuna i napla¢uju sukladno Ugovoru o kredithom proizvodu i
Aktima Banke.

Fiksna kamatna stopa ostaje nepromijenjena tijekom cijelog ugovornog kreditnog odnosa i ne
ovisi 0 trziSnim uvjetima.

Promjenjive kamatne stope mogu biti administrativne ili trziSno indeksirane odnosno
promjenjive uslijed promjene referentnin kamatnih stopa (npr. EURIBOR, SARON,
SOFR/TERM SOFR, TZ MF itd.). Vrsta, datum primjene i u€estalost promjene promjenjive
kamatne stope odreduje se Ugovorom o kreditnom proizvodu izmedu Banke i Klijenta.

Administrativne kamatne stope mijenjaju se i utvrduju temeljem Akata Banke te odluka ili
programa drugih financijskih institucija s kojima je Banka zakljucila Ugovor o poslovnoj
suradniji.

TrziSno indeksirane kamatne stope odreduju se kao zbroj referentne kamatne stope i marze
Banke, gdje marza predstavlja fiksni dio, a referentna kamatna stopa se mijenja sukladno
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promjenama na medunarodnom (medubankovnom) trzistu novca.

U slucaju prestanka postojanja ugovorenog promjenjivog dijela promjenjive kamatne stope,
odnosno referentne kamatne stope nadalje ¢e se primjenjivati onaj parametar koji ¢e po
mjerodavnim javno dostupnim pravilima, neovisnima o volji ugovornih strana, od strane tijela,
odnosno osobe koja je parametar odredivala, biti odreden kao zamjena za referentnu kamatnu
stopu.

Za sluc¢aj da prestankom postojanja referentne kamatne stope, ista ne bude na navedeni nacin
zamijenjiva drugim parametrom, nadalje ¢e se primjenjivati drugi parametar koji je primjenjiv s
obzirom na ugovorenu valutu kreditne obveze. Zamjena parametra provest ¢e se u najkraéem
razumnom roku nakon prestanka postojanja referentne kamatne stope.

U slu¢aju zamjene ugovorenog parametra drugim, kamatna stopa koja ¢e biti zateCena kao
postojeca u trenutku prestanka referentne kamatne stope ne moze biti izmijenjena zbog samog
prestanka postojanja referentne kamatne stope, nego ¢e se zamjenom parametra zadrzati
tada zateCena kamatna stopa, tako da ¢e se u mjeri u kojoj novi parametar u vrijeme zamjene
parametara bude visinom razli€it od referentne kamatne stope (visi ili nizi), iznimno za takav
slu¢aj odgovarajuce korigirati fiksni dio kamatne stope.

Referentne kamatne stope koje se primjenjuju u izracunu kamatne stope razlikuju se ovisno o
valuti i ro€nosti kreditnog proizvoda.

Referentne kamatne stope mijenjaju se i utvrduju u skladu s opc¢e prihvacenim nacelima na
nov€anom trzistu. Kretanje referentnih kamatnih stopa javno je dostupno na internet
stranicama: EURIBOR (www.euribor.com), TERM SOFR (www.cmegroup.com), itd.

Iznimno se moze koristiti i kamatna stopa vezana uz TZ MF s posljednje aukcije za odredenu
valutu i rok dospijeca.

Za kredite u eurima Banka ¢e kao referentnu kamatnu stopu primijeniti EURIBOR. Za kredite
u CHF Banka ce primijeniti SARON stopu, za kredite u USD TERM SOFR stopu, a za kredite
u ostalim valutama (GBP, JPY,...) Banka ¢e kao kamatnu stopu primijeniti odgovarajucu
alternativnu referentnu stopu.

Banka ugovara referentne kamatne stope EURIBOR/TERM SOFR sljedeéih ro¢nosti:
1M/3M/6M/12M (jednomijesecni/tromjesecni/Sestomjesecni/godisnji). Kod ugovaranja SARON
stope koriste se ro¢nosti 1M/3M (jednomjesecni/tromjesecni).

Banka ¢e primijeniti EURIBOR/SARON/TERM SOFR vazeci na dan prvog koristenja kreditnog
proizvoda, a za dopustena prekoracenja po transakcijskim racunima primjenjuje se EURIBOR
vazeci na dan zaklju€enja ugovora. Tako utvrdena kamatna stopa vrijedi do kraja ugovorenog
kalendarskog razdoblja (mjesec/kvartal/polugodiSte/godina) te se na posljednji dan
kalendarskog razdoblja (mjesec/kvartal/polugodiste/godina) azurira vaze¢a kamatna stopa
koja se primjenjuje od prvog dana sliede¢eg kalendarskog razdoblja (mjesec/kvartal/
polugodiste/godina).

Ukoliko referentna kamatna stopa u trenutku utvrdivanja kamatne stope ili u novom
obracunskom razdoblju iznosi 0 (nula) ili je njezina vrijednost negativna, u tom slu€aju za
obracun vazeée kamatne stope primjenjuje se referentna kamatna stopa u iznosu 0 (nula).

Utvrdivanje promjenjivih kamatnih stopa definirano je u dokumentu ,Metodologija utvrdivanja
promjenjivih kamatnih stopa na dane kredite i primljene depozite od poslovnih subjekata®, koja
je dostupna na internetskim stranicama Banke, www.hpb.hr.

Kamate se obracunavaju na zadnji dan obracunskog razdoblja kada iste i dospijevaju.
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Kamate, naknade i troSkovi obracunavaju se u valuti uskladenoj s valutom kreditnog proizvoda.
Kamate, naknade i troSkovi po kreditnim proizvodima koji su ugovoreni u eurima plac¢aju se u
eurima, po kreditnim proizvodima koji su ugovoreni u stranoj valuti podmiruju se u ugovorenoj
stranoj valuti.

Klijent moze obraCunate kamate placéati uplatom na radun Banke ili Banka moze naplatiti
tere¢enjem racuna Klijenta isti dan po izvrSenom obracunu. Kod ugovorenih dopustenih
prekoraCenja po transakcijskim racunima Klijenta, Banka napla¢uje kamate iskljucivo
terecenjem racuna Klijenta isti dan po izvr§enom obra€unu, osim ako nije drugacije ugovoreno.

Za slu€aj da Banka plati po garanciji ili akreditivu, Banka ¢e obracunati i naplatiti od Klijenta
ugovorenu naknadu za placanje po garanciji ili akreditivu sukladno Aktima Banke te ¢e od
Klijenta naplatiti isplacen iznos po garanciji ili akreditivu uveéan za zateznu kamatu koja se
obradunava od dana isplate po garanciji odnosno akreditivu do dana kona¢ne naplate od
Klijenta.

Ako Banka treba izvrsiti placanje po garanciji, Klijent je po pozivu Banke obvezan, bez
odlaganja:
» platiti Korisniku garancije duzni iznos radi pla¢anja zbog kojeg se izdaje garancija i
dokaz o provedbi istog dostaviti Banci ili
» osigurati iznos pokrica za pla¢anje po garanciji.

Ukoliko Klijent iz bilo kojeg razloga ne izvr8i naprijed navedeno, Banka ce platiti po garanciji
Korisniku garancije i za taj iznos zaduziti Klijenta.

Ukoliko Banka izvrsi placanje po garanciji, Klijent je duzan Banci platiti zakonsku zateznu
kamatu na iznos pla¢en po pozivu po garanciji, a koja te¢e od dana placanja po garanciji do
naplate.

Ukoliko dode do naplate garancije na teret sredstava Banke, Banka stjeCe regresno pravo
prema Klijentu.

Garancija koja se izdaje temeljem ugovornog odnosa je neprenosiva ako nije drugacije izri¢ito
ugovoreno, a ustupanje potrazivanja Klijenta iz te garancije trecoj osobi oslobada Banku
obveze placanja po istoj garanciji.

9.1 Naknade

Banka sve naknade po kreditnim proizvodima obra¢unava i napla¢uje sukladno Ugovoru o
kreditnom proizvodu i Aktima Banke.

Naknada za obradu zahtjeva se mora platiti prije ili najkasnije na dan prvog koristenja bilo
kojeg kreditnog proizvoda. Ukoliko je s Klijentom ugovoreno plac¢anje naknade na nacin da se
ista naplacuje iz kredita prilikom prvog koriStenja kredita, Banka ¢e najprije naplatiti naknadu
medusobnim prebijanjem potraZzivanja i obveza, a preostali iznos kredita staviti na
raspolaganje Klijentu.

Banka ¢e za obradu zahtjeva za izmjenu uvjeta kreditnog proizvoda naplatiti naknadu sukladno
Aktima Banke.

Tijekom kreditnog odnosa s Klijentom, Banka ima pravo naplatiti i druge naknade i/ili troSkove
proizasle iz kreditnog odnosa sukladno Aktima Banke.

Ukoliko Klijent odustane prije prvog koristenja odobrenog kreditnog proizvoda, Banka ¢e
obracunati ugovorenu naknadu za obradu zahtjeva i raskinuti Ugovor o kredithnom proizvodu.
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Ukoliko Klijent ne dostavi sve instrumente osiguranja i/ili ne ispuni sve ugovorene obveze
nakon sklapanja Ugovora o kreditnom proizvodu, odnosno do krajnjeg roka koristenja kredita,
smatrat ce se da je Klijent odustao od realizacije i koriStenja kreditnog proizvoda i Banka ima
pravo obracunati i naplatiti ugovorenu naknadu za obradu zahtjeva te raskinuti Ugovor o
kredithom proizvodu.

Naknada za rezervaciju sredstava obraCunava se kvartalno unatrag pocevsi od datuma
zaklju€enja Ugovora o kreditnom proizvodu. Osnovnicu za obracun predstavlja neiskoristen
iznos kredita.

Naknada za rezervaciju sredstava kod dopustenog prekoracenja po transakcijskom racunu
obracunava se za cijelo vrijeme trajanja Ugovora o dopustenom prekoracenju po
transakcijskom racunu pocevsi od datuma zaklju€enja Ugovora i prikupljanja svih ugovorenih
instrumenata osiguranja, kada se Klijentu stavlja na raspolaganje koriStenje dopustenog
prekoracenja te osnovicu za obracun predstavlja neiskoristeni iznos dopustenog prekoracenja.

Prilikom realizacije eskonta mjenice i otkupa potrazivanja, Banka obracunava i odmah
naplacuje naknade i kamate umanjenjem iznosa za isplatu.

9.2 Redovna kamatna stopa

Redovna kamatna stopa moZe biti ugovorena maksimalno u visini zakonom propisane
kamatne stope.

Banka redovnu kamatu obra¢unava po pojedinacnim Ugovoru o kredithom proizvodu po stopi
i rokovima utvrdenim Ugovorom o kreditnom proizvodu.

Redovna kamata obra¢unava se na iznos iskoriStenog kredita i to od dana koriStenja do dana
otplate. Obracun redovnih kamata po svim kreditima vr8i se primjenom proporcionalne metode
na temelju stvarnog broja dana u kamatnom razdoblju i  365/366
(tristoSezdesetpet/tristoSezdesetSest) odnosno 360 (tristoSezdeset) dana u godini, ukoliko nije
drugacije ugovoreno. Obracun i naplata kamate vr$e se u valuti uskladenoj s valutom kredita.

Banka ¢e na iznos iskoristenog neplac¢enog iznosa kredita od dana dospije¢a do dana naplate
a ovisno kako je pojedinim ugovorom regulirano, obradunati uve¢anu kamatu u odnosu na
ugovorenu, u visini sukladno Ugovoru o kreditnom proizvodu i Aktima Banke.

Kada promjena visine redovne kamatne stope kod kredita utje€u na promjenu iznosa anuiteta,
u tom slucaju se Klijentu, na zahtjev dostavlja novi plan otplate kredita ili obavijest o izmijeni
visine anuiteta iz inicijalnog otplatnog plana.

Ako se promjenom kamatne stope ili naknade poveca kreditna obveza Klijenta prema Banci,
Klijent moze u roku od 30 (trideset) dana od dana obavijesti Banke o izmjeni kamatne stope ili
naknade predloziti Banci sporazumni raskid tog kreditnog odnosa pod uvjetom da podmiri sve
svoje obveze prema Banci.

9.3 Interkalarna kamatna stopa

Interkalarna kamata obraunava se po metodi i u visini redovne kamatne stope na iskoristeni
iznos kredita od pocetka koristenja pa do stavljanja kredita u otplatu.

9.4 Efektivna kamatna stopa
Efektivna kamatna stopa (EKS) je pokazatelj ukupne cijene kredita koju Klijent placa Banci.
Na visinu efektivne kamatne stope utje€u, osim redovne kamatne stope, i visina naknada,

duzina otplate kredita, visina eventualno potrebnog garantnog pologa ili udjela itd. Efektivna
kamatna stopa izraCunava se sukladno propisima Hrvatske narodne banke.
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9.5 Zatezna kamatna stopa

Na dospjela, a nepodmirena potrazivanja s osnova glavnice kredita, naknada i eventualnih
drugih troSkova, Banka obraCunava zateznu kamatu u visini zakonom propisane zatezne
kamate i na nacin propisan zakonom od dana dospije¢a do dana podmirenja obveze i
naplacuje sukladno Ugovoru o kreditnom proizvodu.

10. OSIGURANJE NAPLATE

Klijent moze zapoceti s koristenjem odobrenog i ugovorenog kreditnog proizvoda nakon
dostave Banci svih ugovorenih instrumenata osiguranja i po ispunjenju svih ugovorenih
obveza. Ugovaranje instrumenata osiguranja ovisi o vrsti, namjeni i iznosu kreditnog
proizvoda.

Ugovoreni instrumenti osiguranja su instrumenti osiguranja povrata trazbine Banke koje su se
Klijent i ostali sudionici u kreditnom odnosu obvezali dostaviti Banci u skladu s Ugovorom o
kredithom proizvodu i Aktima Banke.

Klijent je duzan o svom tro$ku osigurati imovinu na kojima je u korist Banke zasnovano zalozno
pravo/hipoteka ili izvrS§en prijenos prava vlasnistva radi osiguranja kod osiguravaju¢eg drustva
prethodno prihvac¢enog od Banke i to protiv uobi¢ajenih rizika koje pokriva osiguravatelj, a
policu osiguranja vinkulirati u korist Banke te obnavljati ugovoreno osiguranje sve dok ne
prestane postajati trazbina Banke koja se osigurava zaloznim pravom (hipotekom) ili
prijenosom prava vlasnistva (fiducijom).

Obnovljenu policu osiguranja Klijent mora dostavljati Banci najkasnije do isteka roka vazenja
trenutno vazece police osiguranja.

Banka ima pravo sukladno zakonskim propisima i aktima Banke, u tijeku trajanja kreditnog
proizvoda, vrSiti reviziju procjene vrijednosti imovine koja je predmet osiguranja i to na teret
Klijenta. Klijent je duzan Banci omoguciti praéenje i procjenu kvalitete Instrumenata osiguranja
za cijelo vrijeme trajanja poslovnog odnosa.

Ukoliko Klijent ne dostavi u Banku obnovljenu policu osiguranja i/ili ne izvr§ava dospjela
pla¢anja ugovorene premije po toj polici, Banka je ovlastena otkazati kreditni proizvod ili
dospjele neplacene premije platiti na troSak Klijenta te za troSkove istog uvecati obvezu
Klijenta prema Banci.

Banka ima pravo po vlastitom izboru, bez posebne najave i odobrenja od strane Klijenta,
aktivirati i realizirati bilo koji ugovoreni instrument osiguranja i bilo kojim redoslijedom.

Ako Klijent po dospijecu ne plati iznos dugovanja, Banka moze temeljem mjenice i zaduznice
podnijeti nalog za naplatu dugovanja s racuna Klijenta, a sve u skladu s propisima Kkoji
reguliraju predmetnu materiju.

Mjeni¢ni duznik ¢e kao sudionik u kreditnom odnosu potpisom Ugovora o kredithom proizvodu
ili potpisom mjeni¢nog ocitovanja u posebnom dokumentu izri€ito i neopozivo ovlastiti Banku
da ista moze u cilju naplate dospjelog nenaplac¢enog iznosa po Ugovoru o kredithom
proizvodu, a za cijelo vrijeme postojanja obveza po istom Ugovoru, iskoristiti bilo koju
mjenicu/e predanu/e Banci u svrhu naplate dospjelog nenaplacenog potrazivanja Banke.

Mjeni¢ni duznik ¢e kao sudionik u kreditnom odnosu potpisom Ugovora o kredithom proizvodu

ili potpisom mjeniénog ocitovanja u posebnom dokumentu, neopozivo ovlastiti Banku na

ispunjenje bilo koje predane joj mjenice na dospjeli iznos nenapla¢enog potrazivanja u trenutku

ispunjavanja mjenice, te ¢e ovlastiti Banku da moze u mjenicu upisati datum dospijeca te sve

druge nedostajuce podatke, Sto uklju€uje i datum izdavanja, domiciliranje iste na Banku ili na
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druge banke i podnos$enije iste na naplatu Banci odnosno drugoj banci.

Neovisno o odredbama pojedinog Ugovora o depozitu, Banka moze oro€eni depozit Klijenta
razroCiti prije isteka ugovorenog roka dospijeca u svrhu podmirenja svojih dospjelih
potrazivanja koja ima prema Klijentu po bilo kojoj osnovi. U slu€aju da Klijent nije podmirio bilo
koju dospjelu obvezu prema Banci, Banka ima pravo uskratiti Klijentu raspolaganje sredstvima
poloZzenim na depozit.

Ukoliko tijekom trajanja kreditnog odnosa Banke i Klijenta zbog promjena razine rizika ili
vrijednosti sredstava osiguranja budu propisima ili Aktima Banke uvedeni novi instrumenti
osiguranja placanja, Klijent ¢e na zahtjev Banke, odmah po pisanom pozivu predati Banci i
takve instrumente. Banka moze naknadno, sve do potpune naplate kredita zahtijevati od
Klijenta i druge instrumente osiguranja pla¢anja. Klijent je obvezan iskoriStene instrumente
osiguranja zamijeniti novima na prvi poziv Banke.

11. NAMJENA KREDITA

Banka je ovlastena vrsiti financijsku i tehni€ku kontrolu te op¢i nadzor namjenskog koristenja
kredita. Kontrola namjenskog koristenja kredita provodi se kroz isplatnu dokumentaciju,
kontrolom na terenu i ugovaranjem financijskog nadzora putem druStva sa ovlastenim
osobama za obavljanje takvog nadzora. Svako onemogucavanije izvrSenja ovih ovlastenja daje
pravo Banci da raskine i/ili otkaze Ugovor o kreditnom proizvodu, u€ini dospjelim cjelokupnu
trazbinu i bez ostavljanja posebnog roka zatrazi plac¢anje cjelokupnog iznosa duga.

12. OTKAZ UGOVORA

Banka ima pravo otkazati bilo koji Ugovor o kreditnom proizvodu ili sve Ugovore o kreditnom
proizvodu ako Klijent povredi bilo koju ugovornu obvezu i/ili bilo koju odredbu ovih Opéih
uvjeta.

Trenutkom otkaza Ugovora o kreditnom proizvodu, dospijeva cjelokupno potrazivanje koje
Klijent duguije ili ¢e dugovati Banci po otkazanom Ugovoru o kredithom proizvodu, a Banka
ima pravo aktivirati sve raspolozive instrumente osiguranja ugovorene Ugovorom o kreditnom
proizvodu. U navedenom slucaju, Klijent se obvezuje da ¢e bez odgadanja, na prvi poziv
Banke, odnosno u danom roku, uplatiti Banci iznos dospjelog potrazivanja.

Za utvrdivanje visine potrazivanja Banke u slu€aju otkaza ugovora sluze poslovne knjige
Banke i ostala dokumentacija s kojom Banka raspolaze.

Za slucaj otkaza Ugovora o kreditnom proizvodu Banka ¢e Klijentu uputiti pisanu obavijest da
je zbog propusta Klijenta ili zbog povrede ugovornih obveza u zaka$njenju s ispunjenjem
ugovornih obveza, sa specifikacijom ukupnog dospjelog potrazivanja i sa zahtjevom za uplatu
dospjelog potrazivanja Banke u roku od 8 (osam) dana.

Obavijest 0 otkazu Banka dostavlja svim sudionicima u kredithom odnosu preporu¢enom
pisanom posiljikom na adresu iz Ugovora o kreditnom proizvodu, odnosno na adresu o kojoj je
Banka pravodobno obavijeStena. Smatrat ¢e se da rok za pla¢anje zapoc€inje te¢i danom
predaje preporucene pisane posiljke na postu, neovisno o €injenici je li ista i uruéena Klijentu.
Ugovor o kreditnom proizvodu se smatra otkazanim istekom roka od 8 (osam) dana od dana
predaje pisane posilike na postu, neovisno o ¢injenici je li ista i uru¢ena Klijentu ili bilo kojem
drugom sudioniku u kreditnom odnosu.

Banka ima pravo otkazati Ugovor o kredithom proizvodu, bez ostavljanja posebnog roka,
jednostranom izjavom upuc¢enom Klijentu preporuc¢enom poSiljikom i tako uciniti cjelokupno
potrazivanje dospjelim te traziti naplatu i prije proteka rokova ugovorenih za povrat kreditnog
proizvoda, ukoliko Klijenti u kredithnom odnosu:
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ne koriste kreditni proizvod prema namjeni za koju je odobren i ugovoren te ako Banci
onemoguce kontrolu namjenskog koristenja kreditnog proizvoda,

u ugovorenim rokovima ne izvr§avaju ugovorne obveze,

dovedu Banku u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge kreditore/vjerovnike po pitanju
izvr§enja obveza po Ugovoru o kredithom proizvodu,

dovedu Banku u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge kreditore/vjerovnike po bilo
kojem drugom ugovoru ili pravhom poslu s Bankom,

prestanu redovito ispunjavati obveze koje su preuzeli temeljem nekog drugog pravnog
posla zakljuéenog s Bankom,

ne izvrSavaju obveze prema drzavi i dobavljacima,

bez prethodne pisane suglasnosti Banke, osnuju nove tvrtke ili steknu vlasnistvo u
tvrtkama kupnjom dionica ili udjela,

bez prethodne pisane suglasnosti Banke, poslovanje i imovinu prebace sa sudionika u
kredithom odnosu na neku drugu tvrtku,

za vrijeme trajanja kreditnog odnosa onemoguce Banci da u bilo koje vrijeme pregleda
zalihe robe, poslovne knjige i financijsko poslovanje,

ako za cijelo razdoblje trajanja kreditnog odnosa svi sudionici u kredithom odnosu nisu
odrzavali kreditnu sposobnost, likvidnost i solventnost,

nisu dostavljali Banci financijska izvjeS¢a o poslovanju s propisanim prilozima u roku
od 15 (petnaest) dana od njihove izrade, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od
dana isteka zakonske obveze za njihovu predaju te ostalu financijsku dokumentaciju
na zahtjev Banke. Ista obveza se odnosi na sve sudionike u kredithom odnosu,

nisu obavjestavali Banku o svojim statusnim promjenama i drugim promjenama koje
se upisuju u sudski registar ili drugi javni registar te 0 promjenama u kartonu
deponiranih potpisa kod banke, sve u roku od 8 (osam) dana od podno$enja prijedloga
za upis. Ista obveza se odnosi na sve sudionike u kredithnom odnosu,

ako Banka ustanovi da su sudionici u kreditnom odnosu dostavljali u Banku neto¢ne ili
neistinite ili neazurirane podatke o svom poslovanju, ako dostave Banci neistinitu
dokumentaciju u svrhu odobravanja kredita i tijekom koristenja kredita,

ako nisu, na trazenje Banke, predali instrumente osiguranja potrazivanja, odnosno
predali dostatan broj mjenica i zaduznica radi podmirenja potrazivanja te omogucili
Banci procjenu instrumenata osiguranja za cijelo vrijeme trajanja kreditnog odnosa.
Ista obveza se odnosi na sve sudionike u kreditnom odnosu,

ako nisu vodili uredno i azurno knjigovodstvo,

pridrzavali se zakona i propisa u svom poslovaniju,

nisu obavijestili Banku o svakom svom daljnjem kreditnom zaduzZenju u drugim
financijskim institucijama te o zajmovima kod drugih osoba,

ako su se kreditno zaduzivali kod tre¢ih osoba pod uvjetima nepovoljnijim od uvjeta
koje im je ponudila Banka,

ako, prema procjeni Banke, postoji sumnja na prijevaru ili bilo kakvu zlouporabu ili ako
Banka utvrdi ili posumnja na moguénost kr§enja odredbi propisa o sprje€avanju pranja
novca i/ili financiranja terorizma, medunarodnih mjera ograniCavanja, Sankcija i/ili
drugih prisilnin propisa. U tim slu€ajevima Banka je ovlastena, bez navodenja
posebnog obrazlozenja odgoditi ili odbiti pruzanje trazene usluge, proizvoda ili
transakcije, kao i poduzeti sve potrebne radnje kako bi prestao poslovni odnos s
Klijentom, ukoliko to smatra potrebnim. Banka je ovlastena (ne i obvezna) zatraziti od
Klijenta bilo kakvo pojasnjenje ili informaciju ili dokumentaciju koju moze, prema svojoj
procjeni, smatrati potrebnom da bi se otklonila navedena sumnja,

ukoliko utvrdi da je Klijent fizicka ili pravna osoba za koju su propisane sankcijske mjere
ograniCavanja poslovanja ili koja kr8i propisane sankcijske mjere, ako Klijent krSi
sankcijske klauzule iz Ugovora, ukoliko je protiv Klijenta poduzeta istrazna radnja ili
postupak radi primjene medunarodnih sankcija od strane nadleznih Tijela sukladno
odredbama vazeceg Zakona o mjerama ograni¢avanja, odnosno ukoliko Banka utvrdi
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ili posumnja da u poslovnom odnosu s Klijentom postoje indikatori da Klijent svjesno
zaobilazi medunarodne sankcijske mjere ograni¢avanja te Sankcije.

Pored prethodno navedenog, Banka je ovlastena otkazati Ugovor o kreditom proizvodu, bez
ostavljanja posebnog roka, jednostranom izjavom upuéenom Klijentu preporu¢enom posiljkom
i tako uciniti cjelokupno potrazivanje dospjelim te traziti naplatu i prije proteka rokova
ugovorenih za povrat kreditnog proizvoda, i u slu¢aju:

- otvaranja steCaja, redovne likvidacije, prestanka poslovanja, odnosno duze
nelikvidnosti sudionika u kreditnom odnosu, kao i za slu¢aj neizvr§enja, odnosno
neurednog izvrSenja bilo koje obveze iz Ugovora o kreditnom proizvodu,

- ako protiv sudionika u kredithom odnosu bude pokrenut ili mu prijeti postupak Ciji bi
tijek ili ishod mogao ugroziti njihovu sposobnost ispunjavanja preuzetih obveza,

- ako sudionici u kreditnom odnosu pokrenu, odnosno postanu stranke u sudskom ili
drugom postupku protiv Banke i

- blokade rac¢una ili zaprimanja osnove za blokadu racuna sudionika u kreditnom
odnosu.

U slu€aju otkaza Ugovora o kredithom proizvodu jednostranom izjavom bez ostavljanja
posebnog roka, Ugovor o kredithom proizvodu se smatra otkazanim danom predaje
preporuc¢ene pisane posilike na postu, neovisno o Cinjenici je li ista i uru€¢ena Kilijentu ili bilo
kojem drugom sudioniku u kreditnom odnosu.

Klijent mozZe otkaznim pismom otkazati Ugovor o kreditnom proizvodu uz obvezu pla¢anja svih
obveza po Ugovoru o kreditnom proizvodu, u kojem slu€aju ¢e se primijeniti odredbe ovih
Opcih uvjeta koje reguliraju prijevremenu otplatu kredita.

13. PRIDRZAJ | KOMPENZACIJA

Banka moze, bez prethodne suglasnosti sudionika u kredithom odnosu, a radi naplate svojih
dospjelih potrazivanja pridrzati sva sredstva koja sudionici u kredithom odnosu drze na svojim
racunima kod Banke, bilo a vista, bilo po namjenski ili nenamjenski oroenim depozitima,
deviznim priljevima ili po drugim osnovama, sve do potpune naplate dospjelog potrazivanja
Banke. U tom ¢e slu€aju Banka sudioniku u kredithom odnosu dostaviti pisanu lzjavu o
jednostranom prijeboju.

14. UGOVORNA OVLAST

Potpisom Ugovora o kredithom proizvodu sudionici u kredithom odnosu ovlas¢uju Banku te joj
daju neopozivi nalog da sva njihova sredstva, koja se nalaze ili se ubudu¢e mogu naci na
otvorenim racunima u Banci, koristi za naplatu svih dospjelih potrazivanja temeljem bilo kojeg
Ugovora o kreditnom proizvodu.

Banka moze, bez prethodne posebne suglasnosti Klijenta, iznos vise i/ili prije roka uplac¢enih
sredstava na raCun kreditnog proizvoda iskoristiti za zatvaranje dospjelog nepodmirenog
dugovanja istog Klijenta po nekoj drugoj osnovi.

15. UGOVARANJE IZRAVNOG TERECENJA

Klijent potpisom Suglasnosti ili Ugovora o kredithom proizvodu moze izri€ito ovlastiti Banku da
sve dospjele obveze s osnova Ugovora i to s osnova glavnice, redovne i zatezne kamate,
naknada i ostalih tro8kova, naplati na dan dospije¢a direktnim tere¢enjem racuna Klijenta koji
Klijent ima otvoren kod Banke bez posebne suglasnosti Klijenta. Klijent potpisom Ugovora
pristaje na ovakav nacin ispunjenja i pla¢anja svojih obveza, te se obvezuje da ¢e na dane
dospije¢a bilo koje nov€ane obveze po Ugovoru na raCunu kod Banke osigurati dovoljno
sredstava za namirenje obveza po Ugovoru. Ako na dan dospijeca bilo koje obveze iz Ugovora
na racunu Klijenta koji se vodi kod Banke nema dovoljno sredstava za podmirenje iste, Klijent
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ovlaS¢uje Banku da direktno tereti racun Klijenta svaki sljedeci dan i/ili da aktivira bili koji
ugovoreni instrument osiguranja radi naplate bilo koje dospjele obveze po Ugovoru do
potpunog namirenja dospjelih obveza po ovom Ugovoru.

16. PRIUEVREMENI POVRAT KREDITA

Klijent moze vratiti kredit djelomi¢no ili u cijelosti i prije isteka roka na koji je ugovoren, ali je o
tome obvezan obavijestiti Banku najkasnije 8 (osam) dana prije dana namjeravanog vracanja
kredita, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

U tom slu€aju Kilijent je obvezan Banci platiti naknadu za prijevremeni djelomicni ili cjelokupni
povrat kredita u visini utvrdenoj Aktima Banke vazeéim na dan prijevremene otplate kredita,
ukoliko nije drugacije ugovoreno.

17. PRAVNA ZASTITA

Podnositelj prigovora moze podnijeti Banci pisani prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava
odredbi Ugovora o kreditu, ovih Opc¢ih uvjeta te mjerodavnih zakona i drugih propisa.

Podnositelj prigovora moze Banci podnijeti prigovor na jedan od navedenih nacina:
- 0sobno u centru Banke ili poduzetnickom centru Banke,
- e-mailom na adresu: kvalitetausluge@hpb.hr i/ili hpb@hpb.hr,
- putem internetske stranice: www.hpb.hr, popunjavanjem forme za podnoSenje prigovora,
- poStom na adresu: Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo, Ured za upravljanje
kvalitetom usluge, JuriSi¢eva ulica 4, 10 000 Zagreb.

Prigovor koji se podnosi Banci treba sadrzavati najmanije slijedeée podatke:
- ime i prezime odnosno naziv, adresu i OIB podnositelja prigovora,
- detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su predmet
prigovora.

Prigovori i drugi zahtjevi za ostvarenje prava ispitanika iz Op¢e uredbe o zastiti podataka, a
koji se odnose na obradu osobnih podataka podnose se sluzbeniku za zastitu osobnih
podataka na e-mail: dpo@hpb.hr ili putem poslovne mreze Banke i rjeSavaju se na nacin
ureden Politikom zastite osobnih podataka Banke objavljenom na internetskim stranicama

Banke www.hpb.hr.

Banka ¢e odgovoriti podnositelju prigovora pisanim putem najkasnije u zakonom propisanom
roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora, osim u slu€aju ako je
posebnim opcim uvjetima ili propisom za pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugadiji
rok.

Ako je podnositelj prigovora nezadovoljan odgovorom ili rjeSenjem Banke na njegov uloZeni
prigovor, moze o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

18. MUERODAVNO PRAVO | RIESAVANJE SPOROVA

Na kreditni odnos, prava i obveze sudionika u kredithnom odnosu i Banke primjenjuju se zakoni
Republike Hrvatske osim ako Ugovorom o kredithom proizvodu nije ugovoreno drugacije.

Nesuglasice koje nastanu u primjeni ovih Opc¢ih uvjeta i Ugovora, Banka i Klijent poku$at ¢e
rijeSiti sporazumno.

Za slucaj spora iz kreditnog odnosa Banke i Klijenta nadlezan je stvarno nadlezan sud prema
sjediStu Banke.
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19. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Izmjene ovih Opcih uvjeta Banka ¢e uciniti dostupnima u poslovnoj mrezi Banke te na
internetskim stranicama Banke www.hpb.hr najmanje 15 (petnaest) dana prije datuma pocetka
primjene izmjena.

Banka moze izmijeniti Opc¢e uvjete u dijelu koji utjece na postojeéi Ugovorni odnos s Klijentom
uslijed opravdanih razloga kao $to su promjene u poslovanju Banke izazvane tehnicko-
tehnoloskim razlozima uslijed optimizacije procesa ili informatickih unaprjedenja, uvodenje
novog proizvoda ili funkcionalnosti Banke, promjene zakonskih i podzakonskih propisa,
dodatnim pojasnjenjima vec¢ ranije propisanih odredbi koja nemaju utjecaja na Klijenta te
izmjene kojima se ide u korist Klijentu.

Opci uvjeti izradeni su u pisanom obliku te su dostupni u svim poslovnim jedinicama Banke i
na sluzbenim web stranicama Banke www.hpb.hr

Opci uvjeti izradeni su na hrvatskom jeziku na kojem ¢e se odvijati i komunikacija s Klijentom
za vrijeme trajanja ugovornog odnosa, osim ukoliko je drugacije ugovoreno s Klijentom.

Ukoliko Klijent do datuma pocetka primjene izmjena Opc¢ih uvjeta ne dostavi Banci pisanu
obavijest o neprihvacanju, smatrat ¢e se da je Klijent suglasan s izmjenama. Klijent koji ne
prihnva¢a izmjene Opcih uvjeta moZe otkazati Ugovor o kredithom proizvodu uz obvezu
placanja svih obveza po Ugovoru o kreditnom proizvodu, u kojem slucaju ¢e se primijeniti
odredbe ovih Opcih uvjeta koje reguliraju prijevremenu otplatu kredita.

Ako bi se za neku od odredbi ovih Opcih uvjeta naknadno utvrdilo da je niStetna ta €injenica
nece imati u¢inak na ostale odredbe ovih Opcih uvjeta. Isti u cjelini ostaju valjani s time da se
Banka obvezuje da ¢e niStetnu odredbu zamijeniti valjanom koja ¢e u najvecoj moguc¢oj mjeri
omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio posti¢i odredbom za koju je ustanovljeno da je nistetnu.

Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb nadlezna je za kontrolu i
nadzor rada Banke. Ukoliko su kao sredstva osiguranja ugovoreni financijski instrumenti
sukladno vazec¢em Zakonu o trzidtu kapitala, za kontrolu i nadzor Banke nadlezna je i Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga, Franje Rackoga 6, 10000 Zagreb.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 1. lipnja 2024. godine kojim danom prestaje
primjena Opc¢ih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, u kredithom
poslovanju s poslovnim subjektima od 6. lipnja 2023. godine.

HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo
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