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OBAVIJEST O IZMJENAMA I DOPUNAMA  
OPĆIH UVJETA HRVATSKE POŠTANSKE BANKE, DIONIČKO DRUŠTVO, U 

KREDITNOM POSLOVANJU S POSLOVNIM SUBJEKTIMA 
 
 

Obavještavamo Vas o izmjeni i dopuni Općih uvjeta HRVATSKE POŠTANSKE BANKE, dioničko 
društvo, u kreditnom poslovanju s poslovnim subjektima (dalje u tekstu: Opći uvjeti) koji će biti u 
primjeni od 1. lipnja 2024. godine. 
 
 
Najvažnije izmjene i dopune navodimo u nastavku ove obavijesti: 
 
Članak 2. – Definicije 

• izmijenjena je definicija CRS-a odnosno Globalnog standarda izvještavanja; 
• brisane su definicije koje se odnose na Dan pripajanja Nove hrvatske banke d.d. i Novu hrvatsku 

banku d.d. 
 
Članak 17. – Pravna zaštita 

• izmijenjen je naziv članka Podnošenje prigovora u Pravna zaštita te je isti terminološki usklađen; 
• brisana je mogućnost dostave prigovora telefaksom kao jednim od mogućih načina podnošenja 

prigovora; 
• dopunjena je odredba da se prigovori i drugi zahtjevi za ostvarenje prava ispitanika iz Opće 

uredbe o zaštiti podataka, a koji se odnose na obradu osobnih podataka osim na e-mail: 
dpo@hpb.hr mogu podnijeti i putem poslovne mreže Banke. 

 
Članak 19. – Izmjene Općih uvjeta 
 
Brisana je dodatna mogućnost klijenta da u roku od 15 (petnaest) dana nakon Dana pripajanja dostavi 
pisanu obavijest Banci da ne prihvaća izmjene i dopune Općih uvjeta.   
 
 
Primjenom novih Općih uvjeta prestaju važiti Opći uvjeti poslovanja HRVATSKE POŠTANSKE BANKE, 
dioničko društvo, u kreditnom poslovanju s poslovnim subjektima od 6. lipnja 2023. godine. 
 
Ako niste suglasni s naprijed navedenim izmjenama u poslovanju ili o njima imate dodatnih pitanja, 
slobodni ste javiti se Vašem voditelju poslovnog odnosa. 
 
Opći uvjeti dostupni su u poslovnoj mreži Banke te u elektroničkom obliku na internetskim stranicama 
Banke: www.hpb.hr 
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