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HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo

, OBAVIJEST POTROSACIMA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
OPCIH UVJETA HRVATSKE POSTANSKE BANKE ZA KARTIENO POSLOVANJE

Uslijed unaprjedenja sigurnosti online karticnog pla¢anja, od 1. travnja 2026. se uvode nove
metode autorizacije karticnih transakcija koje omoguéuju brzu i sigurniju
potvrdu/autorizaciju pla¢anja:

- za online karti€na pla¢anja inicirana na mobilnom uredaju korisnik kartice e pri pokretanju
autorizacije plac¢anja na prodajnom mjestu (web preglednik ili aplikacija trgovca) biti direktno
preusmjeren u mHPB aplikaciju te nakon autentifikacije odabranim nacinom (PIN ili
biometrija) dobiti uvid u podatke za placanje koje zatim potvrduje/autorizira

- za online kartitna plac¢anja inicirana na racunalu korisnik kartice ¢e pri pokretanju
autorizacije placanja moéi putem nove funkcionalnosti u mHPB aplikaciji skenirati QR kod te
dobiti uvid u podatke o kartichom pla¢anju koje zatim potvrduje/autorizira.

Sva online kartiéna pla¢anja (inicirana na mobilnom uredaju i racunalu) je i dalje moguce
autorizirati odabirom push poruke koju korisnik kartice dobije na svoj mobilni uredaj na kojem
je instalirana mHPB aplikacija te nakon autentifikacije odabranim nacinom (PIN ili biometrija)
se prikazu podaci za plac¢anje koje korisnik zatim potvrduje/autorizira.

Dodatno, od 1. travnja 2026. se ukida MDS metoda, odnosno, viSe nece biti moguca
autorizacija online karticnih plaéanja upisivanjem podataka o pla¢anju u mToken te unos
jedinstvenog MDS koda u formu za autorizaciju.

Nastavno na daljnje unaprjedenje sigurnosti, od 1. srpnja 2026. se ukida autorizacija
online karti€nih transakcija fizickim tokenom te ¢e biti moguca iskljuCivo koriStenjem
mToken aplikacije. Usluga mToken je dostupna unutar mHPB aplikacije, mogu je koristiti
korisnici mobilnog ili internetskog bankarstva, ali i kao samostalnu uslugu koja se moze
ugovoriti bez naknade u svrhu autorizacije karti¢nih transakcija. Fizi€ki token i dalje ostaje
dostupan za ostale usluge gdje je potrebna prijava ili potvrda (npr. za prijavu u
internetsko bankarstvo i autorizaciju platnih naloga).

Temeliem navedenog HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo (dalje u
tekstu: Banka) izmijenila je i dopunila Opce uvjete poslovanja HRVATSKE POSTANSKE
BANKE za izdavanije i koristenje kartica koji e se primjenjivati od 1. TRAVNJA 2026. godine:

- Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za
izdavanje i koriStenje Jedna za sve kartice za fizicke osobe

- - Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za
izdavanje i koriStenje Kreditne revolving kartice za fizicke osobe

- - Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za
izdavanje i koriStenje Visa kartice na rate za fiziCke osobe

- - Op¢i uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za
izdavanje i koriStenje Visa Prepaid kartice s nadoplatom za fizicke

- - Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za
izdavanje i koriStenje Zlatne kartice za fizicke osobe
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- Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za
izdavanje i koriStenje Kartice s odgodom plac¢anja za fizicke osobe

- - Opé¢€i uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za
izdavanje i koriStenje potrosacke nagradne kartice
- Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za
izdavanje i koriStenje Visa Hrvatske turistiCke kartice za fizicke osobe

- - Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za
izdavanje i koriStenje Mastercard Posta & HPB kartice za fiziCke osobe

U nastavku navodimo najvaznije izmjene i dopune u opéim uvjetima, a u kojima je provedeno
terminolosko i sadrZajno uskladivanje teksta u dijelovima za koje je to procijenjeno potrebnim.

U svim navedenim opc¢im uvjetima napravljene su sljedece izmjene i dopune:
¢ u ¢lanku Znacenje pojmova
- dodane su definicije:

Autentifikacija - postupak koji Pruzatelju platnih usluga omogucuje provjeru identiteta
Korisnika platnih usluga ili valjanosti koristenja odredenog platnog instrumenta, $to
uklju€uje provjeru koristenja Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica.

PIN (Personal Identification Number) — Personalizirana sigurnosna vjerodajnica koja
predstavlja osobni tajni identifikacijski broj koji se dodjeljuje Korisniku prilikom izdavanja
Kartice.

mToken — Personalizirana sigurnosna vjerodajnica, odnosno, aplikacija inicijalizirana
pridruzenim klju¢em i zasti¢ena lozinkom putem kriptografskih algoritama, koja sluzi za
identifikaciju Korisnika, Autorizaciju i potpisivanje naloga i dokumenata.

Token — Personalizirana sigurnosna vjerodajnica, odnosno, kriptografski uredaj inicijaliziran
pridruzenim klju¢em i zasti¢en lozinkom putem kriptografskih algoritama, koji sluzi za
identifikaciju Korisnika, Autorizaciju i potpisivanje naloga i dokumenata, a generira
jednokratne lozinke ograni¢enog trajanja koje identificiraju Korisnika.

- izmijenjene su sljedece definicije koje sada glase:

Autorizacija — davanje suglasnosti Korisnika kartice za izvrSenje platne transakcije ili niza

platnih transakcija €iji je dio ta platna transakcija.

Personalizirane sigurnosne vjerodajnice — tajni skup znakova (slova, brojki ili posebnih
znakova) kojim se osigurava zastita od neovlastenog koriStenja kartice odnosno kojim se
autoriziraju platne transakcije ucinjene karticom. U skladu s ovim Opéim uvjetima
Personalizirane sigurnosne vjerodajnice kartice predstavljaju podatke na kartici i podatke
pridruzene kartici, koji njenom izdavatelju omogucuju identifikaciju osobe koju je izdavatel;
ovlastio za koriStenje kartice. Personalizirane sigurnosne vjerodajnice koriste se pojedinacno
ili povezano, a u svrhu autentifikacije, autorizacije te potpisivanja naloga i dokumenata
(primjerice:  PIN, troznamenkasti sigurnosni kod na Kkarticii, mToken i sve druge
Personalizirane sigurnosne vjerodajnice koje je Banka dostavila/odredila Korisniku).
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- izmijenjena je definicija on-line bankarstva, osim u Opcim uvjeti poslovanja Hrvatske
postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i koriStenje Visa Hrvatske turistiCke Kartice
za fizicke osobe, a koja sada glasi:

On-line bankarstvo — predstavlja usluge internetskog i mobilnog bankarstva

e u ¢lanku Koristenje kartice, osim u Opcéim uvjeti poslovanja Hrvatske postanske
banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i koriStenje Visa Hrvatske turistiCke kartice za
fizicke osobe, izmijenjena je tekst koji sada glasi:

- pri placanju robe i usluga putem interneta te prilikom kataloSke ili telefonske prodaje
Korisnik se identificira, a platna transakcija se autorizira unosom broja kartice, datuma
isteka kartice, troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na poledini kartice te ukoliko
prihvatno mjesto to zatrazi pouzdanom autentifikacijom

¢ u ¢lanku Odgovornosti Korisnika i Banke izmijenjen je tekst koji sada glasi:

Za troSkove nastale uporabom kartice kod kojih je provedena pouzdana autentifikacija
Korisnika u cijelosti odgovara Korisnik, s obzirom na to da takvi troSkovi nastaju isklju¢ivo
zbog krajnje nepaznje Korisnika, odnosno zbog nepos&tovanja njegovih ugovornih obveza iz
ovih Op¢ih uvjeta.

¢ u ¢lanku Pravna zastita dodana je Uredba (EU) br. 2024/886

¢ u élanku Zavrsne odredbe mijenjaju se odredbe vezane za vazenje opcih uvjeta koji
se primjenjuju od 1. travnja 2026. te vrijede za sve ugovore koji ¢e se sklopiti nakon
stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta kao i na sve aktivhe ugovorne odnose na dan 1.
travnja 2026. godine.

U Opc¢im uvjetima poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni€ko drustvo, za
izdavanje i koriStenje Visa Prepaid kartice s nadoplatom za fizicke osobe, u ¢lanku 11.
Pravna zastita dodan je Zakon o elektronickom novcu te stavak sada glasi:

Ukoliko Korisnik/podnositelj prigovora/prituzbe smatra da Banka postupa protivho
odredbama Zakona o elektronickom novcu koje se odnose na izdavanije i iskup elektroni¢kog
novca i odredbama Zakona o platnom prometu koje se odnose na obveze informiranja ili na
prava i obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga ili smatra da se Banka ne
pridrzava Uredbe (EU) br. 2021/1230, Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) br. 2024/886
ili Uredbe (EU) 2015/751, podnositelj prigovora moze uputiti prituzbu protiv Banke Hrvatskoj
narodnoj banci. Banka ¢e u odredenom roku koji odredi Hrvatska narodna banka, dostaviti
Hrvatskoj narodnoj banci svoje o€itovanje.

Informiranje

Ako niste suglasni s navedenim izmjenama i dopunama ili imate dodatnih pitanja, slobodni
ste se javiti u Vama najblizi centar Banke ili mozete, najkasnije do datuma primjene
navedenih izmjena i dopuna, otkazati ugovor o izdavanju i koriStenju kartice.

Svi prethodno navedeni op¢i uvjeti poslovanja dostupni su u poslovnoj mrezi Banke i kod
ugovornih partnera koji u ime i za racun Banke obavljaju platne usluge te u elektroniCkom
obliku na mreznoj stranici Banke: www.hpb.hr, kao i putem ostalih distribucijskih kanala koje
Banka u trenutku koristenja klijentima moze omoguciti.
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Za sva dodatna pitanja slobodno se obratite u najblizi centar Banke ili u Kontakt centar na
broj 0800 472 472. Takoder, sve najvaznije informacije mozete pronaci na nasoj mreznoj

stranici www.hpb.hr

Vasa Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo
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