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HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo

OBAVIJEST POSLOVNIM SUBJEKTIMA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
OPCIH UVJETA ZA KARTICNO POSLOVANJE

HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dionicko drustvo (dalje u tekstu: Banka) izmijenila je i dopunila
Opce uvjete poslovanja HRVATSKE POSTANSKE BANKE za izdavanje i koridtenje kartica za
poslovne subjekte koji ¢e se primjenjivati od 1. sije€nja 2026. godine:

e Opée uvjete poslovanja HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dioniéko drustvo, za izdavanje i
korisStenje Visa kreditnih kartica za poslovne subjekte

e Opée uvjete poslovanja HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i
koriStenje Visa Prepaid business kartica za poslovne subjekte

U nastavku navodimo najvaznije izmjene i dopune u op¢im uvjetima, u kojima je provedeno
terminolosko i sadrzajno uskladivanje teksta u dijelovima za koje je to procijenjeno potrebnim.

l. Opéi uvjeti poslovanja HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dionié¢ko drustvo, za izdavanje i
korisStenje Visa kreditnih kartica za poslovne subjekte

U ¢lanku 2. Znaéenje pojmova dodane su sljedece definicije:

e eRACUN - eRadun ili elektroni¢ki radun podrazumijeva raéun koji je izdan, poslan i zaprimljen
u strukturiranom elektroni¢ckom obliku $to omoguéuje njegovu automatsku i elektronic¢ku
obradu bez papira i ru¢nog unosa

e Racun - svaki transakcijski racun Klijenta otvoren u Banci na teret kojeg se mogu namirivati
dospjele obveze evidentirane na racunu kartice.

e Racun kartice - raCun kartice na kojem Banka za svaku izdanu karticu evidentira trodkove
nastale koriStenjem kartice, naknade za isplatu gotovog novca i uplate.

U Clanku 3. Izdavanje Kartice izmjena je stavka 9. i sada glasi:

Nakon zaklju€enja Ugovora i pribavljanja instrumenata osiguranja (ako su ugovoreni), Banka za
potrebe izdavanja i poslovanja s Karticom Klijentu otvara Racun kartice i izdaje Karticu s rokom
vazenja naznacenim na prednjoj strani Kartice.

U Clanku 6. Upisnina, élanarina, kamate, teajevi i naknade izmjena je stavka 8. i sada glasi:
Ako Klijent nije osigurao sredstva na svom Racunu/Racéunu kartice, za podmirenje dospjelog troska,
Banka e obracunati i naplatiti zateznu kamatu po stopi zakonske zatezne kamate koja je promjenjiva
u skladu sa zakonskim propisima.

U Clanku 7. Izvje$éivanje i uvjeti plaéanja izmjena je stavka 5. i sada glasi:
Klijent je duzan osigurati pokrice na svom Racunu/Racunu kartice na dan dospijeca plac¢anja.

Te su dodane su odredbe 13.i 14.:

13. Klijent koji je korisnik lokalnog proraduna obvezuje se troSkove nastale Karticom podmiriti
uplatom/bezgotovinskim prijenosom s jedinstvenog racuna lokalnog prorauna.

14. Banka jednom mjese&no dostavlja Klijentu eRa¢un po kojem nije potrebno izvrsiti plaéanje. Klijent
placanje izvr§ava temeljem Obavijesti koju zaprima jednom mjesec¢no.

U Clanku 9. Pravna zastita, stavku 6 dodana je Uredba (EU) br. 2024/886.
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Clanak 12. je preimenovan i sada glasi Prestanak Ugovora.

Iz Clanka 12. se brige stavka 3. te se ostalim slijednim stavkama mijenja broj kako bi se slijedio
numericki red.

Stavka 3. mijenja se i glasi:

3. Banka moze pisanim putem otkazati Ugovor, uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana. Banka moze
otkazati Ugovor i tako da pisanim putem uskrati pravo koristenja Kartice/a.

1. Opéi uvjeti poslovanja HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dionié¢ko drustvo, za izdavanje i
koriStenje Visa Prepaid business kartica za poslovne subjekte

U élanku 2. Znaéenje pojmova dodana je sljedeca definicija:

e eRACUN - eRadun ili elektroni¢ki radun podrazumijeva raéun koji je izdan, poslan i zaprimljen
u strukturiranom elektronickom obliku §to omogucuje njegovu automatsku i elektroniCku
obradu bez papira i ru¢nog unosa

U Clanku 6. Koristenje kartice dopunjena je odredba za autorizaciju transakcija:

pri pla¢anju robe i usluga putem interneta te prilikom kataloske ili telefonske prodaje Korisnik se
identificira te se platna transakcija autorizira unosom broja kartice, datuma isteka kartice,
troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na poledini kartice te, ukoliko prihvatno mjesto to zatrazi,
pouzdanom autentifikacijom ili jednokratnom lozinkom koju generira token odnosno mToken ako
Korisnik obavlja transakciju koriste¢i uslugu izravnog bankarstva Banke.

U Clanku 7. Izvje$éivanje i uvjeti plaéanja dodana je odredba:
Banka jednom mjesecno dostavlja Klijentu eRacun po kojem nije potrebno izvrsiti pla¢anje. Klijent
plac¢anje izvrSava temeljem lzvatka kojeg zaprima jednom mjesecno.

U Clanku 9. Naknade, troskovi i te¢ajevi izmijenjen je broj vazeée Uredbe EU koji se ne primjenjuje.
U Clanku 11. Pravna zastita dodana je Uredba (EU) br. 2024/886.

U Clanku 15. Prestanak Ugovora brisan je dio odredbe vezane za otkazni rok u sluéaju Klijentovog
otkazu.

U Op¢im uvjetima su dodane odredbe za odobravanje Prepaid kartica Klijentima korisnicima lokalnog
prorauna u nize navedenim ¢lancima.

U Clanku 3. Izdavanje Kartice dopunjena je odredba u tockama:
Kartica se mozZe izdati svakom Klijentu ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

o Kilijent ima otvoren transakcijski raCun u Banci, izuzev Klijenta koji je korisnik drZzavnog
proracuna Republike Hrvatske koji posluje putem jedinstvenog raéuna drzavnog proracuna
Republike Hrvatske i Klijenta koji su korisnici lokalnog proracuna koji posluju putem
jedinstvenog racuna lokalnog proracuna,

o Kilijent je uplatio/stavio na raspolaganje potreban iznos naknade propisan za izdavanje svake
naru€ene Kartice na svom Racunu/Ra¢unu naknada u Banci.

U Clanku 4. Rok vazenja kartice, novi ugovorni odnos i obnavljanje kartice dopunjene su
odredbe:
Banka i Klijent stupaju u ugovorni odnos ako se ispune svi slijedeéi uvjeti:
¢ Kiijent je uplatio/stavio na raspolaganje iznos naknade za izdavanje kartice na svoj
Racun/Racun naknada otvoren u Banci.

Rok vaZenja kartice se automatski obnavlja ako Klijent uredno podmiruje obveze po kartici odnosno
ako na svom Racunu/Radunu naknada, osigura sredstva potrebna za naplatu naknade za obnovu
kartice i pisanim putem ne otkaZe karticu najkasnije dva mjeseca prije dana isteka roka vaZenja
postojece kartice.
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U élanku 6. Koristenje kartice dopunjena je odredba:

Kako bi se kartica, nakon $to Korisnik u cijelosti iskoristi raspoloZivo stanje, smatrala elektroniCkim
novcem u smislu ovih Op¢ih uvjeta i mjerodavnih propisa, Klijent je duzan nadoplatiti sredstva na
karticu bezgotovinskim prijenosom s transakcijskog raCuna Klijenta u Banci, odnosno
uplatom/bezgotovinskim prijenosom s jedinstvenog racuna drzavnog ili lokalnog proracuna Republike
Hrvatske.

U élanku 7. IzvjeSéivanje i uvjeti pla¢anja dopunjena je odredba:

Obzirom da je u skladu s ovim Op¢im uvjetima Klijent duzan osigurati na svom Racunu/Racunu
naknada, potreban iznos naknade za izdavanje svake naruCene kartice, naknade za ponovno
izdavanje kartice nakon prijave gubitka, krade ili unistenja kartice, godiSnje ¢lanarine te naknade za
izdavanje novog PIN-a, Klijent zaklju¢enjem Ugovora ovlascuje Banku da bez njegova posebnog
odobrenja ili suglasnosti izvrSi prijenos iznosa naknade s raCuna na racun naknada.

U ¢lanku 9. Naknade, troskovi i te¢ajevi dopunjena je odredba:

Za svaku izdanu karticu Banka naplacuje troSak izdavanja kartice kao i godiSnju €lanarinu u visini kako
je propisano Odlukom o naknadama, vazeéom na dan podnos$enja zahtjeva za izdavanje kartice,
prijenosom propisanog iznosa naknade na ra¢un potrazivanja za naknade s racuna Klijenta otvorenog
u Banci, odnosno drzavnog ili lokalnog prorauna.

Informiranje

Ako niste suglasni s naprijed navedenim izmjenama i dopunama ili o njima imate dodatnih pitanja,
slobodni ste javiti se voditelju poslovnog odnosa ili u poduzetnicki/regionalni centar HPB-a.

Svi prethodno navedeni opéi uvjeti poslovanja dostupni su u poslovnoj mrezi Banke i kod ugovornih
partnera koji u ime i za raun Banke obavljaju platne usluge te u elektronickom obliku na mreznoj
stranici Banke: www.hpb.hr, kao i putem ostalih distribucijskih kanala koje Banka u trenutku koristenja
klijentima moze omoguciti.

Vasa Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo
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