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OBAVIJEST POSLOVNIM SUBJEKTIMA O IZMJENAMA I DOPUNAMA  
OPĆIH UVJETA POSLOVANJA ZA TRANSAKCIJSKE RAČUNE  

I OBAVLJANJE PLATNIH USLUGA  
 

 
HRVATSKA POŠTANSKA BANKA, dioničko društvo (dalje u tekstu: Banka) izmijenila je i dopunila  
Opće uvjete poslovanja HRVATSKE POŠTANSKE BANKE, dioničko društvo, za transakcijske 
račune i obavljanje platnih usluga za poslovne subjekte (dalje u tekstu: Opći uvjeti poslovanja) 
koji će se primjenjivati od 1. siječnja 2026. godine.  
 
Opći uvjeti poslovanja obuhvaćaju sljedeće izmjene i dopune:  
 
Članak III. - Definicije 
Uvodi se definicija eRačuna (elektroničkog računa) koji se izdaje, šalje i zaprima u strukturiranom 
elektroničkom obliku (primjerice, .XML), što omogućuje njegovu automatsku i elektroničku obradu, bez 
papira i ručnog unosa. 
 
Članak V. - Raspolaganje sredstvima na Transakcijskom računu 
Izvršenje Naloga za plaćanje:   
Mijenja se stavak 40. u dijelu terećenja računa Klijenta za naknadno izvršeni Instant kreditni transfer  
na način da, ako Banka nakon isteka roka od 10 (deset) sekundi primi informaciju o izvršenom Instant 
kreditnom transferu za kojeg je prethodno vratila Račun Klijenta u stanje u kojem bi bio da Instant 
kreditni transfer nije izvršen, Banka će automatski teretiti Račun Klijenta za iznos naknadno izvršenog 
Instant kreditnog transfera te o tome obavjestiti Klijenta. 
 
U stavku 42. izvršena je dopuna u dijelu slanja obavijesti Klijentu u roku od 10 (deset) sekundi od 
zaprimanja posljednjeg Instant kreditnog transfera u pain.0001 datoteci – u sustav Banke.  
 
Usluga provjere Primatelja plaćanja: 
Stavak 66. se korigira na način da se za Naloge koji su zadani s datumom izvršenja u budućnosti, 
Usluga provjere primatelja plaćanja provodi na datum podnošenja Naloga, umjesto na datum izvršenja 
Naloga.  
 
Stavkom 67. definirano je da se usluga provjere Primatelja plaćanja ne provodi za nacionalne Kreditne 
transfere u Domaćoj valuti u korist Primatelja plaćanja koji je poslovni subjekt. U tom slučaju, Banka 
će Platitelju ponuditi ispravan naziv Primatelja plaćanja iz Jedinstvenog registra računa te neće 
Platitelju slati zasebnu obavijest o ispravnosti naziva i IBAN-a Primatelja plaćanja. 

 
Limit za Instant kreditna plaćanja: 
Stavak 75. dopunjen je novim podstavkom 4. koji utvrđuje da se za Instant kreditne transfere zadane 
s datumom izvršenja u budućnosti, limiti kontroliraju na zadani datum izvršenja. 
 
Članak XII. -  Pravna zaštita 
Stavak 174. dopunjen je obvezom pridržavanja Uredbe (EU) 260/2012. 
 
Članak XIII. -  Kamate, naknade i tečajevi  
Stavak 178. mijenja se na način da utvrđuje obvezu izdavanja eRačuna u skladu s odredbama Zakona 
o fiskalizaciji i EU normom 16931-1:2017 te definira dinamiku obračuna i naplate naknade za Platne 
transakcije i pružene usluge (jednom mjesečno, po završetku obračunskog razdoblja koje odgovara 
kalendarskom mjesecu te po zatvaranju Transakcijskog računa), o čemu Banka obavještava Klijenta 
putem eRačuna.   
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eRačun se izdaje u skladu s važećim Zakonom o fiskalizaciji i EU normom 16931-1:2017, a dostavlja 
putem sustava elektroničke razmjene za sve tuzemne transakcije koje obavljaju Klijenti kao primatelji 
eRačuna. Usluge informacijskog posrednika za Banku pruža Financijska agencija. 
 
U slučaju neuspjele isporuke eRačuna, Banka će račun za naknade po uslugama platnog prometa 
dostaviti u skladu s načinom dostave računa prije obveze uvođenja sustava elektroničke razmjene. 
 
 

 
Informiranje 
 
Ako niste suglasni s naprijed navedenim izmjenama i dopunama ili o njima imate dodatnih pitanja, 
slobodni ste javiti se voditelju poslovnog odnosa ili u poduzetnički/regionalni centar Banke ili možete, 
najkasnije do datuma njihove primjene, otkazati Okvirni ugovor bez ikakve naknade.  
 
Opći uvjeti poslovanja su dostupni u poslovnoj mreži Banke i kod ugovornih partnera koji u ime i za 
račun Banke obavljaju platne usluge, u elektroničkom obliku na internetskim stranicama Banke: 
www.hpb.hr te putem ostalih Distribucijskih kanala koje Banka u trenutku korištenja klijentima može 
omogućiti. 
 
 
 
Vaša Hrvatska poštanska banka, dioničko društvo 


