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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Najava izmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja za koriStenje usluga izravnog
bankarstva za poslovne subjekte

ObavjeStavamo vas kako ¢e od 1. lipnja 2024. u primjeni biti izmijenjeni i dopunjeni Opéi uvjeti
Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za koriStenje usluga izravnog bankarstva za
poslovne subjekte (dalje u tekstu: Opci uvjeti poslovanja).

Zbog dodavanja novih odredaba odnosno premjestanja odredenih odredaba u Opc¢im uvjetima
poslovanja promijenjen je redoslijed i numeracija ¢lanaka u odnosu na sada vaze¢e Opce
uvjete poslovanja.

Izmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja prvenstveno se odnose na sljedece:

2. UVODNE ODREDBE

briSe se pojam ,Dan pripajanja je dan upisa pripajanja Nove hrvatske banke d.d. Banci
u sudski registar, a ¢ime Banka postaje njen sveopéi pravni sljednik®

dodaje se pojam ,Kontakt adresa — adresa elektroniCke poste ili poStanska adresa koju
je Korisnik dao kao kontakt podatak prilikom ugovaranja bilo kojeg proizvoda ili usluge
Banke ili o kojoj je naknadno pisanim putem obavijestio Banku, kao adresu na koju zeli
primati pisane obavijesti Banke ako je ta adresa razli¢ita od sjedista Korisnika.
premjesta se u cijelosti pojam “Personalizirane sigurnosne vjerodajnice” iz stavka 2.12.
u stavak 2.22.

3. OPSEG USLUGE

dopunjuje se stavak 3.3. na nacin da Banka ima pravo izmjene aplikativnih, odnosno
tehnoloskih rjeSenja za koridtenje pojedine usluge te potrebnu ili preporuenu
konfiguraciju potrebne racunalne opreme, mobilne i/ili komunikacijske opreme koja je
potrebna za pristup pojedinoj usluzi. Korisnik je suglasan s prethodno navedenim
pravom izmjene te se prema uputama Banke obvezuje poduzeti odredene tehnitke
radnje ukoliko su iste nuzne za provedbu tih izmjena. Banka ¢e o svim izmjenama i
eventualno potrebnim radnjama koje je Korisnik duzan poduzeti pravodobno i na
ugovoreni nacin obavijestiti Korisnika. U dijelu da je Korisnik prihvatio izmjene usluga
isto je dopunjeno i podrazumijeva usluge koje se mogu obavljati koristenjem pojedinog
kanala, uklju€ujuéi izmjene Upute za koristenje usluga i Upute za koristenje Uredaja
koji se koriste kao Sredstva za autorizaciju/autentifikaciju.

13. BLOKADA | OTKAZ USLUGE

dodaje se stavak 13.10. temeljem kojeg Banka moZze jednostrano otkazati Ugovor o
koriStenju usluga izravnog bankarstva uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana. Banka ¢e
Korisniku poslati pisanu obavijest o otkazu na Kontakt adresu Korisnika ili putem
ugovorenog kanala izravnog bankarstva koji omogucuje razmjenu obavijesti izmedu
Korisnika i Banke i slanjem na adresu elektroniCke poste. U slu€aju nepostojanja
Kontakt adrese Korisnika, Banka ¢e obavijesti poslati na adresu sjediSta koju je
Korisnik prethodno dostavio Banci. Otkazni rok se racuna od dana slanja obavijesti o
otkazu Korisniku 8to moze biti putem ugovorene usluge izravnog bankarstva koja
omogucuje razmjenu obavijesti izmedu Korisnika i Banke i putem elektroni¢ke poste,
ili od dana slanja obavijesti 0o otkazu na Kontakt adresu koju je Korisnik prethodno
prijavio Banci kao adresu za dostavu pisanih obavijesti. Ako Korisnik nema ugovorenu
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Kontakt adresu tada se obavijest o otkazu dostavlja na adresu sjedista koju je Korisnik
dostavio Banci, a otkazni rok pocinje te¢i danom predaje preporuene posiljike na
postu.

mijenja se uvodni dio stavka 13.13. temeljem kojeg Banka moZe pisanim putem
jednostrano raskinuti Ugovor o koristenju usluga izravnog bankarstva bez ostavljanja
raskidnog roka i s trenutnim u¢inkom u kojem sluéaju je provedeno brisanje dijela teksta
koji se odnosi na otkazni roka od 15 (petnaest) dana. Sluajevi kada Banka moze
jednostrano raskinuti Ugovor preneseni su u cijelosti iz stavka 13.14.

mijenja se stavak 13.14. na nacin da se za navedene slucaje iz stavka 13.13. Ugovor
o koristenju usluga izravnog bankarstva smatra raskinutim od dana slanja obavijesti o
raskidu Ugovora Korisniku preporu¢enom postom na adresu sjedista Korisnika
odnosno drugu adresu za korespondenciju koju je Korisnik prijavio Banci, neovisno o
tome je li i kada je Korisnik preuzeo obavijest o raskidu. Slu€ajevi kada Banka mozZe
jednostrano raskinuti Ugovor preneseni su u cijelosti u stavak 13.13.

mijenja se stavak 13.15. na nacin da se briSe uvodni dio ,S danom prestanka vazenja
Usluge® te isti sada glasi ,, S danom prestanka vazenja Ugovora o koridtenju usluga
izravnog bankarstva“. Ostatak teksta temeljem kojeg Banka onemogucava uporabu
ugovorene usluge i obracunava sve nepodmirene obveze Korisnika sukladno Odluci o
naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u poslovanju, a Korisnik je duzan
vratiti  dodijeliene  mu Uredaje koje je koristio kao Sredstvo za
identifikaciju/autentifikaciju, osim ako je korisnik i neke druge usluge za koju koristi iste
Uredaje za identifikaciju/autentifikaciju ostaje ne promijenjen.

15. PRAVA | OBVEZE BANKE

dodaje se stavak 15.2. temeljem kojeg Banka moZe definirati minimalno potrebne
tehniCke zahtjeve (odgovarajucu raCunalnu i komunikacijsku opremu) sukladno kojima
smatra da je pristup Uslugama izravnog bankarstva za Korisnika siguran.

dodaje se stavak 15.3. temeljem kojeg Banka ima pravo jednostrane izmjene potrebnih
tehnickih i aplikativnih zahtjeva za koristenje usluga izravnog bankarstva kao i na
gasenje i/ili zamjenu pojedinih aplikacija putem kojih pruza usluge izravnog bankarstva
o ¢emu ¢e na pravodobno i na ugovoreni nacin, obavijestiti Korisnika.

dodaje se stavak 15.4. kojim Korisnici koji imaju ugovorenu uslugu digitalnog
bankarstva sukladno odredbama Opcih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske banke,
dionicko drustvo, za koriStenje usluga digitalnog bankarstva za poslovne subjekte, po
prelasku na drugo aplikativno rjeSenje kontinuirano nastavljaju koristiti usluge izravnog
bankarstva sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta za izravno bankarstvo, bez potrebe
sklapanja novog ugovora.

dodaje se stavak 15.5. kojim je propisano da ¢e za slu€aj postupanja Banke sukladno
toCki 15.4., Banka o svim izmjenama pravovremeno obavijesti Korisnika Usluge
izravnog bankarstva, kao i o pocetku i krajnjem roku prelaska s jedne aplikacije na
drugu.

dopunjuje se stavak 15.9. temeljem kojeg Banka ne preuzima odgovornost za
nedostupnost Usluge i kod sluCajeva neispunjenja Korisnikovih obveza poduzimanja
svih potrebnih tehnickih radnji ili kontinuiranog neispunjavanja minimalno potrebnih
tehnickih zahtjeva u skladu s odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

dodaje se stavak 15.10. kojim se definira da ¢e Banka osigurati dostupnost Usluga
izravnog bankarstva u okvirima odredenima Uputama za KkoriStenje izravnog
bankarstva i/ili Terminskim planom za platni promet, osim u slu€ajevima viSe sile,
tehnickih poteskoca te drugih neoCekivanih dogadaja.

dopunjuje se stavak 15.11. na nacin da Banka moze, uz prethodnu najavu privremeno
onemoguciti koriStenje ugovorenih Usluga izravnog bankarstva i u sluCajevima
promjena aplikativnih rjeSenja.



20. ZAVRSNE ODREDBE
o dodaje se stavak 20.8. koji glasi: ,Danom primjene ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja
prestaju se primjenjivati Opc¢i uvjeti poslovanja Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko
drustvo, za koristenje usluga digitalnog bankarstva za poslovne subjekte od 23.veljace
2024. godine.”

Provedeno je aZzuriranje i uskladen je kolokvijalni naziv koji se odnosi na medunarodne mjere
ograniCavanja u skladu s vazec¢im Zakonom o mjerama ograni¢avanja koji je na snazi od 15.
studenog 2023. kao i ostale manje izmjene i dopune radi nomotehni¢kog uskladenja u odnosu
na ranije objavljeni tekst.

S danom primjene prethodno navedenih Opc¢ih uvjeta poslovanja prestaju vaziti:

- Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za koridtenje usluga
digitalnog bankarstva za poslovne subjekte od 23. veljaCe 2024.

- Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za koristenje usluga
izravnog bankarstva za poslovne subjekte od 6. srpnja 2023.

Vasa Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo



