PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

PRISTUPNICA ZA MASTERCARD POSTA & HPB KARTICU (OSNOVNI KORISNIK)

OSOBNI PODACI

Ime Prezime
N O A
oIB
N T T O I
Datum rodenja Mjesto rodenja
|

Drzava rodenja Drzavljanstvo

| |
Telefon Mobitel Email

Adresa s identifikacijskog dokumenta (ulica, broj)

Postanski broj Mjesto

Ime i prezime na kartici (najviSe 20 znakova uklju¢ujuéi titulu i razmake)

Nacin zaprimanja obavijesti i izvoda

D On-line bankarstvo - internetsko bankarstvo D E-postom

*ukoliko nije odabran jedan od ponudenih nacina dostave obavijesti i izvoda, isti ¢e se dostavijati na sljedecu adresu

Ulica, broj

Postanski broj Mjesto

Model otplate i podmirenja troskova
Molim obavezno oznaciti samo jedan od ponudenih modela otplate, datum i nacin podmirenja troSkova:

Model otplate

| | Model 1 (3rate) | | Model2 (6rate) | | Model 3 (12 rate)

Datum podmirenja troSkova

D 5. u mjesecu D 15. u mjesecu D 25. u mjesecu

Nacin podmirenja troSkova

D Direktnom uplatom na racun kartice D Transakcijski racun u HPB-u za podmirenje troSkova

IBAN transakcijskog racuna Valuta




PODACI O ZAPOSLENJU | PRIHODIMA

Naziv poslodavca

Vrsta poslodavca

D javno poduzece

D privatno poduzece - veliko

D obrt D honorarni radnik

D privatno poduzece - srednje

D ostalo

D privatno poduzece - malo

Adresa poslodavca (ulica, broj)

Postanski broj Mjesto

Telefon na poslu

Vrsta radnog odnosa

D na neodredeno D na odredeno do

Vrsta zaposlenja

| D sezonski

Dhonorarac D nezaposlen D obrtnik D poduzetnik D poljoprivrednik D pomorac D samozaposlen D student

Broj godina staza kod trenutnog poslodavca

s [ Je7 [ ]s7

Broj godina ukupnog radnog staza

<1 [ J1s [ 50

Prosjec¢ni mjesecni prihod u posljednja tri mjeseca prije teku¢eg mjeseca

Od nesamostalnog rada

Iznos zadnjeg mjesecnog prihoda

Od samostalnog rada

C]s>10

Mjesec€ne obveze u drugim bankama kao duznik

Mijesecne obveze u drugim bankama kao suduznik

Mjesecne obveze u drugim bankama kao jamac

Ostale obveze u drugim bankama

OSTALI OSOBNI PODACI

Stru¢na sprema D NKV D SSS/VKV

Zvanje

| Jvss

|| MAG/IDR

Bracni status D udana/ozenjen (u registriranom partnerstvu)

Broj ¢lanova kuéanstva

Stanovanje

D vlastita kuca/stan D kod supruznika/partnera

D neudana/neozZenjen

Broj uzdrzavanih ¢lanova kuéanstva

D podstanar D kod roditelja

D razveden/a D udovica/udovac

D ostalo



IZJAVA KORISNIKA

Potpisom ove Pristupnice potvrdujem da su navedeni podaci istiniti i potpuni, kao i da sam upoznat/a sa op¢im uvjetima poslovanja Banke koji se
odnose na pruzanje trazene usluge te ih prihva¢am zajedno sa svim njihovim izmjenama i dopunama do kojih dode za vrijeme trajanja poslovnog
odnosa s Bankom.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, javno
dostupnoj na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

Potpisom ovog zahtjeva potvrdujem da me Hrvatska Postanska banka, dioni¢ko drustvo pri zaprimanju ovog zahtjeva informirala o obradi
osobnih podataka u svrhu odobravanja rizi¢nih proizvoda.

Mjesto i datum Potpis

Korisnik je duzan popunjenu pristupnicu viastoruéno potpisati pred odgovornim zaposlenikom Banke/postanskog ureda

ISPUNJAVA ODGOVORNI ZAPOSLENIK U BANCI/POSTANSKOM UREDU HP-a

Broj identifikacijskog dokumenta ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Datum vaZenja od | do |

Izdavatelj identifikacijskog dokumenta |

Ime i prezime zaposlenika Banke/HP-a | Sifra |

Mijesto i datum Potpis i ovjera zaposlenika Banke/HP-a



PViHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

INFORMACIJE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA U SVRHU
ODOBRAVANJA RIZICNIH PROIZVODA

Hrvatska postanska banka (dalje u tekstu Banka ili HPB) smatra da je zastita osobnih podataka
pojedinaca temeljno pravo svake osobe i zelimo da se kao nas$ klijent osjecate sigurno i da Vase
iskustvo kao klijenta Banke bude na najviSoj razini. Stoga nam je iznimno vazno da su osobni podaci
nasih klijenata adekvatno zasticeni.

Prilikom obrade osobnih podataka, HPB osigurava da se podaci obraduju isklju¢ivo sukladno
vaze¢im zakonima i postuju¢i sva prava klijenata kao ispitanika sukladno Opc¢oj uredbi o zastiti
podataka. U obradi osobnih podataka postupat ¢emo transparentno i podatke ¢emo obradivati samo
ako za to postoji jasna svrha te éemo koristiti raspolozive tehnicke i organizacijske mjere za zastitu
osobnih podataka klijenata. Pojam obrade podataka podrazumijeva prikupljanje, spremanje,
snimanje, organiziranje, uvid i prijenos osobnih podataka u Banci, odnosno kod tre¢ih osoba s kojima
je Banka u ugovornom poslovnom odnosu, za vrileme trajanja poslovnog odnosa kao i nakon
prestanka poslovnog odnosa s klijentom, tijekom razdoblja u kojem je Banka duzna ¢uvati pojedinu
dokumentaciju.

Voditelj obrade podataka i kontakt podaci:

Voditelj obrade Vasih osobnih podataka je Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, JuriSiceva
ulica 4, 10 000 Zagreb.

Kontakt podaci sluzbenika za zastitu podataka: JuriSiéeva ulica 4, 10000 Zagreb, e-mail

dpo@hpb.hr.

Koje osobne podatke Banka obraduje i u koje svrhe

Ovim dokumentom pruzamo informacije o obradi osobnih podataka u svrhu ugovaranja riziénih
proizvoda (kredita, kreditnih kartica, prekoracenja po tekuéem racunu). Banka u svrhu ponude
kredita, ugovaranja dopustenog prekoracenja uz tekuéi racun ili ugovaranja kreditne kartice prikuplja
osobne podatke putem Zahtjeva za kredit, Zahtjeva za odobrenje dopustenog prekoracenja i putem
Pristupnice za izdavanje kartica. Podaci koji se prikupljaju na Zahtjevu za kredit, Zahtjevu za
odobrenje dopustenog prekoracenja ili putem Pristupnice za izdavanje kartice su obavezni i Banka
ih prikuplja radi poduzimanja radniji prije sklapanja ugovora, a u svrhu procjene kreditne sposobnosti
i procjene kreditnog rizika. Osim §to se prikupljaju podaci korisnika kredita, korisnika dopustenog
prekoracenja ili korisnika kartica, putem spomenutih obrazaca prikupljaju se i podaci drugih
sudionika u kreditu (primjerice solidarni duznik i solidarni jamci, zalozni duznik/davatelj osiguranja ili
neki drugi sudionici) te drugih sudionika kod kartica (dodatni korisnik) te se prilikom ispunjavanja
Zahtjeva za odobrenje dopustenog prekoracenja ili Zahtjeva za kredit prikupljaju i podaci o
povezanim osobama.

U svrhu ugovaranja kredita, dopustenog prekoracenja i kreditnih kartica Banka obraduje
sljedece kategorije osobnih podataka:

a) Osnovne identifikacijske podatke - ime, prezime, OIB, adresa, broj osobne iskaznice,
datum rodenja, mjesto rodenja, drzava rodenja, drzavljanstvo, adresa s identifikacijskog
dokumenta, postanski broj, mjesto, preslika osobne iskaznice.

b) Podatke u svrhu procjene kredithe sposobnosti odnosno vjerojatnosti ispunjenja
obveze, u svrhu upravljanja kreditnim rizicima te u svrhu ispunjenja regulatornih
zahtjeva koji proizlaze iz propisa Republike Hrvatske i/ili prava Europske unije - podaci
0 zaposlenju, stru€na sprema, zvanje, bracni status, broj ¢lanova kucanstva, stanovanje,
iznos mijesecnih troSkova stanovanja, broj godina na trenutnoj adresi, nekretnine u
vlasnidtvu, podaci o karticama koje koristite, prosjeéni mjesecni prihodi u posljednja tri



mjeseca prije teku¢eg mjeseca i dokaz o tome, iznosi dodatnih prihoda, podaci o zaposlenju
i prihodima koje treba popuniti poslodavac ukljuujuéi zadnje tri platne liste, zaduzenjima u
drugim kreditnim i financijskim institucijama, podaci iz dostupnih kreditnih registara sukladno
propisima , S§to obuhvaca i, primjerice, podatke o tome jeste li duznik, suduznik, jamac u
drugim kreditnim ili financijskim institucijama, kao i svi ostali podaci i informacije o tome da li
ste izlozeni ili mozete biti izloZzeni odredenom riziku temeljem pojedinog ugovornog odnosa
Vas ili osoba s kojima ste povezani (Informacije o obradi osobnih podataka u Osnovnom
sustavu registra izmedu kreditnih i financijskih institucija).

U svrhu ispunjenja regulatornih obveza Banka prikuplja podatke o osobama s kojima ste
povezani (npr. podaci o braénom drugu ili €lanu uze obitelji ili fizickim osobama iz pravne
osobe s kojima ste u uskoj poslovnoj povezanosti).

U svrhu procjene kreditne sposobnosti i upravljanja kreditnim rizikom za postojec¢e klijente
Banka moze obraditi i podatke i informacije koje su joj dostupne, poput uvida u promet
transakcijskog racuna i urednosti poslovanja u Banci.

U svrhu procjene kreditne sposobnosti i upravljanja kreditnim rizikom, a ukoliko sudionik u
kreditnom poslu ne ostvaruje redovna mjesecna primanja na racun u Banci, potrebno je
dostaviti promet po racunu druge poslovne banke na koji ostvaruje primanja za prethodnih
Sest mjeseci.

c) Podaci o nekretnini - za potrebe kredita uz osiguranje zaloznim pravom bilo na nekretnini
ili nekom drugom pravu (npr. depozit i sl.) Banka obraduje identifikacijske podatke o
vlasnicima nekretnine ili drugog kolaterala na kojem se zasniva zalozno pravo.

d) Ako svoje obveze ne podmirujete na vrijeme, Banka ¢e Va$e podatke obraditi u svrhu
naplate potrazivanja, uklju€ujuéi upravljanje ranim dospjelim nepla¢enim potrazivanjima te
odobravanije i pracenje mjera restrukturiranja. Takve aktivnosti mogu ukljucivati komunikaciju
putem email-a, putem telefona i slanja poStanskih posiljki.

e) Kontakt podaci - Banka obraduje Vase kontakt podatke u svrhu pruzanja informacija vezano
uz proizvod (broj telefona, mobitela, e-mail i adresu). Banka ¢e prikupiti i kontakt podatke
kako bi klijentima slala obavijesti vezane uz proizvod te kako bi dostavljala Obavijest o
ucinjenim troSkovima vezane uz kartice. Sukladno Op¢im uvjetima koji ureduju kreditno
poslovanje, jedan kontakt broj (telefona ili mobitela) je obvezan radi moguénosti kontaktiranja
u svrhu realizacije kredita i ispunjenja obveza iz ugovora o kreditu, a e-mail adresa je
obvezan podatak ukoliko je na Zahtjevu za kredit oznacen nacin obavjeStavanja o kreditu
putem e-maila.

U svrhu odredivanja iznosa dopustenog prekorac¢enja Banka ¢e obraditi sliede¢e podatke:
urednost u podmirivanju obveza, podatke o koriStenim proizvodima/uslugama i ostale podatke
prikupliene od klijenta tijekom poslovnog odnosa - op¢i podaci o klijentu i teku¢em racunu (dob
klijenta, rezidentnost, paket na teku¢em ra¢unu, podaci o poslodavcu, kreditna sposobnost trazitelja
dopustenog prekoracenja, povezane osobe).

Pravna osnova obrade podataka

Sve dok izmedu Banke i klijenta postoji ugovorni odnos koji nije prestao otkazom ili dospije¢em,
obrada osobnih podataka temelji se na izvrSenju ugovora u skladu s odredbama Zakona o kreditnim
institucijama, Zakona o potroSackom kreditiranju, Zakona o stambenom potroSackom kreditiranju,
Odluke Hrvatske narodne banke o sustavu upravljanja te Smjernica o odobravaniju i praéenju kredita
Europskog nadzornog tijela za bankarstvo (EBA) i ostalih propisa koji se primjenjuju na obvezu
Banke da upravlja kreditnim i ostalim rizicima.

Razdoblje pohrane podataka

Banka osobne podatke ¢uva sukladno zakonskim propisima te ponekad i duze obzirom da za to ima
legitiman interes poput rieSavanja potencijalnih prituzbi ili sporova. Posebnim internim aktom
utvrdeni su rokovi ¢uvanja dokumentacije koju Banka koristi u svom poslovanju. Vasi osobni podaci
se Cuvaju sukladno rokovima €uvanja propisanim Zakonom o kreditnim institucijama, a to je 11
godina nakon isteka godine u kojoj je poslovni odnos prestao. Odbijene zahtjeve za kredit i
pristupnice za kartice Banka ¢uva godinu dana od isteka godine u kojoj je zahtjev odbijen na temelju
legitimnog interesa u svrhu praéenja ponavljanih zahtjeva i rieSavanja prigovora.



Ustupanje osobnih podataka tre¢im osobama

Banka moze ustupiti podatke klijenata sukladno vazec¢im zakonskim propisima odredenim
institucijama (npr. HNB-u, Agenciji za zastitu osobnih podataka, pravosudnim i poreznim tijelima i
dr.).

Kada se Vas kredit odobrava na temelju neke poslovne suradnje izmedu Banke i trece osobe (npr.
projekti stanogradnje ili kreditiranje zaposlenika pojedine pravne osobe) podaci se razmjenjuju
izmedu Banke i te pravne osobe samo u opsegu koji je nuzan za izvr$enje tog ugovora.

Prijenos podataka u trece zemlje ili medunarodne organizacije izvan Europske unije

VaSe osobne podatke obraduje Banka u Republici Hrvatskoj. Vasi osobni podaci mogu se iznijeti u
trece zemlje samo u mjeri u kojoj je to propisano zakonom ili po drugoj pravnoj osnovi koja obvezuje
Banku.

Povjeravanje obrade izvrsiteljima

Banka poslove naplate potrazivanja moze eksternalizirati vanjskim pruzateljima usluga koji su u ulozi
izvrSitelja obrade. Vise informacija o obradi osobnih podataka u svrhu naplate potrazivanja mozete
pronaci u posebnom dokumentu Informacije o obradi i zastiti osobnih podataka u svrhu naplate
potrazivanja.

Dodatno, ako je u aktivnostima kod odobrenja kredita ukljuéen i kreditni posrednik, Vase podatke
kreditni posrednik dostavlja Banci te ih kreditni posrednik obraduje u svrhu provedbe kreditnog
posredovanja. Kreditni posrednici obavljaju poslove u ime i za racun Banke i stoga se smatraju
izvrsiteljima obrade s kojima je Banka uredila ugovorni odnos sukladno Op¢oj uredbi o zastiti
podataka.

Automatizirano pojedinaéno donosenje odluka

Banka u pojedinim procesima odobravanja riziénih proizvoda (odobrenje prekoraéenja po tekuéem
raCunu, odobrenje limita na kartici) obraduje osobne podatke na nacin da se automatizirano
pojedinacno donosi odluka (uklju€ujuci izradu profila) s pravnim u€incima koji se na Vas odnose ili
na slican nacin znacajno utjeCu na Vas. Imate pravo da se na Vas ne odnosi odluka koja se temelji
isklju¢ivo na automatiziranoj obradi, ukljucujucéi izradu profila, osim u onim slu¢ajevima kada je takva
odluka potrebna za sklapanje i izvr§enje ugovora izmedu Banke i klijenta ili se temelji na izricitoj
privoli klijenta, odnosno dopustena je propisima koji se primjenjuju na Banku. MoZete iskoristiti pravo
da dobijete ljudsku intervenciju od Banke kako biste izrazili svoje stajaliste i osporili odluku.

Prava ispitanika

Zastita osobnih podataka podrazumijeva znaéajna prava klijenta, a to su:

- zatraziti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te dobiti pristup Vasim osobnim podacima
i svrsi njihove obrade, kategorijama podataka i potencijalnim primateljima koji obraduju vase
osobne podatke

- zatraziti ispravak netocnih osobnih podatka ako Banka ne raspolaze azurnim podacima

- zatraziti brisanje podataka koji nisu nuzni u odnosu na svrhu za koju su prikupljeni ili
ograniCavanje svrhe obrade osobnih podataka koje ste ustupili Banci ukoliko za to imate
valjani razlog

- uloziti prigovor na postupak obrade ili na prenosivost podataka tre¢im stranama

- opozvati privolu temeljem koje obradujemo osobne podatke nakon cCega prestajemo
obradivati Vase osobne podatke u svrhu za koju je privola dana

- zatraziti prijenos Vasih podataka drugom voditelju obrade.

U sluéaju da zelite realizirati neko od navedenih prava, zahtjev za realizacijom prava uputite pisanim
putem postom na gore navedenu adresu ili putem elektroni¢ke poste na adresu dpo@hpb.hr.
Politika zastite osobnih podataka Banke dostupna je na mreznoj stranici Banke.



Ukoliko smatrate da vam je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka, mozete podnijeti prigovor
Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) na e-mail adresu: azop@azop.hr ili po§tom na adresu
sjedista AZOP-a.

Veljaca, 2025.
Vasa
HRVATSKA POSTANSKA BANKA
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