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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju ¢lanka 13. Statuta HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dioni¢ko drustvo, Zagreb,
JuriSi¢eva ulica 4, Uprava Banke donijela je dana 23. ozujka 2026. godine

'OPCE UVJETE POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE
BANKE, DIONICKO DRUSTVO, ZA IZDAVANJE |
KORISTENJE POTROSACKE NAGRADNE KARTICE

1 Opce odredbe

Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za izdavanje i
koriStenje potroSacke nagradne kartice (dalje: Opc¢i uvjeti) ureduje se ugovorni odnos koji nastaje
izmedu HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dioni¢ko drustvo (dalje: Banka) i fizicke osobe (dalje:
Korisnik) kojoj se izdaje potroSactka nagradna kartica i Ciji je vlasnik Banka.

Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Opc¢im uvjetima poslovanja Hrvatske postanske banke,
dioni¢ko drudtvo, za registraciju i koridtenje digitalizirane Visa platne kartice u digitalnom
novCaniku za fizicke osobe, Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Hrvatske poStanske
banke, d.d. za usluge u poslovanju (dalje u tekstu: Odluka o naknadama), sa svim njihovim
izmjenama i dopunama donesenima za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i
Korisnika. U odnosu na navedene opce uvjete poslovanja, ovi Opci uvjeti se smatraju posebnim
i imaju prednost u primjeni.

Opéi uvijeti i Pristupnica za korisnika potroSacke nagradne kartice (dalje: Pristupnica) €ine Ugovor
o izdavaniju i koriStenju nagradne kartice.

Op¢i uvjeti primjenjuju se i na obavljanje pojedinih platnih usluga koje je Banka temeljem ugovora
povijerila tre¢oj strani — Ugovornim partnerima. sa sljedec¢im op¢im podacima:

Adresa elektroniCke poste: hpb@hpb.hr

Internetska stranica: www.hpb.hr

INFO telefon: 0800 472 472

BIC (SWIFT): HPBZHR2X

OIB: 87939104217

IBAN: HR46 2390 0011 0700 0002 9

Upis kod Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem MBS 080010698
Tijelo nadlezno za nadzor: Hrvatska narodna banka

Banka ima odobrenje za rad Hrvatske narodne banke te se nalazi na popisu banaka objavljenom
na internetskim stranicama Hrvatske narodne banke: www.hnb.hr.

Op¢i uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i Ugovornih partnera koji u ime
i za raCun Banke obavljaju platne usluge, te na internetskoj stranici Banke: www.hpb.hr.



2 ZnacCenje pojmova

Pojedini pojmovi koriSteni u ovim Opc¢im uvjetima imaju sljedec¢e znacenje:

Autentifikacija - postupak koji pruzatelju platnih usluga omogucuje provjeru identiteta Korisnika
platnih usluga ili valjanosti koristenja odredenog plathog instrumenta, $to ukljuéuje provjeru
koriStenja Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica

Autorizacija — davanje suglasnosti Korisnika za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih

transakcija Ciji je dio ta platna transakcija

Digitalizirana kartica — digitalizirani platni instrument ili tehni¢ka usluga izdana na temelju platne
Kartice Ciji je izdavatelj Banka, a koji Korisniku omogucuje da u okviru Digitalnog novcanika, bez
upotrebe fiziCke Kartice, obavlja platne transakcije na prihvatnim mjestima gdje je omoguceno
koriStenje ovakvog oblika platnog instrumenta ili tehnicke usluge. Svi ugovoreni uvjeti izdavanja i
koriStenja Kartice primjenjuju se i na Digitaliziranu karticu, osim ako je ovim Opéim uvjetima
drugacije odredeno

Dinamicka konverzija valuta (Dynamic currency conversion - DCC) - usluga kod koje, prilikom
isplate gotovine ili placanja robe ili usluge na prihvatnim mjestima u inozemstvu, Korisnik moze,
ukoliko mu je navedeno ponudeno na ekranu uredaja, odabrati iznos tere¢enja u domicilnoj valuti.
Primjenjivi te€Caj za dinamicku konverziju valute i eventualna naknada za uslugu prikazani su na
ekranu uredaja te potvrdi o transakciji

Distributivni kanal — sredstva i nacini preko kojih je omoguéen pristup, ugovaranje i koristenje
proizvoda i usluga Banke, a koji obuhvacaju poslovne jedinice Banke i Ugovornih partnera,
bankomate, on-line bankarstvo i internetsku stranicu Banke www.hpb.hr te ostalo za Sto Banka
utvrdi da ¢e predstavljati Distributivni kanal za odredeni proizvod ili uslugu

Dnevni limit — iznos sredstava i/ili broj transakcija koje Korisnik moze iskoristiti dnevno za
podizanje gotovine i pri pla¢anju roba i/ili usluga

Dobitnik nagradne igre (dalje: Korisnik) - fizicka osoba kojoj je Banka izdala Karticu i Cije je
ime otisnuto na Kartici

Domaca valuta — sluzbena valuta Republike Hrvatske

EFTPOS - uredaj na Prodajnom mjestu koji sluzi za bezgotovinsko pla¢anje roba i/ili usluga ili
podizanje gotovog novca, uplatu sredstava na racun putem Kartice elektronickim putem, a moze
zahtijevati autorizaciju PIN-om, potpisom, prinoSenjem Kartice ili drugog platnog instrumenta
uredaju Cija funkcionalnost to omogucava

Limit potroSnje — nagradni iznos sredstava koji Korisnik moZze iskoristiti pri placanju roba i usluga

mToken — Personalizirana sigurnosna vjerodajnica, odnosno aplikacija inicijalizirana pridruzenim
klju€em i zasticena lozinkom putem kriptografskih algoritama, koja sluzi za identifikaciju Korisnika,
Autorizaciju te potpisivanje naloga i dokumenata, generira jednokratne lozinke ogranienog
trajanja koje identificiraju Korisnika

Narugitelj - poslovni subjekt koji organizira nagradnu igru i s kojim Banka ima sklopljen Ugovor
o poslovnoj suradnji za izdavanje Kartica



Obavijest o u€injenim troSkovima (dalje: Obavijest) — pisana obavijest Korisniku o troSkovima
uCinjenima koriStenjem Kartice u prethodnom obraCunskom razdoblju. Obavijest je dostupna
Korisniku u papirnatom obliku i/ili drugim ugovorenim Distributivnim kanalom komunikacije

On-line bankarstvo - usluge internetskog i mobilnog bankarstva

Personalizirane sigurnosne vjerodajnice — tajni skup znakova (slova, brojki ili posebnih
znakova) kojima se osigurava zastita od neovlaStenog koriStenja Kartice, odnosno kojima se
autoriziraju platne transakcije ucinjene Karticom. U skladu s ovim Op¢im uvjetima Personalizirane
sigurnosne vjerodajnice predstavljaju podatke na Kartici i podatke pridruzene Kartici, koji njenom
izdavatelju omogucuju identifikaciju osobe koju je izdavatelj ovlastio za koriStenje Kartice.
Personalizirane sigurnosne vjerodajnice Kkoriste se pojedinacno ili povezano, a u svrhu
Autentifikacije, Autorizacije te potpisivanja naloga i dokumenata (primjerice: PIN, troznamenkasti
sigurnosni kod na kartici, mTokeni, sve druge Personalizirane sigurnosne vjerodajnice koje je
Banka dostavila/odredila Korisniku).

PIN (Personal Identification Number) — Personalizirana sigurnosna vjerodajnica koja predstavlja
osobni tajni identifikacijski broj koji se dodjeljuje Korisniku prilikom izdavanja Kartice.

Politika zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo (dalje:
Politika zastite osobnih podataka) - temeljni akt Banke koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja,
obrade i upravljanja osobnim podacima te osigurava primjerenu razinu zastite podataka u skladu
s Opcom uredbom o zastiti podataka i svim ostalim povezanim zakonskim propisima.

Potpis — vlastoru¢ni potpis ili napredan elektronicki potpis koji je izraden pomocu kvalificiranih
sredstava za izradu elektroniCkog potpisa i temelji se na kvalificiranom certifikatu za elektronicke
potpise, povezan je iskljucivo s potpisnikom te ga nedvojbeno identificira (kvalificirani elektronicki
potpis).

Pouzdana autentifikacija — Autentifikacija Korisnika na osnovi uporabe dvaju ili viSe elemenata
koji pripadaju u kategoriju znanja (nesto $to samo Korisnik zna), posjedovanja (nesto $to samo
Korisnik posjeduje) i svojstvenosti (nesto Sto Korisnik jest) koji su medusobno neovisni, §to znaci
da povreda jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmiSljena na takav nacin da Stiti
povjerljivost autentifikacijskih podataka, pri Eemu najmanje dva od navedenih elemenata moraju
pripadati razli€itoj kategoriji

Pristupnica — zahtjev za izdavanje Kartice potpisan od Korisnika na obrascu koji odredi Banka

Prodajno mjesto — mjesto na kojem pravne i fizicke osobe prihvacaju Karticu kao bezgotovinsko
sredstvo pla¢anja pri prodaji svojih roba i/ili usluga

Potrosacka nagradna kartica (dalje: Kartica) —Kartica s odgodom pla¢anja koja Korisniku
omogucuje placanje roba i usluga u zemlji i inozemstvu. Karticom se smatraju kontaktna i
beskontaktna Kartica Banke. Beskontaktna Kartica je Kartica koja uz standardne funkcionalnosti
kontaktnog koristenja Kartice provlacenjem ili umetanjem Kartice u EFTPOS uredaj, odnosno
bankomat, omoguéava beskontaktno koristenje Kartice prinoSenjem Kartice EFTPOS uredaju,
odnosno bankomatu. Prema pravilima karticnih kuca i ovisno o iznosu transakcije, autorizacija
transakcije placanja provodi se ili samo prinoSenjem Kartice EFTPOS uredaju ili prinoSenjem
kartice EFTPOS uredaju i unosom PIN-a, odnosno potpisom na potvrdu o izvr§enom plaéanju

Sankcije (medunarodne mjere ograni¢avanja) — su instrumenti diplomatske ili gospodarske
prirode kojima se nastoji promijeniti aktivnosti ili politike poput kr§enja medunarodnog prava ili
ljudskih prava ili politike koje ne poStuju vladavinu prava ili demokratska nacela i utjeCu na
poslovanje financijskih institucija i njihovih klijenata postavljanjem ograni¢enja, i kontrolom
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kretanja roba, usluga i sredstava obustavom izvrSenja usluga i kontrolom kretanja roba, usluga i
sredstava.

Sankcije su zabrane nametnute organizacijama, fizickim osobama i njihovim tvrtkama, kao i
proizvodi i usluge navedeni u propisima Vije¢a Europske unije, rezolucijama Vije¢a sigurnosti,
Ujedinjenih naroda i u slu¢aju sankcija SAD-a, propisa OFAC-a kao i bilo koje sankcije koje nalazu
tijela vlasti odredenih zemalja i ograni€avajuce odredbe s medunarodnom ili regionalnom snagom
koje izdaju tijela vlasti drugih zemalja.

Popis najvaznijih institucija koje propisuju sankcijske mjere ukljuuje: Ujedinjene narode,
Europsku uniju, Ured za nadzor strane imovine Ministarstva financija SAD-a (Office of Foreign
Assets Control — OFAC), Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske.

Ugovor — okvirni ugovor o izdavanju i koristenju potroSac¢ke nagradne kartice kojim su utvrdena
prava i obveze Banke i Korisnika, a kojeg Cine Pristupnica i Op¢i uvijeti

Ugovorni partner - poslovni subjekt koji temeljem ugovora sklopljenog s Bankom obavlja
povjerene poslove u ime i za raCun Banke

Ukupan trosak — svi troSkovi nastali korisStenjem Kartice

Zamjenska kartica — Kartica koja se izdaje kao zamjena za izgubljenu, ukradenu ili oStecenu
Karticu ili u slu¢aju promjene imena i/ili prezimena Korisnika

Svi pojmovi koji nisu posebno definirani ovim Op¢im uvjetima imaju znacenje kako je to utvrdeno
Op¢im uvjetima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo za transakcijske racune i obavljanje
platnih usluga za fizicke osobe, a ukoliko nisu definirani niti njima, utoliko imaju znacenje kako je
to utvrdeno Zakonom o plathom prometu.

3 Postupak izdavanja i rok vazenja Kartice

Kartica se izdaje na zahtjev Narucitelja ili Banke na temelju popunjene i potpisane Pristupnice,
svakoj punoljetnoj osobi sa stalnim prebivaliStem u Republici Hrvatskoj ili s prebivaliStem u
inozemstvu, a u skladu s Pravilima nagradne igre Narucitelja te odredbama ovih Opcih uvjeta.

Dobitnik nagradne igre Pristupnicu predaje kod Narucitelja ili u centrima/ispostavama Banke.
Potpisom Pristupnice Korisnik prihva¢a Opce uvjete.

Banka moze Korisniku izdati Karticu nakon $to je Korisnik popunio i potpisao Pristupnicu te nakon
Sto je pribavila sve podatke i isprave potrebne za utvrdivanje identiteta Korisnika te podatke i
isprave potrebne za provodenje dubinske analize, predvidene ovim Opcim uvjetima i
mjerodavnim propisima, ukljuujuci propise koji se odnose na sprjeCavanje pranja novca i
financiranja terorizma.

Banka je ovlastena od Korisnika prije izdavanja Kartice, kao i za vrijeme trajanja ovog ugovornog
odnosa, zatraziti dostavu i druge dokumentacije, u obliku i na nacin koji odredi Banka, a koje se
pribavlja u svrhu ispunjavanja obveza koje za Banku proizlaze iz relevantnih propisa, ukljucujudi,
a ne ograniCavajuci se na propise vezane za sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma,
mjere ograniCavanja i/ili druge prisilne propise, odnosno Sankcije te porezne propise, kao sto je
Zakon o administrativnoj suradnji u podrucju poreza.

Banka moze bez posebnog obrazlozenja odbiti izdavanje Kartice Korisniku, u kojem slucaju ne
snosi nikakvu odgovornost za Stetu koju bi Korisnik zbog toga mogao pretrpjeti.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih podataka javno
dostupnoj u poslovnoj mrezi Banke i na internetskoj stranici Banke www.hpb.hr.
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Kartica se izdaje s rokom vazenja od jedne godine ili iznimno do &etiri godine prema zahtjevu
Naruditelja i vazi do isteka zadnjeg dana mjeseca koji je naznacen na njoj kao rok vazenja Kartice.
Prestanak vazenja Kartice po bilo kojoj osnovi ne utjeCe na obveze Korisnika koje su prije toga
nastale koriStenjem Kartice.

Banka Korisniku dostavlja neaktiviranu Karticu na adresu Korisnika navedenu u Pristupnici
postom, a nakon toga odvojenom postanskom posSiljkom i pripadaju¢u Personaliziranu sigurnosnu
vjerodajnicu. Dostavljenu neaktiviranu Karticu Korisnik je obvezan aktivirati na jedan od nacina
navedenih u obavijesti dobivenoj uz Karticu.

Potpisivanjem obrasca zahtjeva za koriStenjem bankarskih proizvoda i usluga u poslovnicama
HP-Hrvatske poste d.d. (dalje: Posta) Korisnik potvrduje da zeli koristiti proizvode i usluge Banke
u Posti kao Ugovornom partneru Banke.

Posta kao Ugovorni partner u ime i za raCun Banke Korisnicima pruza usluge ugovaranja
proizvoda i usluga, obavljanje transakcija te informiranje o detaljima, stanjima i prometima po
proizvodima i uslugama Banke.

U svrhu pruzanja bankarskih usluga ili proizvoda u Posti, Banka i Posta razmjenjuju i obraduju
osobne podatke klijenata koji su potpisali Zahtjev za koristenjem bankarskih proizvoda i usluga u
poslovnicama Poste, a u skladu s Politikom zastite osobnih podataka.

Banka zadrzava pravo samostalno, prema svojoj poslovnoj odluci, Korisniku izdati novu Karticu
s istim ili boljim uvjetima, ali drugacijeg naziva i prije isteka roka vazenja postojece Kartice, zbog
npr. unaprjedenja sigurnosnih mehanizama Kartice, implementacije novih tehnologija i u drugim
sluCajevima kada to zahtijevaju sigurnosni standardi karticnog poslovanja i interesi Korisnika. U
tom slu€aju postojec¢a Kartica vrijedi do dana o kojem ¢e Banka obavijestiti Korisnika, a s kojim
datumom ¢e ju zamijeniti nova Kartica, ali drugacijeg naziva. Postoje¢a Kartica vrijedi do trenutka
aktivacije zaprimljene nove Kartice, a nova se aktivira na jedan od nacina navedenih u obavijesti
dobivenoj uz Karticu.

Na osnovi prijave Korisnika o neprimitku Kartice, Banka radi provjeru u evidencijama vracene
poste. Ukoliko je Kartica vracena u Banku, utoliko se ista Salje Korisniku ponovno na njegovu
adresu uz naknadu sukladno Odluci o naknadama. U slu¢aju da Kartica nije vratena u Banku,
odnosno da je ista izgubljena, Banka ¢e blokirati Karticu, a potom izdati Zamjensku karticu s
novim PIN-om, bez naknade. Ako je Korisnik informirao Banku o neprimitku Kartice nakon isteka
roka od 90 dana od dana izrade Zamjenske kartice (zamjena uslijed isteka roka vazenja, gubitka,
oSteéenja, promjena imena i/ili prezimena Korisnika) ili datuma isteka prethodne Kartice,
naplacuje se naknada za izdavanje nove kartice i PIN-a sukladno Odluci o naknadama.

4 Limit potroSnje

Banka stavlja na raspolaganje Korisniku Limit potroSnje u Domacoj valuti koji odredi Narucitel].
Koristenjem Kartice smanjuje se raspolozivi iznos Limita potroSnje po Kartici.

Korisnik moze koristiti Karticu do visine Limita potroSnje. Nakon iskoristenog Limita potro3nje,
Kartica se blokira.



5 Tecajevi i naknade

Za ponovno izdavanje Kartice zbog promjene mati¢nih podataka (imena i/ili prezimena),
oSteéenja, nestanka (gubitka ili krade) kartice Banka naplacuje naknadu sukladno Odluci o
naknadama.

Visina naknada je promjenjiva i naplacuje se u skladu s Odlukom o naknadama vazec¢oj na dan
obra¢una naknade.

Izvaci iz Odluke o naknadama i Odluke o visini kamatnih stopa, u dijelu u kojem se one odnose
na Korisnika, dostupni su u pisanom obliku u centrima/ispostavama Banke, na internetskoj
stranici Banke www.hpb.hr te putem ostalih Distributivnih kanala koje Banka u trenutku koridtenja
Korisniku moze omoguciti.

Platne transakcije izvrSene Karticom u valuti razli¢itoj od Domace valute preraCunavaju se u
Domacu valutu i to na sljedeci nacin:
e sve transakcije u€injene Karticom u valuti razli€itoj od Domace valute, Visa preraCunava
u Domacu valutu prema vlastitom tecCaju vazecem u trenutku obrade transakcije te ih
Banka evidentira u Domacoj valuti, bez naplate naknade za konverziju valuta,
e u prethodno navedenom slucaju, na jednaki nacin se provodi konverzija u slu¢aju povrata
i storna.

Zbog viSestrukog mijenjanja teCajeva medunarodnih sustava tijekom dana, moguce je da te€ajevi
za transakcije obavljene tijekom istog dana budu razliciti.

Teclaj Visa dostupan je javnosti na internetskoj stranici Banke www.hpb.hr.

Banka ¢e Korisniku bez nepotrebnog odgadanja, nakon primitka naloga za izvrSenje transakcije
plac¢anja na Prodajnom mjestu (uklju€ujuci i prodaju putem interneta) u valuti drzave Europskog
gospodarskog prostora razli¢itoj od Domace valute iskazati ukupnu naknadu za preracunavanje
valuta u Domacu valutu kao postotnu marzu u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne
teCajeve za euro koje je izdala Europska srediSnja banka, vazece u trenutku primitka naloga za
izvrSenje transakcije. Banka ¢e Korisnika o predmetnoj marzi informirati putem adrese e-poste,
odnosno SMS poruke, ovisno o ugovorenom, odnosno dostupnom elektroniCkom kanalu
komunikacije kojeg Banka omogudi za slanje navedenih poruka.

Banka ce obavijest o predmetnoj marzi dostavljati jednom u kalendarskom mjesecu u kojem za
Korisnika zaprimi prvi nalog za pla¢anje Karticom istog kartichog branda izraZen u istoj stranoj
valuti.

Gore navedene informacije pruzaju se bez naplate naknade, na razumljiv nacin.

Korisnik u svako doba moze zatraZiti od Banke da mu se informacije o predmetnoj marzi ne
dostavljaju. U tom slu€aju Banka ¢e obustaviti dostavu informacija Korisniku.

Takoder, informacija o predmetnim marzama dostupna je svakodobno na sluzbenoj internetskoj
stranici Banke www.hpb.hr.

Korisnik moze na prihvatnim mjestima u inozemstvu koja nude uslugu dinami¢ne konverzije
valuta (Dynamic currency conversion — DCC) izabrati da mu pruzatelj platnih usluga tog
prihvatnog mjesta provede konverziju valute transakcije u Domacoj valuti ili da je ne provede, u
kojem slu€aju konverziju provodi Banka.



Ako Korisnik izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na Cijem je prihvatnom
mjestu, Banci nisu poznati te€aj i naknade koje to prihvatno mjesto primjenjuje za koriStenje tom
uslugom, niti Banka za njih odgovara.

Obavijesti o predmetnoj marzi za valute Europskog gospodarskog prostora koje Banka dostavlja
Korisnicima prema kriterijima navedenim u ovom stavku, sadrzavat Ce i obavijest o0 marzi koja bi
bila obra¢unata da Korisnik nije odabrao opciju da mu pruzatelj usluge tog prihvatnog mjesta
provede konverziju (DCC konverzija).

U iznimnim slu€ajevima moguce je da ¢e Banka poslati Korisniku navedenu obavijest o postotku
marze za transakcije provedene na odredenom prodajnom mjestu na internetu za kojeg se smatra
da se radi o prihvathom mjestu u Republici Hrvatskoj, a kod kojih je pruzatelj platnih usluga
prihvata kartice iz druge drZave Clanice Europskog gospodarskog podrucja, za $to Banka ne
moze odgovarati.

Ako Korisnik ne izabere da mu konverziju provede pruzatelj platnih usluga na Cijem je prihvatnom
mjestu, konverziju ¢e provesti Banka na nacin opisan u ovom ¢lanku. Kad Banka provodi takvu
konverziju iz valuta zemalja Europskog gospodarskog podrucja u Domacu valutu, na internatskoj
na stranici Banke iskazuje se naknada za preraunavanje valuta u obliku postotne marze.

Korisnik moZe usporediti naknade za konverziju, tj. preraCunavanje valute koju nudi Banka i
prihvatno mjesto te se odluciti za jednu od tih dviju opcija konverzije.

Banka je ovlastena privremeno ili trajno mijenjati usluge koje se mogu obavljati Karticom sto
uklju€uje i promjene u pogledu dnevnih limita.

Tecajna lista Banke dostupna je u pisanom obliku u poslovnim jedinicama i ispostavama Banke,
na internetskoj stranici Banke te putem ostalih Distributivnin kanala koje Banka u trenutku
koristenja omogucuje Korisniku.

6 KoriStenje kartice

Kartica se mozZe Koristiti za bezgotovinska placanja pri placanju roba i usluga na Prodajnim
mjestima s oznakom prihvata Visa kartica u Republici Hrvatskoj i inozemstvu, za pla¢anja bez
prisustva Kartice te za druge pogodnosti koje su omogucene njenim korisnicima.

Korisnik je obvezan potpisati primljenu Karticu kemijskom olovkom ili sli€nim trajnim sredstvom
pisanja na predvidenom mjestu na njenoj poledini. Nepotpisana kartica ne smije se koristiti.

Potpisivanjem Kartice i/ili njenom prvom upotrebom od strane Korisnika nastupaju pravni ucinci
ugovornog odnosa izmedu Banke i Korisnika nastalog potpisivanjem pristupnice.

Korisnik snosi svaku Stetu nastalu koristenjem nepotpisane Kartice.

Karticu €iji je rok vazenja istekao, nije moguce koristiti.

U slu€aju prekoraenja odobrenog Limita potroSnje Korisnik je duzan podmiriti iznos
prekoracenja.

Pri koristenju Kartice Korisnik ne smije dopustiti da Kartica izade iz njegovog vidokruga, a ako to
ipak ucini, Cini to na vlastiti rizik i sam snosi odgovornost za mogucu zlouporabu.



Izdavanjem Kartice Banka Korisniku omogucuje beskontaktno koristenje Kartice. Ako Korisnik ne
Zeli privremeno ili trajno imati tu mogucénost, moze zatraziti ukidanje beskontaktne funkcije
podno$enjem zahtjeva Banci putem Distributivnih kanala koje mu Banka u trenutku podnosenja
moze omoguciti. Ukidanjem funkcije za beskontaktne transakcije Korisnik nastavlja koristiti
izdanu Karticu iako je na njoj prisutna/otisnuta oznaka beskontaktnog placanja. Pri upotrebi
Kartice s oznakom beskontaktnog placanja po kojoj je Korisnik ukinuo moguc¢nost beskontaktnog
plac¢anja, Korisnik odabire da na prihvatnim mjestima Zeli upotrebljavati Karticu isklju€ivo
kontaktno, odnosno umetanjem ili provlacenjem kartice na EFTPOS uredaju, o éemu se obvezuje
informirati prihvatno mjesto.

Korisnik se prilikom koridtenja Kartice mora pridrzavati sljedecih pravila:

duzan se koristiti Karticom u skladu s odredbama Op¢ih uvjeta, Ugovora i prisilnih propisa
koji se primjenjuju na pravni odnos izmedu Banke i Korisnika uklju€ujuéi propise koji se
odnose na obavljanje platnog prometa,
mora Cuvati tajnim Personalizirane sigurnosne vjerodajnice i sve ostale podatke
naznaCene na Kartici kao Sto su njen broj, rok vazenja i troznamenkasti kontrolni broj
otisnut na poledini Kartice te PIN ni u kojem slu€aju ne smije priopciti drugim osobama,
uklju€ujuc¢i Banku, njezine zaposlenike, policiju, pravosudna tijela i prihvatna mjesta na
internetu,
PIN kartice ne smije zapisati na Kartici, drugim dokumentima ili drugom mediju, odnosno
na ra¢unalu, mobilnom ili drugom elektroni¢kom uredaju,
PIN kartice mora zapamtiti, a pisanu obavijest 0 njemu odmah unistiti,
Karticu mora koristiti tako da druge osobe, uklju€ujuci Banku, njezine zaposlenike, policiju,
pravosudna tijela i prihvatna mjesta na internetu ne mogu saznati njene Personalizirane
sigurnosne vjerodajnice, ukljucujuci, izmedu ostaloga, zaklanjanje tipkovnice bankomata,
EFTPOS uredaja ili drugog samoposluznog uredaja prilikom koriStenja Kartice i unosa
PIN-a,
prilikom pla¢anja robe i usluga na Prodajnim mjestima mora zatraziti i dobiti potvrdu o
izvrSenoj transakciji, osim na pojedinim Prodajnim mjestima na kojima je banka
primatelja placanja zbog brzine provedbe transakcija ili tehnoloskih preduvjeta, a do
iznosa transakcija propisanih od karti¢nih kuca, definirala provodenje transakcija bez
utipkavanja PIN-a i/ili potpisa Korisnika, primjerice beskontaktna pla¢anja, pla¢anje
cestarina i sli¢no,
duzan je odmah po primitku potvrde o izvrSenoj transakciji provjeriti iznos transakcije
naznacen na toj potvrdi,
u slu¢ajevima kada se platna transakcija autorizira potpisivanjem potvrde o izvr§enoj
transakciji, duZan je potpisati potvrdu jednako kao Sto se potpisao na Kartici te tako
potpisanu potvrdu predati Prodajnom mjestu,
u slu€aju neuspjeSne autorizacije platne transakcije, duzan je od Prodajnog mjesta
zatraziti i dobiti potvrdu o neuspjesnoj Autorizaciji,
duZzan je Ccuvati potvrde o autoriziranim, neautoriziranim, odnosno neizvrSenim
transakcijama najkrace do primitka Obavijesti koja se odnosi na razdoblje u kojem su te
transakcije izvrSene ili je pokuSano njihovo izvrdenje,
u slu€aju pla¢anja roba i usluga preko interneta, Korisnik mora izbjegavati pla¢anje preko
neprovjerenih internetskih stranica, kao i voditi raCuna da se placanje obavlja iskljuCivo
putem uredaja koje posjeduje primjerenu zastitu od virusa ili drugih zlo¢udnih programa,
duzan se koristiti Karticom u skladu s propisima o sprje€avanju pranja novca i financiranja
terorizma, mjerama ograni¢avanja i/ili drugim prisilnim propisima, odnosno Sankcijama te
dostaviti na zahtjev Banke podatke i dokumentaciju potrebnu za izdavanje i koriStenje
platnog instrumenta te nastavak i pracenje zasnovanoga ugovornog odnosa u skladu s
odredbama navedenih propisa o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma,
mjerama ograni¢avanja i/ili drugih prisilnih propisa,
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e za vrijeme trajanja Ugovora dostaviti Banci, u obliku i na nacin koji odredi Banka, sve
podatke i dokumentaciju koje Banka od njega zatraZi, u svrhu provodenja dubinske
analize Korisnika u skladu s propisima koji reguliraju sprje€avanje pranja novca i
financiranja terorizma, mjerama ograni¢avanja i/ili drugim prisilnim propisima, odnosno
Sankcijama.

Platna transakcija koju je Korisnik inicirao koristenjem Kartice smatra se autoriziranom ako je
Korisnik dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije na jedan od sljedecih nacina:

e uruCenjem ili prinoSenjem Kartice Prodajnom mjestu radi placanja roba i/ili usluga i
unoSenjem PIN-a u EFTPOS uredaj, odnosno potpisivanjem potvrde o transakciji
generirane iz EFTPOS uredaja koje to trazi

e pri placanju roba i usluga putem interneta te prilikom kataloSke ili telefonske prodaje
Korisnik se identificira, a platna transakcija se autorizira unosom broja Kartice, datuma
isteka kartice, troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na poledini Kartice te ako
prihvatno mjesto to zatrazi pouzdanom autentifikacijom

e umetanjem ili prinoSenjem kartice samoposluznom uredaju, odnosno postupanjem s
Karticom na nacCin na koji samoposluzni uredaj uvjetuje Autorizaciju (prilikom
beskontaktnog placanja, placanja cestarine i u drugim slicnim sluCajevima kada se platna
transakcija ne autorizira na jedan od naprijed opisanih nacina)

e za beskontaktna placanja karticne kuce propisuju limite iznosa transakcije do kojih je
placanje mogucée provesti bez Autorizacije PIN-om ili potpisom. Ovi se limiti mogu
razlikovati na razli¢itim trzistima, odnosno u razli€itim zemljama. Iz sigurnosnih razloga
ponekad je i transakcije beskontaktnom Karticom ispod propisanog limita potrebno
autorizirati PIN-om ili potpisom, ¢ime se potvrduje da je Kartica u posjedu ovlastenog
korisnika koji jedini zna ispravan PIN ili Ciji je potpis autentiCan. Unos PIN-a ili trazenje
potpisa za transakcije beskontaktnom Karticom ispod limita mozZe biti uvjetovan i
parametrima odredenim od strane Banke, a koji se postavljaju prema iznosu i broju
prethodno ucinjenih beskontaktnih transakcija.

Korisnik se obvezuje prilikom koriStenja Kartice:
e postupati u skladu s naCelom savjesnosti i posStenja,
e suzdrzavati od postupaka koji Banci mogu prouzrociti Stetu
e da nece zlorabiti dodijeljena prava u pogledu koriStenja Kartice na nac€in da ih ostvaruje
suprotno svrsi zbog koje su ustanovljena.
Nepostupanje u skladu s ovim nacelima predstavlja povredu obveza iz ugovornog odnosa.

Banka ¢e u slu€aju povrede bilo kojeg od gornje navedenih nacela, obavijestiti Korisnika o
utvrdenoj povredi te upozoriti da nastavak krSenja moze dovesti do blokade Kartice i/ili
otkaza/raskida Ugovora.

Suglasnost za izvrSenje platne transakcije dana na jedan od nacina iz prethodnog stavka ovog
¢lanka se ne moze opozvati, osim iznimno, u slu€aju dogovora Korisnika i/ili Banke i/ili Prodajnog
mjesta.

Prva platna transakcija koju Korisnik inicira nakon aktivacije Kartice autorizira se iskljucivo
unoSenjem PIN-a.

Svaki drugi nacin uporabe Kartice, kao i uporaba Kartice od strane osobe Cije ime nije otisnuto
na Kartici, smatra se zlouporabom te ima za posljedicu trajnu uskratu prava koriStenja Kartice i
njezino oduzimanje. Korisnik se obvezuje da Karticu necCe Koristiti u protuzakonite svrhe,
uklju€ujuci kupnju proizvoda i usluga koje su zakonom zabranjene na teritoriju zemlje u kojoj se
Korisnik nalazi u trenutku transakcije. Korisnik prihvacanjem ovih Opéih uvjeta preuzima svu
odgovornost za sluaj nezakonitog plac¢anja Karticom.
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Elektroniki podaci o platnoj transakciji koje je Banka primila od prihvatnog mjesta predstavljaju
nalog za plac¢anje, izravno ili putem karticne platne sheme. Vrijeme primitka naloga za pla¢anje
je bilo koji trenutak u kojem banka primi elektroniCke podatke o platnoj transakciji od prihvatnog
mjesta, a najkasnije u roku od 13 (slovima: trinaest) mjeseci od datuma autorizacije transakcije.
Banka ¢e za iznos platne transakcije koja je inicirana upotrebom Kartice ili podataka s Kartice
teretiti odnosno odobriti raCun Korisnika odmah nakon primitka naloga za pla¢anje.

7 Promjena osobnih podataka

Korisnik je duzan, putem Distributivnih kanala kojima Banka to omoguéi, prijaviti Banci svaku
promjenu svojih osobnih podataka, ukljuCuju¢i promjenu adrese, imena i/ili prezimena i svih
drugih podataka koji utje€u na pravo koristenja Kartice bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8
(slovima: osam) radnih dana od dana nastanka promjene te istodobno dostaviti Banci
odgovarajuéu dokumentaciju kojom se dokazuje nastala promjena.

Ukoliko se radi o promjeni podataka iz identifikacijskog dokumenta, utoliko je Korisnik obvezan
osobno do¢i u centar/ispostavu Banke te omoguditi kopiranje/skeniranje identifikacijskog
dokumenta. U slu€aju da Korisnik nije u mogucénosti doc¢i u centar/ispostavu Banke, moze Banci
postom poslati presliku identifikacijskog dokumenta ovjerenu od strane javnog biljeznika ili putem
Distributivhog kanala kojim Banka to omogucuje.

Banka ne odgovara za Stetu koju je Korisnik pretrpio zbog nepravodobne ili neuredne obavijesti
0 promjenama osobnih podataka.

Banka ¢e sve obavijesti za koje je to predvideno Opc¢im uvjetima dostavljati Korisniku pisanim
putem na adresu koju je Korisnik u Pristupnici naznacCio kao adresu za dostavu Obavijesti,
odnosno na drugu adresu o kojoj je Korisnik prethodno pisanim putem obavijestio Banku.

Korisnik je suglasan da se prilikom koriStenja Kartice moze provjeriti njegov identitet na
Prodajnom mjestu te se obvezuje na zahtjev Prodajnog mjesta dati na uvid svoju osobnu
iskaznicu ili putovnicu radi identifikacije.

8 lzvjeScCivanje

Banka jednom mjesecno bez naknade, putem Obavijesti, izvjeStava Korisnika o svim prometima
nastalima koriStenjem Kartice i o visini Limita potroSnje.

Za svaku platnu transakciju Banka ¢e Korisniku dati informaciju o:
e datumu transakcije,
datumu terecenja,
broju referencije koja omogucuje identifikaciju platne transakcije,
opisu prometa,
primatelju pla¢anja, odnosno platitelju, kada se radi o transakcijama uplate,
te€ajevima koji su primijenjeni, ako je obavljeno preraCunavanje,
iznosu i valuti platne transakcije,
iznosu transakcije u Domacoj valuti,
iznosu naknade.
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Ukoliko Korisnik ne primi Obavijest najkasnije u roku 10 (slovima: deset) dana od datuma
zavrSetka obracunskog razdoblja, utoliko je duzan o tome obavijestiti Banku jer se u protivhom
Obavijest smatra uredno uru¢enom.

U sluc¢aju da Banka Obavijest i informacije Korisniku dostavlja postom na adresu, smatrat ¢e se
da je informacija uredno isporu€ena ako je poslana na zadnju prijavljenu adresu Korisnika koju
Banka ima evidentiranu.

9 Pravna zastita

Podnositelj prigovora moze Banci podnijeti pisani prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava
odredbi Ugovora, Opcih uvjeta te mjerodavnih zakona i drugih propisa.

Podnositelj prigovora moze Banci podnijeti prigovor na jedan od navedenih nacina:
e 0sobno u centru ili poduzetnickom centru Banke,
e e-mailom: kvalitetausluge@hpb.hr i/ili hpb@hpb.hr,
e putem internetske stranice: www.hpb.hr popunjavanjem forme za podnoSenje prigovora,
e postom na adresu: Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo, Ured za upravljanje
kvalitetom usluge, JuriSi¢eva ulica 4, 10 000 Zagreb.

Prigovori i drugi zahtjevi za ostvarenje prava ispitanika iz Opc¢e uredbe o zastiti podataka, a koji
se odnose na obradu osobnih podataka podnose se Sluzbeniku za zastitu podataka e-mailom na
adresu: dpo@hpb.hr ili osobno u centru ili poduzetniCkom centru Banke i rjeSavaju se na nacin
ureden Politikom zastite osobnih podataka objavljenoj na internetskoj stranici Banke www.hpb.hr.

Prigovor koji se podnosi Banci treba sadrzavati najmanje sljedece podatke:
e ime i prezime, adresu i OIB podnositelja prigovora,
e detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su predmet
prigovora.

Banka ¢e odgovoriti podnositelju prigovora pisanim putem najkasnije u zakonom propisanom roku
od 10 (slovima: deset) dana od dana zaprimanja prigovora. Iznimno, kod sloZenijih prigovora Cije
rieSavanje moZze trajati duze od roka propisanog zakonskim propisima, Banka ¢e podnositelju
prigovora u roku od 10 (slovima: deset) dana od dana zaprimanja prigovora dostaviti privremeni
odgovor u kojem ce navesti razloge odgode i kasSnjenja odgovora na prigovor te obavijestiti
podnositelja prigovora o roku u kojem ¢e primiti kona¢an odgovor Banke, a koji ne smije biti duzi
od 35 (slovima: tridesetpet) dana od dana zaprimanja prigovora.

Ukoliko podnositelj prigovora smatra da Banka postupa protivho odredbama Zakona o platnom
prometu koje se odnose na obveze informiranja ili na prava i obveze u vezi s pruzanjem i
koristenjem platnih usluga ili smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EU) br. 2021/1230,
Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) br. 2024/886 ili Uredbe (EU) 2015/751, moze upultiti
prituzbu protiv Banke Hrvatskoj narodnoj banci. Banka ¢e u odredenom roku koji odredi Hrvatska
narodna banka dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci svoje ocCitovanje.

Sve prigovore u vezi s kvalitetom roba i usluga placenih karticom, Korisnik rjeSava s Prodajnim
mjestom.

Ukoliko podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijesSiti nastali spor mogu rieSavanje medusobnih

spornih odnosa povjeriti centrima za mirenje, odnosno tijelima za alternativho rjeSavanje
potroSackog spora.
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Podnositelj moze prijedlog za pokretanje postupka za alternativno rjeSavanje potrodackog spora
uputiti na:

Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

e-mail: mirenje@hgk.hr

www.hgk.hr,

kao i bilo kojem drugom tijelu nadleznom za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova u skladu
s odredbama zakona i propisa koji ureduju alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.

Banka ¢e prihvatiti nadlezno tijelo za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova koje je odabrao
podnositelj prigovora i sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja potrodackog spora.

10 Odgovornosti Korisnika i Banke

Korisnik je duzan nakon saznanja, bez odgode, a najkasnije u roku od 13 (slovima: trinaest)
mjeseci od dana terecenja Kartice, pisanim putem uz naznaku sporne transakcije obavijestiti
Banku o izvrSenim neautoriziranim, odnosno neizvr§enim ili nepravilno izvrdenim platnim
transakcijama. Danom saznanja za neautoriziranu/neizvrdenu i/ili neuredno izvrSenu platnu
transakciju smatra se dan kada je Banka Korisniku ucinila dostupnim na ugovoreni nacin
Obavijest u kojoj je ta platna transakcija bila ili morala biti evidentirana. Ako Korisnik pisanim
putem ne obavijesti Banku u navedenom roku, Korisnik gubi prava koja mu pripadaju u slu¢aju
izvrSenja neautorizirane platne transakcije, odnosno u slu¢aju neizvrsenja ili neurednog izvrSenja
platne transakcije.

U slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije koja je posljedica koridtenja izgubljene ili
ukradene Kartice ili druge zlouporabe Kartice kao i Digitalizirane kartice, Korisnik snosi troSkove
i Stetu koji su nastali takvim koristenjem kartice do trenutka kada je Banku obavijestio o gubitku,
kradi odnosno zlouporabi Kartice, i to do iznosa od 50,00 (slovima: pedeset) eura, osim ako:
e gubitak, kradu ili zlouporabu Kartice nije mogao otkriti prije izvrSenja neautorizirane
transakcije,
e ako je neautorizirana transakcija posljedica radnje ili propusta Banke,
ako Banka nije osigurala odgovarajuéa sredstva za svakodobno obavjestavanje o gubitku,
kradi ili zlouporabi Kartice, u skladu sa zakonom,
e ako Banka za izvrSenje transakcije nije zahtijevala pouzdanu autentifikaciju,
e ako banka primatelja placanja nije primijenila trazenu pouzdanu autentifikaciju.

Korisnik odgovara u cijelosti za svu Stetu ako:
e je postupao prijevarno,
¢ nije koristio Karticu u skladu s Op¢im uvjetima bilo namjerno ili zbog krajnje nepaznje,
e nije bez odgadanja obavijestio Banku o gubitku, kradi ili zlouporabi Kartice ili njenom
neovlastenom koristenju,
e nije odmah po primitku Kartice poduzeo sve razumne mjere (ukljucujuéi mjere propisane
Opc¢im uvjetima) za zastitu Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica.

Za troSkove nastale uporabom Kartice kod kojih je provedena pouzdana Autentifikacija Korisnika
u cijelosti odgovara Korisnik, s obzirom na to da takvi troSkovi nastaju iskljuCivo zbog krajnje
nepaznje Korisnika, odnosno zbog nepostovanja njegovih ugovornih obveza iz ovih Op¢ih uvjeta.

Korisnik stoga u cijelosti, bez ograniCenja, odgovara za sve troSkove, naknade i Stetu nastalu
takvim koristenjem Kartice do trenutka prijave Banci gubitka, krade ili zloupotrebe Kartice.
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Iznimno od pravila iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, Korisnik ne odgovara u cijelosti za troSkove
i naknade nastale koriStenjem Kartice do dana prijave Banci gubitka, krade ili zloupotrebe kartice,
u slu€aju krade Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica ili podataka s Kartice, ako do takve
krade nije doslo zbog nemara Korisnika ili koristenja Kartice protivnho ovim Op¢im uvjetima.

Korisnik nije odgovoran za izvr§enje neautorizirane platne transakcije koja je posljedica koristenja
izgubljene ili ukradene kartice ili druge zlouporabe kartice u slu€aju kada su platne transakcije
izvrSene nakon $to je Korisnik obavijestio Banku o gubitku, kradi ili zloupotrebi kartice u skladu s
Opc¢im uvjetima.

Korisnik koji je postupao prijevarno u cijelosti odgovara za izvrdenje neautorizirane platne
transakcije koja je posljedica koridtenja izgubljene ili ukradene kartice ili druge zlouporabe kartice
te se ne moze pozivati na odredbu o isklju¢enju odgovornosti iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.

U slucaju obavijesti Korisnika o nepravilno izvrSenoj ili neautoriziranoj platnoj transakciji, Banka
¢e Korisniku vratiti iznos platne transakcije odmah, a najkasnije do kraja prvoga radnoga dana
nakon zaprimanja iste ,osim ako Banka sumnja na prijevaru Korisnika u kojem slu€aju ce
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o sumniji na prijevaru.

U sluc€aju u kojem bi se utvrdila odgovornost Banke za neizvrSenije i/ili neuredno izvrSenje i/ili za
zakasnjelo izvrSenje platne transakcije i/ili za izvrSenje neautorizirane platne transakcije,
Korisniku ¢e se bez odgode vratiti iznos neizvrSene, neuredno izvrSene, zakasnjele ili
neautorizirane platne transakcije i sve naplacene naknade i kamate na koje Korisnik ima pravo.
Banka ce tereéeni Racun kartice Korisnika dovesti u stanje koje bi odgovaralo stanju tog Racuna
kartice da nije doSlo do prethodno navedenih propusta Banke i to odmah, a najkasnije do kraja
prvoga radnog dana nakon saznanja za takav propust.

Ukoliko Banka izvr8i povrat iznosa pogreSno provedene transakcije, a tijjekom rjeSavanja
prigovora ili zahtjeva se utvrdi odgovornost Korisnika za provodenje transakcije, utoliko je Korisnik
kartice suglasan da Banka naknadno tereti njegov racdun/karticu za iznos te transakcije koji mu je
bio prethodno vracéen.

Prigovor zbog troSka placenog karticom ne oslobada Korisnika od obveze plac¢anja tog troska.
Banka ne preuzima odgovornost za neprihvacanje Kartice od strane Prodajnog mjesta.

Banka ne odgovara za nemogucnost koriStenja Kartice, za neizvrSenu ili pogresno izvrSenu
odnosno izvrSenu neautoriziranu transakciju u slu€aju:

e postojanja objektivnih smetnji koje su izvan kontrole Banke na Ciji nastanak Banka nije
mogla utjecati niti ih je mogla sprijeciti, uklju€ujuci, ali ne ogranicavajuci se na rat, nemir,
teroristicka djela, Strajkove, prekid telekomunikacijskih veza i prestanak opskrbe
elektricnom energijom,

e postojanja obveza koje za Banku proizlaze iz drugih propisa,

e prijevare Korisnika.

11 Otkazivanje ugovora o izdavanju i koristenju Kartice

Ugovor prestaje vaziti:
e otkazom Ugovora, odnosno, odricanjem od prava na koriStenje ili opozivom Kartice od
strane Korisnika,
o otkazom ili raskidom Ugovora, odnosno, opozivom Kartice od strane Banke,
nakon potroSenog Limita potrosnje,
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e nakon isteka Kartice,
e smréu Korisnika.

Banka je ovlastena raskinuti Ugovor s trenutacnim ucinkom te onemoguciti Korisniku daljnje
koristenje Kartice ako Korisnik postupa protivho odredbama Ugovora, Opcih uvjeta ili prisilnih
propisa koji su mjerodavni za pravni odnos izmedu Banke i Korisnika, kao to su propisi koji se
odnose na pruzanje platnih usluga i sprie€avanje pranja novca i financiranje terorizma te ako
Banka utvrdi ili posumnja na mogucnost krSenja odredbi o sprije€avanju pranja novca i financiranja
terorizma, mjera ograniCavanja i/ili drugih prisilnih propisa, odnosno Sankcija. Banka ima pravo
raskinuti Ugovor s trenutacnim ucinkom i u slu¢ajevima kada Korisnik ne dostavi Banci trazene
podatke i dokumentaciju za nastavak ugovornog odnosa u skladu s propisima Republike Hrvatske
i aktima Banke.

Otkaz ugovora, odricanje od prava na koristenje ili opoziv Kartice nemaju utjecaja na obveze
Korisnika koje su nastale prije otkaza, odnosno opoziva.

12 Zastitne mjere

Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku o nestanku (gubitku ili kradi), zloupotrebi i
izostanku primitka Kartice, kao i o sumniji da je neovladtena osoba saznala Personalizirane
sigurnosne vjerodajnice.

Ukradena Kartica, osim fizicke krade Kartice, podrazumijeva i mogucnost krade i zlouporabe
Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica i podataka s Kartice.

Korisnik je duzan navedene Cinjenice prijaviti na telefon 01/4804-464 24 (slovima: dvadesetcetiri)
sata dnevno, 7 (slovima: sedam) dana u tjednu) te pisanu prijavu predati u najblizi
centar/ispostavu Banke, Postu te putem ostalih Distributivnih kanala koje Banka u trenutku
koristenja omogucuje Korisniku.

Korisnik je obvezan prijaviti policiji ukoliko je bilo neovlastenih transakcija (zlouporaba) Karticom,
kao posljedica nestanka Kartice, ukljuCujuci gubitak i kradu Kartice ili podataka s Kartice, te od
policije zatraziti za vlastitu evidenciju primjerak zapisnika o prijavi zlouporabe Kartice. Banka
moze od Korisnika traziti dostavu preslike zapisnika o prijavi prilikom rjeSavanja prigovora ili
zahtjeva vezanog uz zlouporabu Kartice.

Banka ¢e odmah po saznanju blokirati Karticu i onemoguciti njeno daljnje koriStenje te po primitku
pisane prijave izraditi Zamjensku karticu.

Ukoliko Korisnik pronade Karticu nakon prijave njenog nestanka, utoliko ju ne smije koristiti, ve¢
ju mora prerezanu odmah vratiti Banci osobno ili preporu¢eno postom na adresu Banke. TroSkove
ucinjene pronadenom Karticom u cijelosti snosi Korisnik .

Banka je ovlastena blokirati Karticu i/ili onemoguciti njeno koristenje na temelju pisanog zahtjeva
Korisnika, a u sljede¢im slu€ajevima i bez prethodne prijave, odnosno zahtjeva Korisnika:

e ako Korisnik postupa protivno ovim Opéim uvjetima ili prisilnim propisima koji su
mjerodavni za pravni odnos izmedu Banke i Korisnika, uklju€ujuéi propise koji se odnose
na pruzanje platnih usluga, sprieCavanje pranja novca i financiranja terorizma, mjere
ograni¢avanja, odnosno Sankcije,
ako je tri puta uzastopno uneseno pogresno Personalizirana sigurnosna vjerodajnica

e ako je raCun koji je vezan uz Karticu blokiran,
po saznanju Banke o smrti Korisnika,
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u slu€aju postojanja razloga koji se odnose na sigurnost Kartice i/ili Personalizirane

sigurnosne vjerodajnice,

e U sluCaju postojanja razloga koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili
koriStenje Kartice s namjerom prijevare ili zloupotrebe,

e ako Banka utvrdi ili posumnja na mogucnost kr§enja odredbi propisa o sprje€avanju pranja
novca i financiranja terorizma, mjera ogranic¢avanja i/ili drugih prisilnih propisa, odnosno
Sankcija,

e ako Korisnik krsi nacela iz tocke 6. i nakon upozorenja Banke,

¢ ako Klijent na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za

izdavanje i koristenje Kartice te nastavak i pracenje zasnovanog ugovornog odnosa u

skladu s odredbama navedenih propisa o spre€avanju pranja novca i financiranja

terorizma, medunarodnim mjerama ograni¢avanja i/ili drugim prisilnim propisima, odnosno

Sankcijama.

U slu€aju kad Korisnik tri puta uzastopno unese krivi PIN, onemogucuje se daljnje koristenje
Kartice na prihvatnim mjestima na kojima se transakcija autorizira unosom PIN-a, dok se na
prihvatnim mjestima na kojima se transakcija autorizira potpisom, Kartica i dalje moZe nesmetano
koristiti.

Ako Banka odbije izvrSiti nalog za placanje ili inicirati platnu transakciju, obavijestit ce Korisnika
o odbijanju, o razlozima odbijanja ako je moguce i o postupku za ispravljanje svih pogreSaka koje
su dovele do odbijanja.

Banka na temelju savjesne ocjene svih okolnosti procjenjuje da li je ispunjen neki od uvjeta iz
prethodnog stavka za blokadu Kartice.

Banka nije duzna obavijestiti Korisnika o namjeri i o razlozima za blokiranje Kartice ako je davanje
takve obavijesti u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivho zakonu.
Banka nije duzna obavijestiti Korisnika o0 onemogucavaniju koristenja Kartice niti kada su tri puta
uzastopno unesene pogreSne Personalizirane sigurnosne vjerodajnice kartice. U tom slucaju
Korisnik mora kontaktirati Banku kako bi mu se omogucilo koristenje Kartice. Banka ¢e odmah
nakon Sto prestanu postojati razlozi za blokadu Kartice, na zahtjev Korisnika, deblokirati Karticu
i/ili Korisniku izdati novu Karticu s novim PIN-om.

Radi zastite imovinskih interesa Korisnika Banka pridrzava pravo iskljuciti moguc¢nost upotrebe
Kartice u pojedinim drzavama te na odredenim prihvatnim mjestima u zemlji i inozemstvu,
odnosno na odredenim prihvatnim mjestima na internetu kad prema njezinoj profesionalnoj
prosudbi nisu osigurani potrebni sigurnosni standardi u karticnom poslovanju.

13 Izmjene Opcih uvjeta, naknada, kamatne stope i obracuna
teCaja

Banka ¢e o izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta obavijestiti Korisnika najmanje 2 (slovima: dva)
mjeseca prije datuma pocetka primjene tih izmjena i dopuna, i to pisanim putem u obavijesti, u
poslovnoj mreZi Banke, na internetskoj stranici Banke: www.hpb.hr, te putem ostalih Distributivnih
kanala koje Banka u trenutku izmjene i dopune moze omoguciti. Banka ¢e, na zahtjev Korisnika
uciniti dostupnim presliku Opcih uvjeta (na snazi i prethodno vazecih) i to u zakonski predvidenom
roku od upucenog zahtjeva, bez naknade.

Ukoliko Korisnik do navedenog datuma pocetka primjene izmjena Opcih uvjeta ne dostavi Banci
pisanu obavijest o njihovom neprihvacanju, utoliko ¢e se smatrati da je Korisnik suglasan s
predlozenim izmjenama.
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Korisnik koji ne prihvaca predloZzene izmjene Opc¢ih uvjeta moze otkazati Ugovor bez ikakve
naknade do navedenog datuma stupanja izmjena na snagu.

U slu€aju da Korisnik obavijesti Banku o neprihvaéanju predlozene izmjene Opcih uvjeta, ali ne
otkaze Ugovor, smatrat ¢e se da je Banka otkazala Ugovor uz otkazni rok od 2 (slovima: dva)
mjeseca koji pocinje te¢i onog dana kada je Korisnik obavijesten o izmjeni Opcih uvjeta.

Izmjene obraCuna te€aja mogu se provesti bez prethodne obavijesti. U tom slu€aju Banka ¢e
obavijestiti Korisnika Sto je prije moguce, putem obavijesti, a navedene izmjene bit ¢e dostupne
u poslovnoj mrezi Banke na pogodnome mijestu, internetskoj stranici Banke www.hpb.hr. te putem
ostalih Distributivnih kanala koje Banka u trenutku koristenja Klijentu moze omoguciti.

Izmjene obracuna te€aja koje proizlaze iz promjene referentnog tecaja, kao i izmjene kamatne
stope, obraCuna tecaja ili naknada koje su povoljnije za Korisnika mogu se provesti bez
obavjeStavanja Korisnika.

14 ZavrSne odredbe

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 1. srpnja 2026. godine na sve ugovore koji
¢e se sklopiti nakon stupanja na snagu ovih Opc¢ih uvjeta kao i na sve aktivhe ugovorne odnose
na dan 1. srpnja 2026. godine na koje su se do tada primjenjivali opCi uvjeti koji su sljedeéim
stavkom ovog ¢lanka stavljeni izvan snage.

Danom stupanja na snagu ovih Opc¢ih uvjeta prestaju vaziti Opc¢i uvjeti poslovanja Hrvatske
postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i koristenje potroSacke nagradne kartice koji su
u primjeni od 1. travnja 2026. godine.

Za sklapanje Ugovora i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristit ¢e se hrvatski jezik, osim
ako Banka i Korisnik ne ugovore drugacije.

Opc¢i uvjeti izdaju se na hrvatskom jeziku te ¢e ta verzija Opcih uvjeta biti mjerodavna i u slu€aju
njihovog prijevoda na neki drugi jezik.

Na Ugovor se primjenjuje hrvatsko pravo, a za sve sporove koje proizlaze iz Ugovora ili su u vezi
s njim mjesno je nadleZan sud u Zagrebu. Za sve sporove Koji proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s
Ugovorom kojeg je Banka zakljucila s Korisnikom isklju€ivo su nadlezni hrvatski sudovi.

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo
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