PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

OBAVIJEST POTROSACIMA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
OPCIH UVJETA POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE, DIONICKO DRUSTVO ZA
TRANSAKCIJSKE RACUNE | OBAVLJANJE PLATNIH USLUGA TE KARTICNO POSLOVANJE

Obavjestavamo Vas o izmjenama i dopunama opéih uvjeta poslovanja HRVATSKE POSTANSKE
BANKE, dionicko drustvo (dalje u tekstu: Banka) koje ¢e se primjenjivati od 1. srpnja 2026.
godine.

Predmetne izmjene i dopune odnose se na:

- Opée uvjete poslovanja HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dioni¢ko drustvo, za
transakcijske racdune i obavljanje platnih usluga za fizicke osobe (dalje u tekstu: OUP
za transakcijske racune)

- Opce uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i
koristenje Jedna za sve kartice za fiziCke osobe (dalje: OU VCI)

- Opce uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i
koristenje Kreditne revolving kartice za fizicke osobe (dalje: OU VCR)

- Opce uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i
koristenje Visa kartice na rate za fiziCke osobe (dalje: OU VIN)

- Opce uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i
koristenje Visa Prepaid kartice s nadoplatom za fizicke (dalje: OU VPR)

- Opce uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i
koriStenje Zlatne kartice za fizicke osobe (dalje: OU VCG)

- Opcée uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i
koriStenje Kartice s odgodom plac¢anja za fizicke osobe (dalje: OU VCC)

- Opce uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i
koriStenje potroSacke nagradne kartice (dalje: OU VCN)

- Opce uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za izdavanje i
koriStenje Visa Hrvatske turisti¢ke kartice za fiziCke osobe (dalje: OU CRO)

Nastavno na daljnje unaprjedenje sigurnosti online pla¢anja, od 1. srpnja 2026. godine se ukida
autorizacija online kartiénih transakcija fizickim tokenom te ¢e biti moguca iskljucivo koristenjem
mToken aplikacije. Usluga mToken je dostupna unutar mHPB aplikacije, ali i kao samostalna usluga
koja se moZe ugovoriti bez naknade u svrhu autorizacije karti¢nih transakcija.

Fizi¢ki token i dalje ostaje dostupan za ostale usluge gdje je potrebna prijava ili potvrda (npr. za prijavu
u internetsko bankarstvo i autorizaciju platnih naloga).

Prilikom obrade svih transakcija koje su razli€ite od domace valute koristit ¢e se Visa te€aj koji je bio
primijenjen u trenutku autorizacije transakcije.
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Dodatno je vazno istaknuti kako se ukidaju Eetverodnevni limiti po debitnim i prepaid karticama te
mjesecni limiti po kreditnim karticama, ¢ime se omogucuje koridtenje kartica u okviru dnevnih limita te
raspolozivih sredstava po raCunima, odnosno limitima potroSnje.

TRANSAKCIJSKO POSLOVANJE | OBAVLJANJE PLATNIH USLUGA
OUP za transakcijske radune
POGLAVLJE I. — Opc¢e odredbe

Clanak 3. stavak 6. koji se odnosi na razmjenu osobnih podataka s Poslovnim partnerima Banke u
svrhu pruzanja nebankovnih proizvoda i usluga dopunjen je na nacin da glasi:

Osobni podaci koje je Klijent dao Banci ili kojima Banka raspolaze na temelju poslovnog odnosa s
Klijentom mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni Poslovnim partnerima Banke koji pruzaju
nebankarske proizvode i usluge, u svrhu realizacije pruzanja njihove usluge, primjerice, ali ne
isklju€ivo, pomo¢ na cesti, pomo¢ u kuci, osiguranje od nezgode, dobrovoljno zdravstveno osiguranje,
osiguranje kartice.

Banka u naprijed navedenu svrhu razmjenjuje osobne podatke Klijenta, i to OIB, ime i prezime, adresu
broj Kartice te broj Transakcijskog racuna, ukoliko su u sklopu pojedinog modela HPB Kombinacije ili
drugih paketa Banke uklju¢eni nebankarski proizvodi i usluge Poslovnih partnera Banke. Poslovni
partneri Banke su primatelji podataka u smislu Op¢e uredbe o zastiti podataka.

POGLAVLJE Il. — Definicije

- brisana je definicija Cetverodnevnog limita, Nerezidenta, Rezidenta te Tecajne liste banke za
kartiCne transakcije;

- dopunjena je definicija Klijenta na nacin da navodi status Klijenta kao rezidenta ili nerezidenta;

- izmijenjena je definicija mTokena kao Personalizirane sigurnosne vjerodajnice;

- dopunjena je definicija Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica.

POGLAVLJE V. — Transakcijski raéuni

U ¢&lanku 10. definirano je da Banka ima pravo u roku od 3 (tri) Radna dana odbiti sklapanje Ugovora
bez navodenja posebnog obrazlozenja, osim ako je mjerodavnim propisima odredeno drukdije.

POGLAVLJE VI. - Punomoé

Clankom 13. stavak 2. utvrdeno je da punomoé u trenutku prvog predo&enja Banci ne smije biti starija
od 3 (tri) mjeseca ako ju daje nerezident odnosno 6 (Sest) mjeseci ako ju daje rezident.

POGLAVLJE XI. — Nalozi za pla¢anje

Clankom 46. stavcima 5. do 7. dodatno je utvrdena odgovornost Klijenta za moguéi gubitak ako nastavi
s autorizacijom Kreditnog transfera unato€ prethodno zaprimljenom upozorenju Banke da postoji
povecani rizik od prijevare.

POGLAVLJE XIl. — Priljevi na ra€un i primjena tecaja kod konverzije

Clanak 51. dopunjen je Sankcijama kao jednim od razloga zbog kojih je moguée odbiti uplatu
sredstava u korist Transakcijskog racuna Klijenta i sredstva vratiti Platitelju.
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POGLAVLJE XVI. — Kartice

U ¢lanku 76. brisana je odredba da se na zahtjev Klijenta Platna kartica moze izdati i za Zasticene
racune.

U Clanku 77. su izri¢aji koji se odnose na Personalizirane sigurnosne vjerodajnice zamijenjeni izricajem
PIN.

Uskladen je ¢lanak 81. s obzirom na brisanje definicije Cetverodnevnih limita.
U ¢lanku 83. brisana je primjena Tokena odnosno generiranja jednokratne lozinke putem istog.

Clanak 87., stavci 2. i 3. izmijenjeni su da definiraju da se Platne transakcije izvr$ene Karticom VISA
platnog brenda u valuti razli¢itoj od Domace valute, preraunavaju u Domacu valutu na sljedeéi nagin:
e sve transakcije ucinjene Karticom u valuti razliCitoj od Domace valute, Visa preracunava u
Domacu valutu prema vlastitom te€aju vazecem u trenutku obrade transakcije te ih Banka
evidentira u Domacoj valuti, bez naplate naknade za konverziju valuta,
e U prethodno navedenom slu€aju, na jednaki nacin se provodi konverzija u slu€aju povrata i
storna.
Visa te€aj dostupan je javnosti na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr.

U ¢lanku 88. brisana je zadnja re€enica stavka 2. temeljem koje se marza koju Banka dostavlja nakon
primitka naloga za izvrSenje Transakcije moze se u svojem nominalnom iznosu razlikovati od naknade
koja bi bila obra¢unata u trenutku stvarnog tere¢enja Racuna, s obzirom na to da se tere¢enje Racuna
provodi primjenom teCajeva vazecCih u stvarnom trenutku tereéenja Racuna, dok se za potrebe
obavijesti korisniku kartice marza izraCunava primjenom te€ajeva vazecih u trenutku primitka naloga
za izvrSenje Transakcije.

U ¢&lanku 91. stavku 1. toCka 8. korigirano je pravilo da se u slu€aju pla¢anja roba i usluga preko
interneta mora izbjegavati pla¢anje preko neprovjerenih internetskih stranica, kao i voditi raCuna da se
placanje obavlja isklju€ivo putem uredaja koje posjeduje adekvatnu zastitu od virusa ili drugih
zlo¢udnih programa, umjesto preko racunala kako je to prethodno bilo navedeno.

Clanak 93. stavak 1. totka 6. dopunjena je na nacin da kaZze da je Banka ovlastena blokirati Karticu i
bez prethodnog zahtjeva Klijenta u slu€aju postojanja razloga koji se odnose na sigurnost Kartice i/ili
Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica.

POGLAVLJE XVII. — Zabrana raspolaganja sredstvima na rac¢unu

Clanak 94. je u stavku 1. i 2. dopunjen Sankcijama kao razlogom za zabranu raspolaganja sredstvima
na racunu.

POGLAVLJE XX. — Odgovornosti

U Clanku 104. stavak 2. dopunjen je na nacin da definira da Klijent nema pravo na povrat nov€anih
sredstava za autorizirane Platne transakcije inicirane od strane ili preko Primatelja pla¢anja i u slu€aju
ako je Kilijent prije izvrSenja Platne transakcije od strane Banke bio upozoren na mogucu prijevaru, a
usprkos upozorenju je proveo Platnu transakciju.

POGLAVLJE XXII. — Prestanak Ugovora

Clanak 112. stavak drugi je dopunjen na nadin da utvrduje da je Banka ovlastena raskinuti Ugovor s
trenutnim uc€inkom, bez otkaznog roka i odmah zatvoriti Transakcijski racun:

¢ ako Klijent postupa protivno odredbama Ugovora, ovih Opc¢ih uvjeta, odredbama posebnih

ugovora za pojedine usluge ili proizvode koje Banka pruza vezano uz Transakcijski racun ili

prisilnih propisa koji su mjerodavni za pravni odnos izmedu Klijenta i Banke kao $to su propisi

koji se odnose na sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, mjere ograni¢avanja,
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odnosno Sankcije,

¢ ako Banka utvrdi ili posumnja na visok rizik moguc¢nosti krdenja odredbi propisa o sprjeavanju
pranja novca i financiranja terorizma, mjera ograni¢avanja i/ili drugih prisilnih propisa odnosno
Sankcija,

¢ kada Banka utvrdi ili posumnja na prijevaru ili bilo kakvu zlouporabu,

¢ ako Banka utvrdi da je Klijent osoba za koju su propisane sankcijske mjere ograni¢avanja
poslovanja ili koja krsi propisane sankcijske mjere,

e ako je protiv Klijenta poduzeta istrazna radnja ili postupak radi primjene medunarodnih
sankcija od strane nadleznih tijela sukladno vazeéim odredbama Zakona o mjerama
ogranitavanja,

e ako Banka utvrdi ili posumnja da u poslovhom odnosu s Klijentom postoje indikatori da
Klijent svjesno zaobilazi sankcijske mjere ograni¢avanja, sankcije koje primjenjuju Europska
unije, Ujedinjeni narodi, Sjedinjene Americke Drzave ili Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije
i Sjeverne Irske,

¢ ako Klijent na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za nastavak
i pracenje ugovornog odnosa u skladu s odredbama propisa o sprje€avanju pranja novca i
financiranja terorizma, mjera ogranic¢avanija i/ili drugih prisilnih propisa odnosno Sankcija,

¢ u slu¢ajevima predvidenima mjerodavnim propisima ili na temelju odluke nadleznog tijela
kojom se Banci nalaze zatvaranje odredenog Transakcijskog racuna bez odgode.

POGLAVLJE XXIV. — Pravna zastita

Clanak 117. stavak 2. izmijenjen je i dopunjen na nadin da navodi da, ako Podnositelj prigovora i
Banka ne moagu rijeSiti nastali spor, mogu rjeSavanje medusobnih spornih odnosa povjeriti centrima i
institucijama za medijaciju (mirenje) odnosno tijelima za alternativno rjeSavanje potroSackog spora.

KARTICNO POSLOVANJE

U nastavku navodimo najvaznije izmjene i dopune u opéim uvjetima poslovanja u domeni karticnog
poslovanja, a u kojima je provedeno terminolosko i sadrzajno uskladivanje teksta u dijelovima za koje
je to procijenjeno potrebnim.

U svim navedenim op¢im uvjetima napravljene su sljedece izmjene i dopune:

- u ¢élanku Znaéenje pojmova brisan je pojam Token te pojam Tecajna lista Banke za karti¢ne
transakcije (osim u OU CRO).

U OU VCI, OU VCC, OU VIN, OU VCG u ¢&lanku Upisnina, €lanarina, te¢ajevi, haknade i zatezne
kamate, u OU VCR u ¢lanku Upisnina, ¢lanarina, te¢ajevi, naknade i kamate, OU VCN u ¢lanku
Tecajevi i naknade, u OU VPR u ¢lanku Naknade, troskovi i te¢ajevi izmijenjena je odredba koja
se odnosi na obracun te€aja prilikom pla¢anja u valuti razli€itoj od domace valute. Odredba je
izmijenjana na nacin da se prilikom obrade svih transakcija koje su razliCite od domace valute koristi
Visa te€aj koiji je bio primijenjen u trenutku autorizacije transakcije. Brisane se i preostale odredbe koje
se odnose na preraCunavanje te¢aja po prodajnom te€aju Banke.

U ¢lanku Zastitne mjere proSirena je odredba koja se odnosi na prijavu Korisnika policiji neovlastenih
transakcija.

U OU VCI, OU VCC, OU VIN i OU VCG u ¢&lanku Limit potrosnje i OU VCR u ¢lanku Revolving
kredit brisana je odredba o smanjenju ili ukidanju Limita u slu¢aju neaktivnosti.
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U OU VCI, OU VCC, OU VCR, OU VIN, OU VCG u ¢lanku lzvjeSéivanje i uvjeti pla¢ana brisane su
odredbe za podmirenje troSkova u stranoj valuti te naplatu troSkova u slu€aju nedostatnosti sredstava
na ra¢unu kartice.

U OU VCI, OU VCC, OU CRO, OU VIN, OU VPR, OU VCG u ¢lanku Prestanak Ugovora dodana je
odredba o roku u kojem korisnik moze odustati od ugovora.

U pojedinaénim op¢im uvjetima napravljene su nize navedene izmjene i dopune.

U ou vCi

u ¢lanku Znaéenje pojmova

brisane su definicije Kartica s odgodom plac¢anja (charge) i Raspolozivo stanje
dodane su definicije Potrosac¢ i Ukupan troSak

izmijenjene su definicije Datum dospije¢a pla¢anja, mToken, Pristupnica i Rata.

u ¢lanku lzdavanje kartice dodane su odredbe

o uruCivanju ESIS obrasca podnositelju zahtjeva prije sklapanja Ugovora i izdavanja kartice
kako bi pravodobno dobio informacije za donoSenje odluke o sklapanju Ugovora

odabirom podmirenja Ukupnih troSkova s rauna u Banci isti se podmiruju izravnim tereéenje
ili uplatom na Racun kartice do ugovorenog datuma dospije¢a

prihvatom Pristupnice i donosenjem odluke o odobrenju Kartice zasniva se ugovorni odnos.

u ¢lanku Dodatna kartica dodane su odredbe da
se dodatni korisnik moze odreéi prava na koriStenje Kartice
dodatni korisnik odgovora solidarno s Osnovnim korisnikom za sve troSkove.

u Clanku Limit potrosSnje proSirena je odredba kako se Limit potroSnje umanjuje za sva
nenapla¢ena dospjela potrazivanja (troSkovi, naknade i kamate)

u ¢lanku Koristenje kartice dodana je odredba da je prvu transakciju potrebno autorizirati
PIN-om.

u ¢lanku lzvjeséivanje i uvjeti plaéana dodana je odredba kako obveze placanja dospijevaju
na naplatu 10 (deset) dana od datuma Obavijesti te kako se Obavijest korisniku Salje poStom
na zadnju prijavljenu adresu onima koji su izabrali dostavu poStom.

u ¢lanku Prestanak Ugovora brisane su odredbe vezane za prebacivanje racuna u drugu
banku.

uouvcc

u ¢lanku Opc¢e odredbe dodana je Odluka o limitima u karti€hom poslovanju kao dio vazece
dokumentacije.

u ¢lanku Znaéenje pojmova
izmijenjene su definicije Datum dospije¢a placanja, mToken i Pristupnica.

u ¢lanku lzdavanje kartice dodane su odredbe vezane za

sklapanje ugovora na nacin da Osnovni korisnik mora imati otvoren transakcijski radun u Banci
zasnivanje ugovornog odnosa temeljem prihvata Pristupnice i donoSenjem odluke o odobrenju
kartice.
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u ¢lanku Rok vazenja i obnavljanje Kartice dodana je odredba vezana za kontinuitet
postojeceg ugovornog odnosa koji se ne prekida u slu€aju izdavanja nove Kartice iz bilo kojeg
razloga.

u ¢lanku lzvjeséivanje i uvjeti placana dodana je odredba kako se Obavijest korisniku Salje
postom na zadnju prijavljenu adresu onima koji su izabrali dostavu poStom.

u Clanku Odgovornosti Korisnika i Banke proSirena je odredba vezana za prijavu
neizvrdenja ili neurednog izvrdenja platne transakcije na nacin ako korisnik ne obavijesti
Banku pisanim putem u navedenom roku, gubi prava koja mu pripadaju.

u ¢lanku Izmjene Opcih uvjeta, naknada, kamatne stope i obracuna tecaja prosirena je
odredba vezana za dostupnost opcih uvjeta.

UOU VCR

u ¢lanku Opcée odredbe dodana je Odluka o limitima u karti€nom poslovanju kao dio vazece
dokumentacije.

u ¢lanku Znacenje pojmova
dodana je definicija PotroSac
izmijenjene su definicije Datum dospije¢a plac¢anja, mToken i Pristupnica.

u ¢lanku lzdavanje kartice dodane su odredbe vezane za

sklapanje ugovora na nacin da Osnovni korisnik mora imati otvoren transakcijski racun u Banci
te je sposoban na vrijeme podmirivati sve troSkove i obveze nastale koriStenjem kartice
mogucnost odustanka od zahtjeva za izdavanje kartice u svakom trenutku, uz obvezu
nadoknade troSkova

zasnivanje ugovornog odnosa temeljem prihvata Pristupnice i donoSenjem odluke o odobrenju
kartice.

u Clanku lzvjeséivanje i uvjeti placéana dodana je odredba kako se Obavijest korisniku Salje
postom na zadnju prijavljenu adresu onima koji su izabrali dostavu poStom.

u ¢lanku Upisnina, €lanarina, te€ajevi, naknade i kamate brisane su odredbe vezane za
rok valjanosti kartice.

u Clanku Izmjene Opcéih uvjeta, naknada, kamatne stope i obraéuna te¢aja prosirena je
odredba vezana za dostupnost opéih uvjeta te je dodana odredba vezana za izmjene kamatnih
stopa ili obrauna te€aja koje proizlaze iz referentne kamatne stope ili te¢aja koje Banka moze
provesti bez prethodne obavijesti.

u ¢lanku Prestanak ugovora izmijenjena je odredba za rok u kojem korisnik moZe odustati
od ugovora, a koji je 14 dana od dana sklapanja Ugovora.

U OU VCN

u ¢lanku Zna€enje pojmova
dodane su definicije Dnevni limit, Potpis i Zamjenska kartica
izmijenjene su definicije mToken i Pristupnica.

u Clanku Postupak izdavanja i rok vazenja Kartice dodana je odredba o postupanju s
neisporuc¢enim karticama.

u ¢lanku Koristenje kartice prosirene su odredbe o sigurnosti kartice.
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u Clanku lzvjeséivanje dodana je odredba kako se Obavijest korisniku $alje postom na zadnju
prijavljenu adresu onima koji su izabrali dostavu postom.

u ¢lanku Otkazivanje ugovora o izdavanju i koristenju Kartice prosirena je odredba kako
Banka ima pravo raskinuti ugovor s trenutacnim ucinkom ako Korisnik ne dostavi trazene
podatke i dokumentaciju.

u Clanku Zastitne mjere dopunjena je odredba kako je Banka ovlastena blokirati karticu ako
se postupa protivho Opéim uvjetima i pravnim propisima, u slu¢aju blokade rac¢una vezanog
uz karticu, smrti korisnika, tri puta uzastopno unesenog krivog PIN-a, prijevare ili zlouporabe.
Dodana je odredba o onemogucavanju koristenja kartice uslijed pogreSnih personaliziranih
sigurnosnih vjerodajnica.

u ¢lanku Izmjene Opcih uvjeta, naknada, kamatne stope i obracuna tecaja prosirena je
odredba vezana za dostupnost op¢ih uvjeta.

U OU CRO

u ¢lanku Znacenje pojmova

brisana je definicija Cetverodnevni limit
dodana je definicija PotroSac
izmijenjena je definicija mToken.

u ¢lanku Koristenje kartice dodane su odredbe o beskontaktnoj funkcionalnosti kartice.

u ¢lanku lzvjescéivanje i uvjeti placana izmijenjena je odredba o dostavi izvatka na nacin da
Banka jednom mjesecCno, bez naknade, dostavlja izvadak ako je po Radunu evidentiran
promet.

u ¢lanku Odgovornosti Korisnika i Banke brisana je odredba kako je korisnik duzan dostaviti
original potvrde o izvrSenoj platnoj transakciji u slu€aju nepravilno izvrSene ili neautorizirane
platne transakcije.

u ¢lanku Izmjene Op¢éih uvjeta i naknada proSirena je odredba vezana za dostupnost opcih
uvjeta.

UOU VIN

u ¢lanku Opcée odredbe dodana je Odluka o limitima u karti€nom poslovanju kao dio vazece
dokumentacije.

u ¢lanku Znaéenje pojmova

brisana je definicija Raspolozivo stanje

dodana je definicija PotroSac

izmijenjene su definicije Datum dospije¢a pla¢anja, Korisnik kartice, mToken i Pristupnica.

u ¢lanku lzdavanje kartice dodana su odredbe vezane za

urucivanje ESIS obrasca podnositelju zahtjeva prije sklapanja Ugovora i izdavanja kartice
kako bi pravodobno dobio informacije za donoSenje odluke o sklapanju Ugovora

zasnivanje ugovornog odnosa temeljem prihvata Pristupnice i odlukom o odobrenju kartice.

u ¢lanku Rok vazenja i obnavljanje Kartice dodana je odredba vezana za kontinuitet
postojeceg ugovornog odnosa koji se ne prekida u slucaju izdavanja nove Kartice iz bilo kojeg
razloga.
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u ¢lanku Limit potroSnje prosSirena je odredba $to umanjuje Limit potroSnje na nacin da platne
transakcije ucinjene karticom umanijuju raspolozivi Limit potrodnje i Dnevni limit odmah nakon
izvrdenja.

u ¢lanku lzvjesc¢ivanje dodana je odredba kako se Obavijest korisniku Salje postom na zadnju
prijavljenu adresu onima koji su izabrali dostavu postom.

u ¢lanku Izmjene Op¢ih uvjeta i naknada proSirena je odredba vezana za dostupnost opc¢ih
uvjeta.

U OU VPR

u ¢lanku Znacenje pojmova
brisane su definicije Cetverodnevni limit i Usluge izravnog bankarstva
izmijenjena je definicija mToken.

u Clanku Rok vazenja Kartice, novi ugovorni odnos i obnavljanje Kartice dodana je
odredba vezana za kontinuitet postoje¢eg ugovornog odnosa koji se ne prekida u slu€aju
izdavanja nove Kartice iz bilo kojeg razloga.

u ¢lanku Koristenje kartice dopunjena je odredba o sigurnosti kartice te je dodana odredba
kako je prvu transakciju potrebno autorizirati PIN-om.

u Clanku lzvjeséivanje i uvjeti placéana dodana je odredba o dostavi izvatka, odnosno, kako
Banka jednom mjese¢no bez naknade dostavlja izvadak ako je po Racunu evidentiran promet
te odredba o odabiru nacinu dostave izvatka.

u ¢lanku Odgovornosti Korisnika i Banke proSirena je odredba vezana za obveza korisnika
kod prijave neizvrSenja ili neurednog izvrSenja platne transakcije na nacin da se dan saznanja
o takvim transakcijama smatra dan kada je Banka ucinila dostupnim/dostavila izvadak u kojem
je ta platna transakcija bila ili trebala biti evidentirana.

u ¢lanku Izmjene Op¢éih uvjeta i naknada proSirena je odredba vezana za dostupnost opc¢ih
uvjeta.

U OU VCG

u ¢lanku Opcée odredbe dodana je Odluka o limitima u karti€hom poslovanju kao dio vazece
dokumentacije.

u ¢lanku Znaéenje pojmova

brisana je definicija Kartica s odgodom plac¢anja (charge)

dodana je definicija PotroSac

izmijenjene su definicije Datum dospije¢a placanja, mToken i Pristupnica.

u ¢lanku lzdavanje kartice dodane su odredbe vezane za

sklapanje ugovora na nacin da Osnovni korisnik treba imati otvoren transakcijski radun u Banci
podmirenje Ukupnih trodkova s racuna u Banci koji se podmiruju izravnim tere¢enje ili uplatom
na Racun kartice do ugovorenog datuma dospije¢a

zasnivanje ugovornog odnosa temeljem prihvata Pristupnice i odlukom o odobrenju Kartice.

u ¢lanku Rok vazenja i obnavljanje Kartice dodana je odredba vezana za kontinuitet
postojeceg ugovornog odnosa koji se ne prekida u slucaju izdavanja nove Kartice iz bilo kojeg
razloga.
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e u Clanku lzvjeSéivanje i uvjeti plaéana dodana je odredba kako se Obavijest korisniku 3alje
posdtom na zadnju prijavljenu adresu onima koji su izabrali dostavu poStom.

e u ¢lanku Izmjene Opcih uvjeta i naknada proSirena je odredba vezana za dostupnost op¢ih
uvjeta.

Informiranje

Ako niste suglasni s naprijed navedenim izmjenama i dopunama ili 0 njima imate dodatnih pitanja,
slobodni ste se javiti u Vama najblizi centar Banke ili moZete, najkasnije do datuma primjene
navedenih izmjena i dopuna, zatraziti, bez pla¢anja naknade za prijevremeni raskid ugovora, otkaz
ugovora o transakcijskom rac¢unu odnosno okvirnog ugovora, kao i ugovora o kreditnim karticama.

Svi prethodno navedeni Opé¢i uvjeti poslovanja dostupni su u poslovnoj mrezi Banke i kod ugovornih
partnera koji u ime i za raCun Banke obavljaju platne usluge, u elektroni¢kom obliku na internetskim
stranicama Banke: www.hpb.hr te putem ostalih distribucijskih kanala koje Banka u trenutku koristenja
klijentima moze omoguciti.

Za sva dodatna pitanja slobodno se obratite u najblizi poslovni centar/poslovnicu Banke ili u Kontakt
centar na broj 0800 472 472.

Takoder, sve najvaznije informacije mozete pronaci na nasoj mreznoj stranici www.hpb.hr

Vasa Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo
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