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Lucia Ana Tomic, izvrSna direktorica za uskladenost i korporativno upravljanje u HPB-u

Ako se moze, najbolje je za
mentore imati i Zenu i muskarca

Boiena
Matijevic

Nakon 3to je diplomirala na
Pravnom i Ekonomskom fakulte-
tu te stekla titulu MBA, radila je
kao odvietnica u podrudiju prava
trgovackih drustava u razligitim
institucijama, a trenutadno je Lu-
cia Ana Tomiéizvrina direktorica
Sektora za uskladenost i korpora-
tivmo upravljanje u HPB-u. Kao
osoba zaduZena za uskladenost
u banci, obavlja poslove nadzora,
kontrola i edukacija po pitanju
erickog poslovanija, sukoba intere-
@, spredavanja pranjanoveai pri-
jevara. Aktivno je ukljufenaiu rad
International chamber of com-
merce u HGK, putem Komisije za
drustveno odgovorno poslovanije
i borbu protiv korupeije. A sad je
i jedna od mentorica u projektu
"Mentorstve kao oblik networ-
kinga medu Zenama” Velernjeg
lista i éasopisa Zaposlena.

- Promicanie korporativne kul-
ture i etiCkih vrijednosti u danas-
njem brzom i modernom svijetu
veliki je izazov, U Zivotu nisam ra-
dila ono o éemu sam mastala kao
djevojfica, ali put me naveo toéno
na posao koji volim raditi - rekla
nam je uvodno Lucia Ana Tomic.

Jeliudanagnje vrijeme mentor-
stvo jedan od najboljih i najmod-
nijih alata koji je na raspolaga-
nju mladim ljudima na podéetku
njihovih karijera?

Nikad znanje nije bile dostu-
pnije, a na nama je kako éemo
ga iskoristiti. Na tom putu men-
torstvo je zasigurno jedan od
najboljih alata jer nam daje Fve
primjere iz prakse i moguénost
postavljanja pitanja. Postavlje-
njem pitanja pedifemo razinu
kriti€kog promisljanja koje je ne-
ophodno za svaki rast.

§to sve podrazumijeva proces
mentoriranja?

Kao prvo, to je dvostrani po-
sao koji podrazumijeva mnogo
toga. No izdvoijila bih empatiju
i organiziranost. Empatiju - za
koju je nuZno slufati I éutl kako
bi se osobu usmierilo na pravi put.
Organiziranost - jer je danagnji
svijet iznimno brz, stresan i dani
jure, Mnogi su upoznati stime $to
trebamo napraviti u teoriji, ali v
praksi treba nadi vrijeme i trud
koiji éemo uloZiti u drugu oscbu,
u njezin dalinji rast i napredak.
Mentoriranje je proces kojl se tre-
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LUCLA ANA TOMIC smatra da uvijek treba naéi vremena i volie da bise uloZiloiu napredak nekog drugeg

ba provedit svakodnevno. Kake
se da je najvedi uspjeh svakog
ufitelja kad ga udenik preraste, a
takav rast treba vremena i ne do-
gada se preko nocl.

Koliku je ulogu u vaSoj karijeri
odigralo mentorstvo starijih i
iskusnijih kolegica?

Kad sam poéinjala radiri, to se
nije slufbeno gvalo mentorsivo pa
sam tek kasnije shvatila rijedii po-
ruke na koje sume starije kolegice
upozoravale. Sad mi je jedino Zao
ito nisam vise zapisivala.

Sto ste od njih nauéili za cijeli
Zivol?

Najvrednija je lekcija da treba
uditi cijeli Zivot i da stalno nedto
ne znam. [2 mog iskustva, kad sam
za neito mislila da sam naudila,
iza ugla me dofekala potpuno
nova lekcija i shvadanje da sam
opet bila na nekom novom po-

Getku ulenja. Jedino takav pristup
aomogudit de nam strufnost u po-
slu. Bez Znanja nema uspjesne ka-
rijere, a ni uspiesnog mentorstva,

Postoje i razlike, za Sto je bolje
imati mentoricu, a za Sto men-
tora?

Ako moZete, najbolje je imati
ijedno i drugo. Tako uéimo o ra-
zlifitostima i imamo bolji uvid iz
oba kuta na istu situaciju. Imala
sam srece u Zivotu jer sam imala
oboje. Imala sam srecu da mi je
mentorica bila moja mama Koja
je izgradila karijeru i obitelj. Od
nje sam toliko toga naudila i pre-
uzela da se nekad prepadnem
sama sebe, ednosno toga koliko
nje vidim u svojim profesional-
nim postupcima. Zato mi i jest
#elja biti mentorica drugima, da
im mogu prenijeti ono Sto me ona
naudila. Od mojih muskih men-
tora izdvoijila bi svoja dva Sefa s

potetka karijere bez kojih sigurno
ne bih bila tu gdje sam danas. Pru-
Fili su mi srecu, zadovoljstvo, ali i
suzelznoj, Danas znam zasto. Od
Zene moFemo nauditi razumijeva-
nje, sludanje, balansiranje medu
zadacima (privatno i profesio-
nalno), analitiénost. [ puno éete
Cefde Cuti da vam Zena govori o
tome kako je i gdje pogrijesdila. Od
muskaraca mofemo naudit stra-
tefko promislianje, orijentiranost
na cilj, upornost i stalnu Zelju za
novim pobjedama. Puno vise mo-
Zemo nauéiti iz neuspijeha nego iz
uspjeha. Ako nas Lo ne Zaustavi,
to nam gradi karakter, Kafeseda
je iskustvo kad ne dobijemo ono
$to smo htjell. Prema toj definici-
ji, imam prili¢no velike iskustvo i
tek sad s cdmakom mogu vam po-
tvrditi da su greike koje sam na-
pravila, i nanjim uéila, pripremile
bolje na kasnije situacije s kojima
sam sesusrela. Uspjeino se nositl

Klju¢ mentorstva je
vierovati u osobu koju
mentorirate, cutijei
usmjeriti na njezin
put. Ne put koji bi
mentor izabrao, nego
onaj najbolji za tu
osobu

Mentorstvo je jedan od
najboljih alata jer nam
daje i Zive primjere iz
prakse i mogucnost
postavljanja pitanja,
cime podiZemo razinu
kritickog promisljanja
neophodnom za svaki
rast

s neuspiehom kljuf je rasta svake
osobe, a na to nas ne pripreme u
redovitom Skolovanju. Danasnja
okolina kontinuirano nas podsje-
¢a da stalno moramo bitl uspjes-
ni, zgodni, pametni, nepogresivi,
ito nije stvarna slika. Zbog toga
festo “padamo”™ i tu nam je najpo-
trebnija uloga mentora. Nekoga
tko nas moZe sasludati, utjesiti,
usmjeriti na na% put i poticati da
idemo dalje. Re¢i nam da je sutra
novi dan.

Da bi netko mogao biti mentor,
koje ga to njegove osobinetreba-
juizdvajati od drugih?

Prihvacanje razliGitosti i razu-
mijevanije. Kljué¢ svakog dobrog
mentorstva je vierovati u osobu
koju mentorirate, futi je i usmije-
riti na njezin put. Ne put koji bi
mentor izabrao, nego put koji je
najbolji za tu osobu. Jedna veli&i-
na ne pristaje svima i zato potica-
nje i razumijevanije razlicitosti &ini
nas svijet tako lijepim.

Sad ste i vi mentorica. Kakav je
osjeéaj imati tu privilegiju, ali i
odgovornost?

Majiskrenije, malo me i strah.
Sto vise udim o mentorstvu, to
vige uvidam 3to sve radim Krivo.
Iznimno se radujem ovom projek-
. Osjedaii se virte u krug, od eufo-
rije da Sto prije poénemo, do stra-
haiodgovernosti da nedu ispuniti
ofekivanja i biti dobra mentorica.
Jedino sto mogu obedati jest daéu
dati sve od sebe da ispunim ofeki-
vanja koja postavlja ova privilegi-
ja. Svako putovanje podinje prvim
korakom. .



