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Odrzivo i drustveno odgovorno poslovanje kao strateSka odrednica HPB Grupe

PARISKI SPORAZUM O KLIMATSKIM PROMJENAMA

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

najvazniji je medunarodni sporazum koji daje smjernice za prilagodbu
klimatskim promjenama s ciljevima:

» Porast prosje¢ne temperature
zadrzati na razini znatno manjoj

od 2°C u usporedbi s pred-

na klimatske
promjene

industrijskim razinama i postici
klimatsku neutralnost do 2050.

* Povecati otpornost

» Usmijeriti tokove
financiranja
prema odrzivom
gospodarstvu

* Environmental

* Social

G *
Korporativno
upravljanje

* Governance

Na putu transformacije prema odrzivom poslovanju, vode¢i se smjernicama regulatornog okvira, po€injemo s integracijom ESG ¢imbenika u svoje poslovanje:

Strategija

Upravljanje

Rizici

Akti i politike

lzvjestajni sustav

Proizvodi

Prelazak na niskougljicno
gospodarstvo

Integracija ESG ¢imbenika
u poslovanje Banke

Odrzivost kao
strateSka odrednica

Definiranje uloge Uprave
i menadzmenta

Definirane jasne linije
upravljanja ESG
¢imbenicima

Uspostava modela
tri linije obrane

Uspostava modela
upravljanja podacima

Uklju€enije fizickih i
tranzicijskih rizika u okvir
upravljanja rizicima

Razvoj novih procesa
i prilagodba postojecih

Implementacija nacela i
metodologija postupanja
iz segmenta odrZivosti

Integracija ESG imbenika

u sve relevantne akte

Uska suradnja s dionicima
i svim tre¢im stranama

Holisticki pristup
u nefinancijskom
izvjeStavanju

Objave temeljene na
upravljanju ESG
¢imbenicima i prema GRI
standardima (za 2022.)

Objava samostalnog
Izvjestaja o odrZivosti;
transparentna, jasna i
potpuna informacija
prema svim dionicima

Evaluacija postojeceg
portfelja

Definiranje smjernica za
buduéi razvoj odrzivih
proizvoda

Preusmjeravanje
toka kapitala u odrzive
djelatnosti

...kako bi postigli sljedece ciljeve*:
e preusmjeravanje tokova kapitala prema odrzivom gospodarstvu te poticanje ulaganja u odrzive projekte
« implementacija ESG rizika kao pokretaca postojecih kategorija rizika u okvire upravljanja rizicima te utvrdivanje i kvantificiranje tih rizika
«  stvaranje niskougljicnog, klimatski otpornog i kruznog gospodarstva u suradnji s medunarodnim i nacionalnim partnerima na pobolj$anju globalnih standarda na podrucju okoliSa
* unaprjedenje drustvenih i upravljackih standarda

* Key Performance Indicator = kljuéni pokazatelji uspjeha
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OPREDIJELJENOST ZA
NULTU NETO STOPU
EMISIJA

Opredijeljenost za nultu
neto stopu emisija
zahtijeva od nas promjenu
paradigme poslovanja.
Na taj nacin pokre¢emo
pozitivne promjene, a u
sinergiji s drugim dioni-
cima omogucéujemo
prelazak na niskougljicno
gospodarstvo. Odabirom
ovog smjera pokazujemo
spremnost za suoCavanje
s izazovima koje donose
klimatske promjene,
svjesni odgovornosti koju
imamo kao financijska
institucija.

STRATEGIJA

Prelazak na niskougljicno
i odrzivo gospodarstvo
predstavlja promjenu

ORGANIZACIJA

U cilju da budemo agilni
pokreta¢ promjena u
financijskom sektoru,
jedan od prvih zadataka
bio je uspostavljanje
organizacije koja ¢e
poduprijeti proces
prelaska na odrzivije
poslovanje. U srpnju
2022. godine resursno je
upotpunjen Ured za
odrzivo poslovanje Cija je
glavna zadaca, zajedno
sa svim ostalim organiza-
cijskim jedinicama, uginiti
Banku odrzivijom i
pokrenuti pozitivhe
promjene za okoli§ i
zajednicu.

@00 0000000000000 0000000 00

POLITIKE

Da bi pomaci prema

PROIZVODI | USLUGE
Poznavanje potreba
trzista, razvijanje odrzivih
proizvoda nikada nije bilo
vaznije. Pokrenuli smo
evaluaciju postojeceg
portfelja proizvoda i
definirali smjernice za
buduci razvoj koje
odgovaraju definicijama i
karakteristikama odrzivih
proizvoda.

e e 0000000000000 0000000 00 00

Nasih top 10 spoznaja
na putu transformacije
poslovanja ka odrzivom

PODACI

Najvedi izazov s kojim smo
se susreli je nepotpunost i
nedostupnost podataka.
Zbog toga razvijamo model
prikupljanja podataka koji ¢e
nam u buduénosti koristiti
za kvalitetno upravljanje
podacima, kompletnu
analizu portfelja te sveobu-
hvatno i detaljno nefinancij-
sko izvjeStavanje.

SURADNJA
UdruZivanje u
organizacije koje
okupljaju tvrtke s istim
ciliem, ucinkovito je i
moze doprinijeti ve¢im
pomacima. HPB se u
2022. pridruzila HR
PSOR-u i inicijativi
UNEP FI, a u planu su
nove suradnje i
tijekom 2023. godine.

cjelokupnog poslovanja
tvrtke. Da bi se promjena
dogodila, potrebno ju je
uvrstiti u strategiju
poslovanja. Upravo to
smo ucinili u HPB-u te
kao jedan od strateskih
stupova razvoja definirali
odrzivo poslovanje.

odrzivom poslovanju bili
vidljivi te zastupljeni u
svim relevantnim proce-
sima, potrebno ih je
definirati kroz klju¢ne

- dokumente i akte Banke.
+ Prvi korak bio je usvajanje
. Politike upravljanja

. okolisnim, drustvenim

¢ i upravljackim ¢imbeni-

e e 000000000000 00

cima i integracija ESG
¢imbenika u sve relevan-
. tne akte Banke.

RIZICI

Funkcije rizika imaju
znacajnu ulogu u procesu
implementacije ESG
¢imbenika u poslovanje
Banke kao i u prepoznava-
nju i mitigaciji fizikih i
tranzicijskih rizika.
Zajedno radimo na
uklju¢enju ESG rizika u .
politike rizika i kreditni .
proces kao i na izradi :
modela uspostavljanja,
pracenja i mitigacije
ESG rizika

- EDUKACIJA
. Prelazak na odrzivo

. poslovanije nije

. jednokratna aktivnost.

: To je proces koji traje, a

- Cijoj implementaciji svoj

. doprinos moraju dati sve
organizacijske jedinice u
Banci. Uklju¢ujemo ESG
¢imbenike u sve poslovne
- domene i procese. S

+ kljudnim organizacijskim

. jedinicama proveli smo

< radionice i edukacije kako
« bi svi bili svjesni promjene
. koju smo zapoceli i koja

. nas &eka u buduénosti.

KOMUNIKACIJA

Klju¢ ucinkovite komuni-
kacije je da bude jasna,
transparentna i
dosljedna. Drzimo
zaposlenike informirane
0 svim novostima i
izmjenama koje provo-
dimo. Informacije koje
objavljujemo vanjskim
dionicima su to¢ne,
relevantne, pravodobne
i dostupne.
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Hrvatske
postanske
banke

Ured za odrzivo
poslovanje
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UvoD

GRI 1; 2-2; 2-3; 2-5; 2-23

Izvjestaj o odrZivosti
prikazuje identificirane
utjecaje HPB Grupe na
okolis i drustvo te nacine
na koje njima upravljamo,
a odnosi se na razdoblje od
1. sije¢nja do 31. prosinca
2022. godine.

Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo (HPB,
Banka) po prvi puta objavljuje Izvjestaj o odrzivosti te u
njemu objedinjuje konsolidirane podatke za cijelu HPB
Grupu koju ¢ine HPB i njene ¢lanice HPB Invest d.o.o.,
HPB-nekretnine d.o.o0., Nova hrvatska banka d.d. i
Pronam Nekretnine d.o.o.

O aktivnostima iz segmenta drustveno odgovornog i
odrzivog poslovanja izvjeStavamo od 2017. godine u
okviru Godis$njeg financijskog izvjestaja (GFl), a od 2007.
kao ¢lanica UN Global Compact inicijative putem godis-
njih 1zvjestaja o napretku. Svi nefinancijski izvjestaji
objavljeni su na internetskim stranicama Banke.

Slijededi sve relevantne medunarodne i nacionalne
regulatorne smjernice (poput Non-Financial Reporting
Directive - NFRD, Corporate Sustainability Reporting
Directive - CSRD, Sustainable Finance Disclosure
Regulation - SFDR, Uredba o taksonomiji, Zakon o
racunovodstvu i druge) te plan Europske unije da do
2026. godine u potpunosti uspostavi sustav nefinancij-
skog izvjeStavanja koji bi metodom javne objave provje-
renih, usporedivih i dosljednih informacija u cijeloj EU
utjecao na tokove kapitala prema poduzecima koja drze
do okoliSne i drustvene odrzivosti, opredjeljujemo se za
holisti¢ki pristup nefinancijskog izvjeStavanja te objavu
samostalnog Izvjestaja o odrzivosti.



https://www.hpb.hr/hr/izvjestaji-o-odrzivosti/7628

Utjecaje svog poslovanja temeljimo na 17 Ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDG). lako podupiremo svih
17 globalnih ciljeva, uzevsi u obzir svoj oblik poslovanja, prepoznajemo svoj najveci utjecaj u sljede¢im segmentima:

IDRAVLIEI
BLAGOSTANJE

4

KVALITETNO
OBRAZOVANJE

RODNA
RAVNOPRAVNOST

Cilj 3.

DOSTOJANSTVEN
RAD | EKONOMSKI

Osigurati zdrav zZivot i
promovirati blagostanje

RAST
za ljude svih M
generacija ‘ '

Cilj 4. 0
1 0DRZIVA

Osigurati ukljucivo i POTROSNJA|

. . PROIZVODNJA
kvalitetno obrazovanje te
promovirati mogucénosti
cjelozivotnog ucenja
Cilj 5. 1 ZASTITA

KLIME

Posti¢i rodnu ravhopravnost
i osnaziti sve zene i
djevojcice

3

cilj 8.

Promicati kontinuiran,
ukljuéiv i odrziv gospodarski
rast, punu i produktivhu
zaposlenost i dostojanstven
rad za sve

cilj 12.

Osigurati odrzive oblike
potroSnje i proizvodnje

Cilj 13.

Poduzeti hitna
djelovanja u borbi protiv
klimatskih promjena i
njihovih posljedica

Izvjestaj o odrzivosti prikazuje identificirane utjecaje
HPB Grupe na okoli$ i drustvo, nacine na koje uprav-
ljamo tim utjecajima, strukturirane kvalitativne i kvantita-
tivne pokazatelje uspjeSnosti, nasu strategiju i nacela
odrzivosti, klju€ne materijalne teme i dionike, aktivnosti,
projekte i inicijative s ciljem stvaranja odrzivog drustva te
cjelovite i transparentne informacije o svim drugim
okoliSnim, drustvenim i upravljackim ¢imbenicima poslo-
vanja HPB Grupe.

U lzvjeStaju su navedene konkretne aktivnosti koje
smo poduzimali tijekom 2022. godine u skladu s nave-
denim globalnim ciljevima odrzivosti.

Uz prikaz podataka iz 2022. godine, Banka je u ovom
IzvjesStaju pokuSala dati usporedni prikaz u odnosu na
prethodno razdoblje, odnosno 2021. godinu, a ovisno o
raspoloZivosti i mogucnosti dohvata podataka.

Izvjestaj o odrzivosti za 2022. godinu nije revidiran od
strane vanjskog revizora, $to je u planu za Izvjestaj o
odrzivosti za 2023. godinu, ali nefinancijski izvjestaji koji
su integrirani u Godisnje financijsko izvjeS¢e i objavljeni
od 2017. godine do danas su revidirani.

lzvjestaj o odrzivosti za 2022. kreiran je prema medunarodno priznatom okviru za nefinancijsko izvjeStavanje (GRI) kojeg je HPB usvojila kao standard nefinancijskog
izvjestavanja u cilju pruzanja dosljednosti i usporedivog pracenja relevantnih okoliSnih, drustvenih i upravljackih €¢imbenika poslovanja. Banka prvi puta izvjestava u
skladu s GRI standardima koje ¢e primjenjivati do uvodenja jedinstvenih standarda izvjesStavanja o odrzivosti (ESRS) koji ¢e biti definirani od strane Europske savjeto-
davne skupine za financijsko izvjeStavanje (EFRAG). GRI standardi oznaceni su na svim relevantnim mjestima u lzvjesStaju, a na kraju se nalazi GRI indeks sadrzaja i
detaljan tabli¢ni prikaz uskladenosti lzvjeStaja s GRI standardima.
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PORUKA
PREDSJEDNIKA
UPRAVE

GRI 2-22; 2-14

Svjesni izazova novog vremena,
cvrsto vjerujem da smo spremni i
nastavljamo graditi HPB Grupu
kojoj klijenti vieruju, koju zaposlenici
prepoznaju po brizZnosti, dionicari po
odgovornom upravljanju, a drustvo
po doprinosu za opce dobro.

Hrvatska postanska banka je 2022. godine ostvarila
rekordnu neto dobit na konsolidiranoj razini te akvizicijom
Nove hrvatske banke bitno oja¢ala trziSnu poziciju uz
snazan rast imovine HPB Grupe.

Unato¢ dobu velikih izazova koje je nametnula pande-
mija COVID-19, prelazak na novu valutu i brze trzisSne
promjene, posljednje dvije godine imaju vazno mjesto u
povijesnim uspjesima Banke. U listopadu 2021. godine
Banka je obiljezila svoju 30. obljetnicu poslovanja ostva-
rujuci rekordne poslovne rezultate, a u godini posveéenoj
prilagodbi poslovanja zbog uvodenja nove nacionalne
valute euro, uspjesno preuzela vlasnicki udio nad
Sberbank d.d., danas Novom hrvatskom bankom d.d.
Zahvaljujuci organskom i anorganskom rastu 2022.
godine, HPB se danas nalazi nadomak ulasku u najvecih
5 banaka po trziSnom udjelu u Hrvatskoj $to nas &ini
izuzetno ponosnim.

Nasi su financijski uspjesi temelj za jo$ veéi iskorak na
trziStu, za daljnji razvoj u svim segmentima poslovanja,
predanu podrsku klijentima u njihovim financijskim potre-
bama, rast gospodarstva i potporu zajednici.

Cilj nam je biti kvalitetna podrska ostvarenju obiteljskih i
Zivotnih ciljeva naSih sugradana, potpora u realizaciji malih
i velikih investicijskih projekata te uvijek pouzdan partner
razvoju poslovanja nasih klijenata i cijelom drustvu.

Najveca smo banka u hrvatskom vlasnistvu $to pred
nas stavlja posebnu odgovornost prema gradanima,
gospodarstvu i zajednici. Svjesni svoje uloge, radimo i
poslujemo u skladu s naSom misijom stvaranja uvjeta za
bolji Zivot u Hrvatskoj. Zelimo graditi buduénost potiéuéi
odrzivi razvoj drustva i o€uvanje okoli$a, biti potpora
mladim generacijama kroz digitalne inovacije i nove tehno-
logije, podrska zelenoj tranziciji gospodarstva i odrzivom
financiranju te pruzati ugodno i poticajno radno okruzenje
nasim zaposlenicima koji su temelj nasih uspjeha.

Svoje poslovanje i svakodnevne aktivnosti temeljimo na
nacelima odrzivosti $to za nas znaci kontinuirano pobolj$a-



vanje vlastite ucinkovitosti, poStivanje ljudskih prava,
poticanje raznolikosti i uklju€ivosti, smanjivanje negativnhog
utjecaja na okoli$, poticanje kruzne ekonomije, odgovorno
financiranje, u€inkovito upravljanje ESG rizicima, poslo-
vanje u skladu s regulatornim zahtjevima, pridrzavanje
etickog i transparentnog poslovnog pristupa te najboljih
praksi korporativhog upravljanja.

Svjesni vaznosti i potrebe implementacije ESG ¢imbe-
nika u poslovanje HPB Grupe, pocetkom 2022. osnhovali
smo Ured za odrZivo poslovanje te dobili ekspertizu u
provedbi procesa transformacije u instituciju koja svjesno
upravlja svojim okoliSnim, drustvenim i upravljackim utje-
cajima s ciljem stvaranja dugoro¢ne vrijednosti za sve
svoje dionike. Nasi su napori usmjereni poslovnim cilje-
vima kojima doprinosimo odrzivosti gospodarstva, a koji
¢ine stupove razvoja u tri kljuéna smjera — povecanje
dostupnosti klijentima, daljnja digitalizacija i odrzivo poslo-
vanje, kao najvazniji strateski cilj u 2020-im godinama.
Tijekom 2022. godine zapoceli smo proces ukljucivanja
ESG c¢imbenika i kriterija odrzivosti u sve segmente poslo-

vanja te do kraja godine izgradili kvalitetne temelje za
njihovu potpunu integraciju, u skladu s europskim i nacio-
nalnim regulatornim propisima. Postali smo €lanica
Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR),
potpisali Povelju o raznolikosti, pridruzili smo se
Financijskoj inicijativi UN-ovog programa zastite okoliSa
(UNEP FI) te kao prva banka u Hrvatskoj potpisali Nacela
odgovornog bankarstva. Kako bi dodatno podrzao
transformaciju nase banke, krajem 2022. godine Nadzorni
odbor osnovao je Odbor za ESG koji ¢e pratiti proces
uskladivanja sa smjernicama za odrzivo poslovanje.

Kao potvrda kvalitete naSeg rada i unaprjedenja poslo-
vanja Banke, dodijeljene su nam nagrade za najbolju
uskladenost s Kodeksom korporativnog upravljanja na
Sluzbenom trzistu Zagrebacke burze za 2020. godinu i
nagrada Zagrebacke burze za dionicu s najvec¢im pora-
stom prometa u 2022. godini.

Ponosan sam na na$ odrzivi iskorak te na razinu struc¢-
nosti, kompetentnosti i predanosti koju smo pokazali
odgovarajuci na izazove i ambiciozne planove i zahtjeve

‘Odrzivi razvoj strateSka je odrednica Banke koja svoje
poslovanje i drustvene projekte posvecuje jacanju
gospodarstva, zastiti okolisa, brizi za zajednicu i buduc-
nosti kakvu zasluzuju nove generacije.

Osnivanjem Ureda za odrzivo poslovanje HPB je
postala jo§ spremnija doprinositi odrzivoj ekonomiji i
ostvarenju okoliSnih, drustvenih i upravijackih ciljeva
zajedno sa svojim klju¢nim dionicima — vlasnicima,
klijentima, zaposlenicima i zajednicom. UvaZavajuci brze
trziSne promjene i velike klimatske rizike, svjesni smo i
prihvacamo nove odgovornosti i izazove koji su mnogo
veci od postizanja dobrih financijskih rezultata i ostva-
renih poslovnih planova.

lako su odrZivost, eticnost i drustvena odgovornost ve¢
niz godina vazni aspekti naseg poslovanja, kao dionicko

trziSta. Svjesni izazova novog vremena, ¢vrsto vjerujem da
smo spremni i nastavljamo graditi HPB Grupu kojoj klijenti
vjeruju, koju zaposlenici prepoznaju po briznosti, dionicari
po odgovornom upravljanju, a drustvo po doprinosu za
opce dobro.

U ime Uprave, zahvaljujem svim kolegicama i kole-
gama, nasim klijentima, poslovnim partnerima i dobavlja-
¢ima, zajednici i svim nasim dionicima na podr&ci i povje-
renju te vam sa zadovoljstvom predstavljam prvi Izvjestaj o
odrzivosti HPB Grupe.

/ f,"' fa

! F o F # #
Weero Foce Gzt

— Marko Badurina
predsjednik Uprave HPB-a

drustvo koje kotira na trzistu kapitala svjesni smo regula-
tornih smjernica i ocekivanja, ali i ocekivanja svih naSih
dionika koji nas danas, osim kroz financijske uspjehe,
promatraju i ocjenjuju kroz prizmu odgovornosti i eticnosti
u poslovanju. To ukljucuje aktivno promi$ljanje i uskladi-
vanje nacina kojima upravijamo svojim okolisnim, drus-
tvenim i upravljackim uc¢incima.Stoga su nasi projekti i
inicijative intenzivno usmjereni ostvarivanju drustvenog
napretka i boljih uvjeta Zivota, poticanju odrzivih poduzet-
nickih ideja, brizi o zdravom okolisu i okruzenju svojih
zaposlenika, razvoju zajednice i druStva te transformaciji
cjelokupnog poslovanja prema odrzivosti.'

— Nikolina Kolari¢,
direktorica Ureda za odrzivo poslovanje
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O NAMA

HPB je osnovana u listopadu 1991.
godine kao univerzalna banka za
obavljanje svih bankarskih poslova
u zemlji i inozemstvu. Glavne
djelatnosti Banke su obavljanje svih
vrsta depozitnih i kreditnih poslova
za pravne i fizicke osobe u domacoj i
stranoj valuti, poslova platnog
prometa u zemlji i inozemstvu,
izdavanje garancija i drugih oblika
jamstava, kupoprodaja deviza i
vrijednosnih papira, investicijsko
bankarstvo, izdavanje elektronickog
novca te drugi bankovni poslovi.
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Osvrt kroz povijest

GRI 21

Pregled kljuénih dogadaja u korporativnoj povijesti Banke: L ) .
Trzisno pozicionirana i konkurentski

10/1991. } § } § § profilirana, HPB omogucuje potpunu
Osnovana Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo u vlasnistvu Hrvatske poste sk ] dani b
U svome poslovanju HPB polazi od potreba gradana i gospodarstva, osobito u sredinama gdje nema financijsku uslugu gradanima, sveobu-
bankarskih poslovnica, oslanjajuci se na poslovnu mrezu s viSe od tisu¢u ureda Hrvatske poste hvatni ﬁnancijski servis dréavnoj upmvi
12/1995. te po.drsku hrvatskom gos'podarftvu,
Preseljenje u znamenitu zgradu u JuriSiéevoj ulici 4 u Zagrebu koja je i danas sjediste Banke osobito segmentu malog 1 srednjeg
poduzetnistva.
04/2003.
Osnovana prva podruznica Banke u Splitu
kada zapodinje ubrzano $irenje poslovne mreze diliem zemlje Tijekom godina svog poslovanja HPB je
Sredina 2005. snazno ']'acala trZisnu poziciju, a ngkon
Banka dobiva novi vizualni identitet, $iri ponudu proizvoda i usluga za gradane akWZlClje Nove hrvatske banke kO]u
i poslovne klijente, osniva drustva HPB Invest i HPB-nekretnine namjemva pripojiti 2023. nadomakje
12/2010. ulasku u 5 najvecih banaka po trZisnom
Republika Hrvatska postaje vec¢inski vlasnik HPB-a kroz dokapitalizaciju udjelu u Hrvatskoj.
2014.

HPB bira smjer ‘digitalno’ i postaje predvodnik digitalnih trendova
Prva je u Hrvatskoj uvela pristup eGradanima, biometriju za prijavu u mobilno bankarstvo,
omogucila online otvaranje ra¢una, podizanje gotovine na bankomatu mobitelom i najveci opseg usluga putem ePoslovnice

9/2015.
Dokapitalizacija Banke kroz kombiniranu privatnu i javnu investiciju

07/2018.
Prisutnost u Dalmaciji HPB dodatno jaca uspjeSnim pripajanjem Jadranske banke,
a iste je godine pripojila i HPB Stambenu Stedionicu

03/2022.
HPB preuzima Sberbank, danas Novu hrvatsku banku

07/2022.
Akvizicija Pronam Nekretnina
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Vlasnicka struktura

GRI 21

Tijekom godina poslovanja, HPB je mijenjala vlasni¢ku
strukturu, uvijek u okvirima drzavnog vlasnistva te ostala
jedina banka u hrvatskom vlasnistvu s trziSnim udjelom
vecéim od 1 posto.

Republika Hrvatska najznacajniji je pojedinacni
dioni¢ar Banke te direktno ili indirektno drzi preko
77 % temeljnog kapitala i glasackih prava na Glavnoj
skupstini.

HPB Grupa

GRI 2-1; 2-2

Hrvatska postanska banka je 100-postotni vlasnik
drustava HPB Invest d.o.o., HPB-nekretnine d.o.o,
Nova hrvatska banka d.d. i Pronam Nekretnine d.o.o.
koji zajedno ¢ine HPB Grupu.

12 >0 NAMA

PRIVATNI

DIONICARI

REPUBLIKA
HRVATSKA OSTALI

4490% — 876% — 898% — 1193% — 2,78%

2=7735%

= PAHPB 2

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

. vlasnicki udjeli kojima upravlja Ministarstvo drzavne imovine

. trgovacka drustva u vlasnistvu Republike Hrvatske i ostale povezane osobe
[l rrivatni institucionalni dioniéari i fizicke osobe

Prikaz udjela na datum 31. prosinca 2022.

Hrvatska postanska banka,

dionicko drustvo

100 % 100 % 100 % 100 %

Nova hrvatska Pronam HPB-nekretnine HPB Invest

banka d.o.o0.* Nekretnine d.o.o. d.o.o. d.o.o.

* planirano pripajanje matiénom drustvu u 2023.



Organizacijska
struktura

NADZORNI Revizijski
(0]]210] 3 odbor

Odbor za Odbor za
primitke imenovanja

Odbor za Odbor za
rizike ESG

Unutarnja
revizija

UPRAVA BANKE

Ured uprave

Ured za organizaciju i

Sektor za
uskladenost poslovanja

upravljanje projektima

Ured za korporativnu
sigurnost

Ured za marketing

Ured za upravljenje

Ured za nabavu i
upravljenje imovinom

ljudskim potencijalima

Ured za pravne

Ured za upravljanje
kvalitetom usluge

poslove

Ured za upravljanje

Ured za razvoj
usluznog modela i
prodajnog osoblja

aktivom i pasivom

Ured za strateski

Ured za odrzivo
poslovanje

razvoj

Poslovanje s velikim

poduzecima i javnim
sektorom

SME

Poslovanije sa
stanovnistvom

Financijska trzista

Upravljanje proizvodima
i procesima isporuke

Direktni kanali

Informatika

Podrska poslovanju

Naplata

kontrola rizika

Upravljanje kreditnim
rizikom

PODRSKA RIZICIMA, NAPLATOM |

OPERATIVNA UPRAVLJANJE
LEGENDA: PRIHODOVNO
PODRUCJE POSLOVANJU FINANCIJAMA

Financije

STRUCNA
PODRSKA UPRAVI
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Nasa misija
| vizija Misija:

Stvaramo uvjete za bolji Zivot
u Hrvatskoj. o !
i ,i{. | ?L‘{Z . E
*?rﬁ PAREW | E

Vizija:
Banka u hrvatskom vlasnistvu

s relevantnim trZisnim utjecajem
koja na najbolji nacin brine o
klijetisug, dionicarima i
zajednict. =




Strategija i smjernice
razvoja

StrateSko usmjerenje HPB-a uklju€uje fokus na poslo-
vanje s gradanima i malim poduzetniStvom, kreiranje
odrzivih proizvoda i odrzivo poslovanje, najviSe standarde
u upravljanju rizicima, odgovorno upravljanje troSkovima i
resursima te ucinkovitu organizaciju i nove metode rada.

ODRZIVO
POSLOVANJE

Stupovi razvoja HPB-a

PiHPB

KANAL

HRVATSKE DIGITALIZACIJA

POSTE

ANORGANSKI
RAST

ESG kao temelj za

transformaciju poslovanja

Klijent na prvom mjestu

Jacanje trziSne pozicije

Implementacija ESG ¢imbenika u
procese poslovanja; integracija rizika
i procjene materijalnosti

Digitalizacija poslovanja

Zavrsetak pripajanja
Nove hrvatske banke

Novi model nefinancijskog
izvjeStavanja; novi standardi

Razvoj E2E digitalnih kanala
akvizicije

Razmatranje prilika
za anorganski rast

Odrzivost kao korporativni prioritet
po sva tri ¢imbenika

Dostupnost proizvoda i usluga kroz
najveci distributivni kanal

Postati izvrsno mjesto
zarad i razvoj

Eti¢ko i u¢inkovito vodstvo

Brzina i uginkovitost
u korisnic¢koj podrsci

Ostvarivanje cilieva kroz ucinkovit sustav
upravijanja; postizanje konkurentnosti
u dijelu isplate primitaka
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Nasa poslovna mreza

GRI 2-1; 202

Sjediste Banke je u Zagrebu na adresi JuriSi¢eva ulica 4.

Zahvaljujuci vlastitoj te partnerskoj mrezi Hrvatske
poste i FINA-e, HPB je najdostupnija banka u Hrvatskoj,
na raspolaganju gradanima i poduzetnicima i u najmanjim
i najudaljenijim mjestima nase zemlje.

Poslovnu mrezu HPB-a €ini:

e 6 regionalnih centara za gospodarstvo
(RC Sredisnja Hrvatska, RC Sjeverna Hrvatska,
RC Istra i Kvarner, RC Slavonija, RC Dalmacija
sjever i RC Dalmacija jug)

e 6 regionalnih centara za stanovnistvo
(rasporedenih na regije Sredi$nja Hrvatska,
Sjeverna Hrvatska, Slavonija, Istra i Kvarner,
Dalmacija sjever i Dalmacija jug)

* 56 centara i ispostava rasprostranjenih na
cijelom teritoriju RH

« digitalna ePoslovnica

K Dubrovnik
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Uz vlastitu poslovnu mrezu, HPB
svoje usluge nudi i putem distributivhog
kanala Hrvatske poste s vise od 1.000
postanskih ureda na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske. U Hrvatskoj posti
financijske usluge kreditiranja dostupne
su u ukupno 141 financijskom kutku, a
transakcijsko poslovanje i ostale usluge
za fizike osobe na vise od 1.000 uplatno
isplatnih mjesta. U posljednje tri godine u
postanskim uredima omogucene su i
bankarske usluge poslovnim korisnicima
na blizu 1.000 lokacija.

Drugu veliku eksternaliziranu mrezu
Banke €ini FINA s oko 169 poslovnica i
ispostava u kojima klijenti HPB-a takoder
mogu koristiti usluge transakcijskog
poslovanja.

Poslovnu mrezu Nove hrvatske banke
¢ini 30 poslovnica diliem Hrvatske.




Nagrade i priznanja

U rujnu 2022. godine HPB Global fond dobio je nagradu Priznanjem 'Poslodavac partner' Banka je jo$ jednu HPB-ovi sportasi su na Bankarskim igrama u svibnju
'Top of the funds' za najbolji fond u kategoriji umjerenih godinu za redom prepoznata kao organizacija usmjerena 2022. godine u jakoj konkurenciji osvojili ¢ak sedam
mjesSovitih investicijskih fondova u 2021. koju dodjeljuje na kvalitetno upravljanje ljudskim resursima. Ovo je ve¢ pehara u razli€itim sportskim disciplinama.
Udruzenje drustava za upravljanje investicijskim i Sesta godina u kojoj HPB potvrduje status partnera
mirovinskim fondovima Hrvatske gospodarske komore. poslodavca zaposlenika, a certifikat je i u ovoj godini
stekla zahvaljujuci kontinuiranom razvoju i unapredenju
Nakon $to je 2021. godine dobila nagradu koju procesa upravljanja ljudskim potencijalima.
zajedno dodjeljuju Zagrebacka burza d.d. i HANFA za
najbolju uskladenost s Kodeksom korporativnog uprav- Promicanjem zdravog nacina Zivota HPB je u 2022.
ljanja na Sluzbenom trziStu Zagrebacke burze za 2020., u godini ispunila sve kriterije za dobivanje oznake 'Tvrtka
prosincu 2022. godine HPB-u je dodijeljena nagrada prijatelj zdravlja' u okviru projekta Zivjeti zdravo
Zagrebacke burze za dionicu s najve¢im porastom Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

prometa u 2022., kao dodatna potvrda kvalitete i
unaprjedenja poslovanja Banke.
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Clanstva u strukovnim udruzenjima i organizacijama

GRI 2-28

U prosincu 2022. godine HPB je potpisala ‘Povelju o
raznolikosti’ kojom se obvezala provoditi politiku
raznolikosti i nediskriminacije u svojoj radnoj sredini i
poslovnom okruzenju kao dio organizacijske kulture koja
aktivno vrednuje razlike i prepoznaje ljude razli€itih
osobnosti i iskustava te njihov jednakovrijedni individualni
doprinos u poboljSanju radne okoline i poslovanja Banke.

Banka je tijekom 2022. bila aktivni ¢lan i sudionik u radu
mnogih nacionalnih strukovnih udruzenja i organizacija
poput:

e Hrvatske udruge banaka (HUB)

e Hrvatske udruge poslodavaca (HUP)

e Hrvatske gospodarske komore (HGK)

*  Americ¢ke gospodarske komore (AmCham)
*  Medunarodne trgovacke komore (ICC)

*  Hrvatskih izvoznika (HIZ)

Banka s navedenim udruZenjima suraduje ve¢ desetak
godina.

HPB je ¢lan i UN Global Compact inicijative u sklopu
koje od 2007. godine redovito izvjestava i unaprje-
duje svoju praksu na podrucju drustveno odgo-
vornog i odrzivog poslovanja.

Tijekom 2022. godine HPB se pridruzila sliede¢im organizacijama i inicijativama:
Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR)

Potvrdujuci predanost odrzivom poslovanju i razvoju, Banka je 2022. godine pristupila ¢lanstvu Hrvatskog poslovnog
savjeta za odrzivi razvoj — HR PSOR. Clanstvo u HR PSOR-u za HPB je prilika da bude jo$ aktivnija u odrzivim
projektima, da svojim primjerom podupire zajednicke ciljeve organizacije i doprinese razvoju drustva, u sinergiji s onima
s kojima dijeli nacela, vrijednosti i razumijevanje vaznosti odrzivosti.

&7 HR PSOR

UNEP Finance Initiative — Principles of Responsible Banking (PRB)

HPB je 2022. postala ¢lanica Financijske inicijative Programa Ujedinjenih naroda za okoli§ (UNEP Fl) i prva banka u
Hrvatskoj koja je potpisala UN-ova Nadela za odgovorno bankarstvo (PRB). Clanstvom u ovom globalnom partnerstvu
koje je do sada potpisalo oko 300 banaka obvezali smo se u sve aspekte svog poslovanja integrirati Sest osnovnih
nacela odgovornog bankarstva - uskladenost, utjecaj i postavljanje ciljeva, klijenti, dionici, upravljanje, transparentnost i
odgovornost, identificirati svoje najvece utjecaje na okoli$ i drustvo i iskoristiti ih za stvaranje odrzivog svijeta.

UN &

finance
initiative

environment
programme

Principles for
Responsible Banking
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KLJUCNI
POKAZATELJI
USPJESNOSTI

GRI 2-6; 2011

Rekordna dobit u izazovhom poslovnom okruzenju

Prethodna godina pocela je iznimno zahtjevno sa
zao$travanjem geopoliticke situacije i ruskom invazijom
na Ukrajinu. Ekonomske posljedice rata u Ukrajini su se
vrlo brzo prelile i na domace trziste te je HPB spremno
reagirala i 2. oZujka 2022. akvizirala Sberbank d.d. kojoj
je zbog sankcija nametnutih subjektima iz Rusije prijetila
izvjesna propast. Nakon uspjeSno provedene sanacije
Sberbanke i stabilizacije poslovanja, za Sto je angazirala
znacajna vlastita sredstva kako bi se povratilo povjerenje
klijenata, HPB 14. travnja 2022. preuzima kontrolu nad
bankom od kada posluje u sklopu HPB Grupe kao Nova
hrvatska banka. Time je bitno oja¢ana trziSna pozicija
Banke koja se priblizava ulasku u Top 5 banaka po
trziSnom udjelu na hrvatskom trzistu, s rastom imovine na
konsolidiranoj razini za 14 milijardi kuna.

Tablica 1. Rekordni financijski rezultati u 2022.

Sama akvizicija Nove hrvatske banke rezultirala je,
izmedu ostalog, i s dobiti od povoljne kupnje (‘badwill’) u
iznosu 1.019 milijuna kuna uslijed ¢ega je na konsolidi-
ranoj razini ostvarena rekordna dobit HPB Grupe od 954
milijuna kuna.

HPB je na nekonsolidiranoj razini u 2022. ostvarila
neto dobit u iznosu 132,6 milijuna kuna, $to najvec¢im
dijelom proizlazi kreditno depozitnog poslovanja, ¢ime su
ublazeni negativni efekti s trziSta kapitala izazvani mone-
tarnim stezanjem centralnih banaka te u potpunosti
neutralizirani povecani izdaci i troSkovi kao posljedica
rasta cijena i inflacije.

HPB Grupa dosegnula je 2022. godine povijesno
najvisu razinu aktive ¢ime potvrduje da je akter na kojeg
konkurencija mora racunati, spreman na izazove i brze
promjene.

2021. 2022.
Podaci su izrazeni u ‘000 HRK Banka HPB Grupa Banka HPB Grupa
Prihodi 821.211 830.509 741.053 1.001.978
Operatlvmtrogkow .............................................................................. 575536 ................... 584064 ................... 582624 ................ 1039250
Troékowzapos|emka ......................................................................... 243810 ................... 249606 ................... 261393 ................... 341140
Sponzorstva/donacue/u|aganjeuzajedmcu .................................... 2408 ........................ 2 408 ........................ 4 272 ........................ 4609
Netodob,t .............................................................................................. 202107 ................... 202625132606 ................... 954358
|movma ............................................................................................ 27833187 ............. 27832522 ............. 34381480 ............. 41741727




Protekla je godina bila vrlo uspjeSna za HPB Grupu u
svim segmentima poslovanja. U segmentu stanovnistva
imamo gotovo 500 tisuca klijenata, a posebno smo
ponosni na porast broja klijenata u segmentu poslovanja
s malim i srednjim poduzetnicima (SME) koji u 2022.
godini broji 11.320 klijenata, Sto je porast od 9,22 % u
odnosu na 2021. godinu. Isto tako, u 2022. godini biljeZi
se rast u segmentu vecih poslovnih klijenata kojem sada
pripada 1.495 njih, odnosno 8,41 % viSe nego godinu
ranije.

NHB ima 75 tisuéa klijenata iz segmenta stanovnistva
te 5,6 tisuca poslovnih klijenata.

Tijekom 2022. godine zabiljezen je daljnji rast krediti-
ranja klijenata, pri €emu je u segmentu stanovnistva
doslo do porasta iznosa plasiranih kredita, a u segmentu
poslovnih klijenata do poveéanja broja plasmana kredita.

Ciljevi u trzisnom segmentu i podrucje
znacajnog prioriteta za 2023. godinu
usmjereni su na poveéanje portfelja
klijenata, razine kvalitete iskustva
klijenata na svim kanalima komunikacije
i prodaje te daljnju digitalizaciju poslova-
nja uz pripajanje Nove hrvatske banke
Hrvatskoj postanskoj banci.

APN za povijest

U skladu sa svojom misijom stvaranja uvjeta za bolji zivot u Hrvatskoj, HPB je jedna od najaktivnijih banaka u
APN programu u kojem je niz uspjeha nastavila s vise od 550 subvencioniranih odobrenih kredita i u 2022.

Banka je 2022. godine preuzela podmirenje troska procjene nekretnine i troSka javnog biljeznika vezanog uz kredit i
time osigurala znac¢ajne ustede korisnicima svojih kredita. Jedinstvene i odli¢no prihvacene ponude s kojima HPB
sudjeluje od pogetka uvodenja programa subvencioniranog kreditiranja rezultirale s ukupno oko 3.000 kredita za mlade
i njihove obitelji koje grade ili kupuju vlastiti dom.

Tablica 2. Odliéni rezultati u APN programu

APN krediti 31.12.2021. 31.12.2022.
Stanje portfelja APN kredita 1.456.039.923 1.787.298.263
BrOJpartljaAPNkredlta ....................................................................................................................... 2403 ............................... 2938
................................................................................................................................................................ T
APN krediti po transi ozujak 2021. ozujak 2022.
Iznos ............................................................................................................................................. 264107144 .................. 424884372
BrOJplasmana ............................................................................................................................................. 395 557

Smjer digitalno

HPB je jedna od predvodnica inovacija i digitalizacije sektora u Hrvatskoj — prva je
uvela pristup portalu e-Gradani, biometriju za prijavu u mobilno bankarstvo, online
otvaranje ra¢una, podizanje gotovine na bankomatu mobitelom, najveéi opseg usluga
putem ePoslovnice kojoj se moze pristupiti i mobitelom te je jedna od prve tri banke
koje su uvele instant placanja.

HPB Grupa aktivno usmjerava svoje poslovanje prema digitalizaciji to je i njena
strateSka odrednica te biljezi stalan rast korisnika mobilnog bankarstva.

Tablica 3. Porast broja korisnika mHPB usluge

mHPB usluga 31.12.2021. 31.12.2022.
Broj korisnika — fiziCke osobe 107.790 117.287
Broj korisnika — poslovni korisnici 4.637 5.675
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NASA
NACELA
ODRZIVOG
POSLOVANJA

Ured za odrzivo
poslovanje

GRI 2-13

S ciljem uskladenja s obveznim EU i nacionalnim
regulatornim zahtjevima te unaprjedenja procesa
identificiranja, implementacije i upravljanja okolidnim,
drustvenim i upravljackim ¢imbenicima koji utje€u na
poslovanje, u HPB-u je osnovan Ured za odrzivo poslo-
vanje koiji je 1. sije€nja 2022. zapoc€eo s radom. Unutar
Ureda djeluju dva odjela - Odjel za okoliSnu odrzivost i
Odjel za drustvenu odrzivost i korporativno upravljanje.

Osnivanjem zasebne organizacijske jedinice
omogucen je dodatni napredak u implementaciji ciljeva
odrzivosti, kreiranju metrike i metodologije upravljanja
podacima, identifikaciji rizika odrzivosti te integraciji istih
u poslovanje Banke.

ESG politika
- okvir koncepta
odrzivosti HPB Grupe

GRI 2-23; 2-24

HPB Grupa provodi koncept odrzivosti kroz tri sfere
djelovanja: okolina (E), drustvena (S) i upravljacka (G).
U 2022. godini usvoijili smo Politiku upravljanja okolidnim,
drustvenim i upravlja¢kim €imbenicima te uspostavili okvir
za odgovorno i u€inkovito poslovanje kroz aspekte
energetske ucinkovitosti, upravljanja i smanjivanja
ugljiénog otiska poslovnih procesa i aktivnosti, identifika-
ciju i implementaciju kategorizacije ESG rizika u poslo-



vanje u svim podrudjima djelovanja, usmjeravanje tokova
kapitala prema odrzivim ulaganjima i investicijama te
poticanje energetske tranzicije kod klijenata, dobavlja¢a i
poslovnih partnera. ESG Politika HPB Grupe javno je
objavljena na internetskim stranicama Banke.

Nacela odrzivosti

GRI 2-23; 2-24; 308; 414

Kao dio ESG Politike, HPB Grupa je usvojila Nacela za
dobavljace u kojima su navedena glavna nacela i
ocekivanja od dobavlja¢a koji imaju ili Zele uspostaviti i
odrzavati dugotrajni poslovni odnos s Bankom ili ¢lani-
cama Grupe. DobavljaCe se poti¢e na oCuvanje prirodnih
resursa, izbjegavanje upotrebe opasnih materijala te
smanjenje, ponovnu upotrebu i recikliranje uz obvezu
pridrzavanja eti¢kih na¢ela HPB Grupe, uz postivanje
regulatornih normi.

Usvojena su i Nacela za korisnike proizvoda i usluga
HPB Grupe temeljem kojih se od korisnika proizvoda i
usluga oCekuje da postuju ljudska prava, uklju€ujuci
obvezuju¢a medunarodna i temeljna prava, okolis i dobro
upravljanje sukladno Op¢oj deklaraciji o ljudskim pravima
te ne uzrokuju niti doprinose bilo kakvim Stetnim utjeca-
jima. HPB Grupa ¢e nastojati sprijeciti ili ublaziti ozbiljna
krSenja ljudskih prava koja su u izravnoj vezi s njezinim
poslovanjem, proizvodima i uslugama. Od korisnika
svojih proizvoda i usluga o¢ekujemo da budu odgovorni i
u skladu sa svojim obvezama duzne paznje, poduzimaju
sve razumne mjere za sprjeCavanje rodne raznolikosti i
neravnopravnosti.

U svrhu postizanja potpune transparentnosti u provo-
denju aktivnosti sponzorstava i donacija, HPB Grupa je
usvojila i NacCela sponzorstava i donacija kojih se pridr-

Zava u svom poslovanju. Prilikom procjene zahtjeva za
sponzorstva/donacije primjenjuje se, izmedu ostalog, i
doprinos projekta ukupnom razvoju drustva, doprinos
promociji ukupnih vrijednosti drustvene zajednice,
znacenje i originalnost projekta za promicanje hrvatske
kulturne bastine i njezino promicanje u svijetu te znacenje
projekta za opc¢e korisne i op¢e druStvene svrhe.

Isto tako, HPB Grupa je ESG Politikom i Etickim
kodeksom uspostavila te u skladu s njima primjenjuje
temeljna nacela i smjernice koje reguliraju sprjeCavanje
korupcije, upravljanje sukobom interesa te sustav rjeSa-
vanja prijavljenih nepravilnosti.

Poslovanje u skladu
s ESG regulatornim
zahtjevima

GRI 2-23; 2-24; 2-27

U procesu razvoja odrZivosti u svojem poslovanju vodimo
se regulatornim propisima i zahtjevima europskih i
nacionalnih tijela, a u dijalogu i suradnji s regulatorima i
drugim dionicima ubrzavamo usvajanje potrebnih znanja
i pripreme za odrzivi iskorak.

HPB Grupa vodi se nacionalnom i europskom regula-
tivom koja je propisana kroz smjernice Europskog
nadzornog tijela za bankarstvo (EBA) i Europskog
nadzornog tijela za vrijednosne papire i trzista kapitala
(ESMA).

U skladu sa svojim strateSkim odrednicama te poStu-
juci preporuke Europske srediSnje banke izdane kroz
Vodi¢ o klimatoloskim i okoli$nim rizicima, u HPB-u je

osnovana posebna organizacijska jedinica €ija je domena
odrzivo poslovanje i kojom se dodatno osigurava cjelovita
primjena ESG regulative u poslovanju.

HPB Grupa se vodi PariSkim sporazumom o klimat-
skim promjenama kao najvaznijim medunarodnim spora-
zumom koji daje smjernice za prilagodbu klimatskim
promjenama, Europskim zelenim planom i Strategijom
EU za postizanje odrZivosti gospodarstva i klimatski
neutralnog gospodarstva do 2050. godine Ciji je cilj
mobiliziranje privatnog kapitala prema zelenim i odrzivim
ulaganjima.

Takoder, HPB Grupa provodi nacionalnu regulativu i
postuje smjernice:

* Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. -
2026. godine kao okvirom za ostvarenje reformi,
kao i razvojnih, socijalnih, okoli$nih i svih drugih
cilieva Republike Hrvatske u teku¢em desetljecu

* Nacionalne razvojne strategije Republike
Hrvatske do 2030. godine kojom se dugoro¢no
usmjerava razvoj drustva i gospodarstva u svim
vaznim pitanjima za Republiku Hrvatsku, koja
time dobiva okvir za razvoj u narednom
desetljecu

«  Strategije niskougljicnog razvoja Republike
Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu
koja ima za cilj postizanje odrzivog razvoja
temeljenog na ekonomiji s niskom razinom ugljika
i u€inkovitom koristenju resursa

U svrhu transparentnosti i nacina izvjeStavanja, HPB
Grupa se pridrzava smjernica Non-Financial Reporting
Directive (NFRD) i Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), Sustainable Finance Disclosure
Regulation (SFDR), Uredbe o taksonomiji te ostalim
mjerodavnim nacionalnim i europskim smjernicama koje
definiraju standarde izvjeStavanja.
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PROCJENA

MATERIJALNOSTI




Materijalne teme

GRI 3-1; 3-2; 3-3

Nasi utjecaji na dionike i zajednicu

HPB Grupa prepoznala je vaznu ulogu financijskog
sektora u transformaciji poslovanja. NaSu strategiju
odrzivosti razvijamo u nekoliko glavnih smjerova,
odnosno podrudja utjecaja na kojima temeljimo svoje
aktivnosti, odredujemo ciljeve odrzivosti i mjerimo
uspjesnost. U svakom od podrucja utjecaja odredujemo
klju€ne materijalne teme.

Materijalne teme su vazna podrucja u kojima HPB
Grupa prepoznaje svoje klju¢ne okoliSne, drustvene i
upravljacke utjecaje na dionike te iziskuju aktivan pristup
upravljanju, stoga smatramo izuzetno vaznim odrediti
znacajnost pojedinog utjecaja.

Materijalne teme i klju€na podrucja utjecaja

1. KLIJENT NA PRVOM MJESTU

Dostupnost
Digitalizacija i inovacije

Konkurentni i pristupacni proizvodi

Zastita privatnosti

2. POTPORA GOSPODARSKOM RASTU | ODRZIVOM RAZVOJU
« Odrzivo i odgovorno financiranje
*  Razvoj odrzivih financijskih proizvoda i usluga

*  Upravljanje rizicima

3. ETICKO POSLOVANJE
«  Transparentno izvjeStavanje
« Antikorupcija i sprjeCavanje pranja novca
«  Upravljanje sukobom interesa
«  Odgovoran marketing

4. POTICAJNO | PRIVLACNO RADNO OKRUZENJE

Zdravlje i sigurnost zaposlenika
Uklju€ivost i raznolikost
Edukacije i razvoj kompetencija
Pozeljan poslodavac

5. DOPRINOS ZAJEDNICI | OKOLISU
*  Financijska pismenost
e Sponzorstva i donacije
»  Partnerstva i suradnje za razvoj zajednice
*  Korporativno volontiranje
*  Uglji¢ni otisak
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Kljuéni dionici i njihovo misljenje o
nasim utjecajima

GRI 2-29

Kao najvaznije dionike na koje utje€emo prepoznali smo
svoje vlasnike, regulatorna tijela, klijente, poslovne
partnere i dobavljace, zaposlenike, Upravu Banke,
Nadzorni odbor, nevladine organizacije i medije.

Kako bismo ocijenili koliko utjecaj na odluke, izbore i
dobrobit dionika ima odredena materijalna tema, odnosno
kako bismo odredili matricu materijalnosti, proveli smo
istrazivanje medu razli€itim skupinama internih i eksternih
dionika u obliku anketnog upitnika.

Materijalne teme koje eksterni dionici prepoznaju kao
najznacajnije su dostupnost, antikorupcija i sprjeCavanje
pranja novca i financiranja terorizma, transparentno
izvjeStavanje, zastita privatnosti klijenata te sprjeCavanje
sukoba interesa. Navedene materijalne teme koje su iz
perspektive vanjskih dionika najznacajnije, pripadaju
kategorijama utjecaja 'Klijenti na prvom mjestu' i 'Eticko
poslovanje'. Osim toga, eksterni dionici vrlo znacajnom
smatraju ulogu Banke u oblikovanju poticajnog i
privlatnog radnog okruzenja pri ¢emu kao najvaznije
materijalne teme izdvajaju zdravlje i sigurnost zaposle-
nika te poslodavac partner. Visoko na ljestvici znacajnosti
eksternih dionika nalaze se i konkurentni i pristupacni
proizvodi te digitalizacija i inovacije.

Iz perspektive kreditne institucije, odnosno internih
dionika, najznacajnija materijalna tema HPB Grupe je
zdravlje i sigurnost zaposlenika. Slijede materijalne teme
iz podrucja etiCkog poslovanja — antikorupcija i sprjeCa-
vanje pranja novca i financiranje terorizma te sukob
interesa, kao i upravljanje rizicima. Interni dionici
posebno znacgajnim smatraju i digitalizaciju, razvoj
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konkurentnih proizvoda i usluga, zastitu privatnosti
klijenata te edukacije i razvoj kompetencija zaposlenika.
Materijalne teme s najmanjim utjecajem su iz perspek-
tive svih skupina dionika iz podruéja utjecaja Banke na
zajednicu i okoli§, a to su korporativno volontiranje,
uglji¢ni otisak te sponzorstva i donacije.

Matrica materijalnosti

Znacajnost iz perspektive dionika

Visoki znacaj

Niski znacaj

Dostupnost Zastita Antikorupcija
atnosti
privamnosti \ Zdravije i sigurmost
zaposlenika
Transparentno
izvieStavanje ~~___ ./
l— Pozelian poslodavac Sukob

Odgovoran interesa

marketing ) . m
Financijska Konkurentni i ) )
~— pismenost pristupacni Upravljanje rizicima
- proizvodi

Digitalizacija

Edukacije i razvoj Hnovacie

Suradnje za razvoj
zajednice — Odrzivo i odgovorno

N financiranje

’

— Ugljicni otisak Ukljugivost i Razvoj odrzivih
raznolikost proizvoda

—— Sponzorstva i donacije

Kljuéna podrucja utjecaja:

- Potpora gospodarskom rastu i odrzivom razvoju

Eticko poslovanje

- Poticajno i privlaéno radno okruZenje

Doprinos zajednici i okolisu

Korporativno voluntiranje

Niski znacaj

Visoki znacaj

Znacajnost iz perspektive kreditne institucije



Utjecaj okoline na nase poslovanje

Materijalne teme koje su prepoznate da u najvecoj mjeri
utje€u na poslovanje HPB Grupe su:

. Klimatska tranzicija

. Fizicki klimatski rizici

. Rat u Ukrajini

. Regulatorni zahtjevi

. Sigurnost podataka klijenata
. Inflacija

Klimatska tranzicija

Rizik klimatske tranzicije iz perspektive financijske institu-
cije moze srednjoro€no do dugoro¢no dovesti do povecanja
izlozenosti sektorima ili subjektima koji u uvjetima normali-
zacije i rasta kamatnih stopa ne mogu ostvariti adekvatne
povrate na investiciju uvazavaju¢i sadasnju vrijednost
novca potrebnog za te investicije i sadasnju vrijednost
povrata od iste uz diskontne stope koje rapidno rastu. U
takvim uvjetima nije izgledno da ce svi projekti potrebni za
dostizanje uglji€ne neutralnosti biti komercijalno rentabilni iz
perspektive vjerovnika. Istovremeno, ne moze se zanema-
riti ni trenutna izlozenost kreditnih institucija sektorima sa
znacajnijim emisijama staklenickih plinova (nafta, plin,
metal, rudarstvo, transport), no neovisno o tome, financi-
ranje klimatske tranzicije generira izrazito pozitivhe
eksternalizacije za drustvo gdje banke imaju priliku

povecati svoje aktivnosti, a koje se ne moze uvijek
sagledavati iz perspektive komercijalnih uvjeta.

Fizicki klimatski rizici

Fizi€ki klimatski rizici su rizici lokalnog karaktera povezani s
nekretninama koje Banka financira. U svrhu prepoznavanja
i upravljanja ovim rizicima, banke trebaju razviti metodolo-
giju izraCuna okolisnih i klimatoloskih fizickih rizika za

nekretninski portfelj, $to je HPB zapocela tijekom 2022.
godine.

Rat u Ukrajini

Kao odgovor na rusku agresiju protiv Ukrajine, brojne
zemlje diliem svijeta, uklju€ujuci ¢lanice Europske unije,
uvele su sankcije prema Rusiji i Bjelorusiji. HPB ima
implementirane kontrole i kontinuirano prati izmjene i
dopune mjera ograniCavanja (sankcija) EU, posebice u
podrudju financijskih usluga. HPB nema izloZzenost prema
subjektima u Ukrajini i Bjelorusiji, a neznacajnu izlozenost
biljeZi prema subjektima u Rusiji (0,00001 %). NHB ima
malu izloZzenost prema subjektima u Rusiji, Ukrajini i
Bjelorusiji (bilanca 0,03 % i vanbilanca 0,28 %). Takoder,
izlozenost Banke prema Rusiji u segmentu financijskih
trziSta je neznacajna. Istovremeno, Banka i njena podruz-
nica NHB prekinule su sve poslovne i duznic¢ko-vjerovnicke
odnose s kreditnim institucijama u Rusiji, to se odnosi i na
bivSeg vliasnika spomenute podruznice — Sberbank Rusija.

Regulatorni zahtjevi

Zbog specifiCnosti svog poslovanja kreditne institucije
posluju prema strogom regulatornom okviru te su pred-
metom supervizije i nadzora od strane nadleznih tijela.
Uspostavljeni regulatorni okvir bankovnog sustava u
Republici Hrvatskoj, uskladen s jedinstvenim regulatornim
okvirom u EU-u, €ijoj harmonizaciji pridonosi Europsko
nadzorno tijelo za bankarstvo (EBA), propisuje posebna
pravila za sve klju¢ne dijelove poslovanja kreditnih
institucija. Ovaj rizik ne smatra se znacajnim buduc¢i da
financijske institucije imaju razvijene djelotvorne sustave
unutarnjih kontrola.

Sigurnost podataka klijenata
Banke su izloZene riziku od kvarova IT infrastrukture i sve
¢escih kibernetickih napada koji mogu biti uzrok krade

podataka klijenata ili pristranog koristenja privatnih osobnih
podataka koji za posljedicu imaju financijske gubitke za
banke, ali i gubitak povjerenja klijenata i narusavanje
ugleda. Buduéi da financijske institucije koriste jake
sigurnosne sustave, ovaj rizik je umjeren.

Inflacija

Otvaranje ekonomija nakon COVID-19 lockdowna i
povezani oporavak potraznje koji nije bio pracen istovre-
menom ekspanzijom proizvodnje i ponude, kao i ruska
invazija na Ukrajinu i njeni efekti na energetsko trziste
rezultirali su galopirajuc¢om inflacijom kakva nije zabiljezena
u posljednjih nekoliko desetlje¢a. Kako je glavno oruzje za
borbu protiv inflacije u rukama nositelja monetarne politike,
nakon vise od desetlje¢a padajucih i niskih kamatnih stopa,
u 2022. doslo je do rasta referentnih kamatnjaka, Sto se
prelilo i na cijene kreditiranja na trzistu. Kombinacija ovih
faktora i nepovoljnih demografskih kretanja implicira da su
gospodarstva zapadne i srednje Europe, $to je podneblje
kojem pripada i Hrvatska, usla u doba niskog rasta BDP,
dohotka i potrodnje, dok je u€inak na investicije neizvjestan
jer bi centralne banke u slu€aju nastavka inflatornih
pritisaka mogle podici referentne kamatnjake do razina kod
kojih vec¢ina dugorocnih projekata ne bi mogla pruziti povrat
na investiciju.

Socioekonomske posljedice inflacije su stoga razorne,
jer se nakon udara na kupovnu mo¢ gradana i smanjenja
realne potrosnje, te posljedice prelijevaju i na rentabilnost
poduzeca koja zbog pritiska manjih volumena outputa,
rastucih cijena inputa i visoke cijene duga mogu imati
umanijeni investicijski apetit ili kreditni potencijal, odnosno
rejting iz perspektive vjerovnika. Potonje je posebno bitno
sagledati jer se time mogu dilutirati i nastojanja i fokus na
uglji€no neutralno poslovanje koje je kapitalno i investicijski
intenzivno.
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OKOLISNA
ODRZIVOST

Nase odgovorno ponasanje i
ekolosku osvijestenost smatramo
vaznim kotacicem promjena u
smjeru odrzivog poslovanja i od
velikog znacaja za ucinkovitije
upravljanje troskovima,
smanjenje ugljicnog otiska i
utjecaja na okolis.




HPB Grupa tezi postizanju uglji¢éne neutralnosti te kao dio
mijera zastite okoliSa ima za cilj smanjenje emisija

staklenickih plinova (GHG), uklju€ujuci emisije iz Opsega
1, 2i 3, proizvedenih izravnim ili neizravnim aktivnostima.

1 ODRZIVA 1 ZASTITA
POTROSNJA | KLIME

PROIZVODNJA

'Kako bi postigli ovaj cilj, poticemo kontinuiranu digitaliza-
ciju poslovnih procesa, prednost dajemo virtualnim
sastancima te nastavljamo poboljSavati svoju energetsku
ucinkovitost optimizirajuci potroSnju energenata te
omogucujuci zaposlenicima rad na izdvojenom mjestu
rada. Kontinuiranom edukacijom podizemo svijest
zaposlenika o zastiti okoliSa i energetskoj ucinkovitosti, a
prilikom planiranja rekonstrukcija i obnove nekretnina u
vlasnistvu utvrdujemo energetske Kriterije u cilju podi-
zanja razine energetske klase objekata kojima uprav-
ljamo te sustavno nadziremo svoje lokacije u cilju
prepoznavanja potencijalnih odstupanja u energetskoj
ucinkovitosti.'

— Hrvoje Dragusica,
voditelj Odjela za okoliSnu odrzivost
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IzraGun emisija
staklenickih plinova
HPB Grupe

GRI 302-1; 302-3; 302-4; 303-5; 305-1; 305-2; 305-5

Emisije iz opsega1,2i3

Emisije staklenickih plinova (GHG) kategorizirane su u tri
‘opsega’.

Emisije opsega 1 su izravne emisije iz izvora koji su u
vlasnistvu ili pod kontrolom Banke. Te su emisije rezultat
aktivnosti koje su izravno pod kontrolom Banke i doga-
daju se na licu mjesta.

Primjeri emisija opsega 1 uklju€uju:

*  Emisije nastale izgaranjem fosilnih goriva, kao $to
su ugljen, nafta i prirodni plin, u kotlovima, vozi-
lima i opremi

e Emisije iz industrijskih procesa kao $to su proi-
zvodnja cementa ili metala

»  Emisije od odlaganja i obrade otpada, kao $to su
odlagalista i spaljivanje otpada

»  Emisije iz prijevoza na licu mjesta, kao $to su
vozila i oprema koja se koristi u rudarstvu ili
gradevinarstvu.

Mjerenje i izvjeS¢ivanje o emisijama opsega 1 pruza
osnovno razumijevanje nasih izravnih emisija staklenickih
plinova i pomaze nam u prepoznavanju prilika za
smanjenje emisija kroz energetsku ucinkovitost i prelazak
na izvore energije s nizim udjelom ugljika. Takoder,
omogucuje nam da usporedimo svoju izvedbu s industrij-
skim standardima i propisima.
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Emisije opsega 2 su neizravne emisije iz proizvodnje
kupljene elektricne energije, pare, grijanja i hladenja koje
koristimo. Ove emisije su uzrokovane proizvodnjom
energije koju troSimo, ali se stvara na izvoru izvan nase
izravne kontrole.

Primjeri emisija opsega 2 uklju€uju:

*  Emisije iz elektricne energije kupljene iz mreze

+  Emisije od pare, topline ili hladenja kupljene od
sustava daljinske energije

«  Emisije iz elektri¢ne energije proizvedene na licu
mjesta putem obnovljivih izvora, kao $to je
solarna energija ili energija vjetra, ne smatraju se
emisijama opsega 2

IzraCun emisija opsega 2 temelji se na lokacijskoj ili
trziSnoj metodi. Lokacijska metoda izraCunava emisije na
temelju prosje¢nog intenziteta emisija mreze u regiji u
kojoj se nalazi organizacija, dok trziSna metoda izracu-
nava emisije na temelju specifi€¢nog izvora energije koju
je organizacija kupila.

Emisije opsega 2 pruzaju nam nacin da razumijemo i
upravljamo svojim neizravnim emisijama staklenickih
plinova iz kupljene energije i mogu pomoci u prepozna-
vanju prilika za smanjenje emisija pove¢anjem ener-
getske ucinkovitosti i prelaskom na izvore energije s
nizim udjelom ugljika.

Emisije opsega 3 sve su druge neizravne emisije koje
se javljaju u lancu vrijednosti Banke, ali nisu ukljuéene u
opseg 1 ili 2. Te su emisije rezultat aktivnosti koje su dio
naseg poslovanja, ali se dogadaju izvan Banke.

Primjeri emisija opsega 3 ukljucuju:

*  Vadenje i proizvodnja otkupnih materijala i goriva

»  Prijevoz i distribucija proizvoda, ukljucujuéi
uzvodni i nizvodni prijevoz

»  Koristenje i odlaganje proizvoda od strane kupaca

* Odlaganje ili obrada otpada koji proizvede
organizacija

»  Putovanje zaposlenika

e Zakup i najam zgrada

*  Poslovno putovanje

*  Uzvodni transport i distribucija kupljene elektrine
energije, pare, topline i hladenja

Odredivanje i izvjeSc¢ivanje o emisijama opsega 3
moze biti izazovno jer se pojavljuju u lancu vrijednosti
izvan izravne kontrole organizacije, a podaci mozda nece
biti lako dostupni. Medutim, izvjeS¢ivanje o tim emisijama
moze pruziti sveobuhvatniju sliku ukupnog stakleni¢kog
otiska organizacije.

HPB Grupa je prikupila sve dostupne podatke o
potrodnji sliedecih energenata i resursa za 2022. godinu:

«  Plin (kW/h)

»  Elektricna energija (kW/h)

* Isporucena toplinska energija (kW/h)

*  Gorivo (u litrama)

*  Voda (um?)



Godisnja emisija staklenickih plinova

Na temelju prikupljenih podataka je izracunata COZEq vrijednost emisija uz pomo¢ emisijskih faktora za svaki pojedini
energent/resurs i raspodijeljena je prema opsegu 1 i opsegu 2, u skladu s metodologijom Europske investicijske banke'

i najrasirenijim standardima za rac¢unanje emisija staklenickih plinova2.

Emisije opsega 3 nisu uklju¢ene zbog nemogucnosti pravovremenog pribavljanja referentnih podataka.

Izraun za HPB je napravljen temeljem raspoloZzivih podataka za 2022. godinu. Postotak raspolozivih podataka
vezanih uz potroSnju plina, elektri¢ne energije i vode iznosi 55 %. Banka uspostavlja novi model prikupljanja podataka
za izraCun GHG emisija te u narednom razdoblju od dvije godine namjerava ukljuciti sve svoje lokacije u izracun.

Tablica 4. Izrac¢un emisija stakleni¢kih plinova za HPB

HPB Jedinica Koli€ina Emisijski Mjerna jedinica Godisnja
faktor emisijskog emisija CO,

faktora (t/god.)

PotroSnja plina kWh 1.300.418 0,185 kgCO,/kWh 240,58
Potrosnja elektricne energije kWh 1.775.162 0,138 kgCO,/kWh 244 .97
Potro$nja vode m?3 6.255 0,59 kgCO,/m? 3,69
Potro$nja goriva (diesel) | 73.000 2,64 kgCO,/I 192,72
UKUPNO: t/CO, 681,96

Tablica 5. Izra¢un emisija staklenickih plinova po HPB zaposleniku

Godisnja emisija Broj zaposlenika Korektivni Broj zaposlenika Godisnja emisija
CO, (t/god.) HPB-a faktor  koristen za izracun CO, (t/god.)
per capita
1 _ 3 _ 5(1/4)
55 %

" EIB Project Carbon Footprint Methodologies

2 Greenhouse Gas Protocol | (ghgprotocol.org)

HPB

Tablica 6. Opseg 1i2 - HPB

Godi$nja emisija CO,

(t/god.)
Scope 1
(potro$nja elektricne energije i vode) 248,66
Scope2 ................................................................................................
(potroSnja plina i goriva) 433,3
UKUPNO 681,96
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https://www.eib.org/en/publications/20220215-eib-project-carbon-footprint-methodologies
https://ghgprotocol.org

Tablica 7. Izraéun emisija staklenickih plinova za NHB

HNB Jedinica Koli¢ina Emisijski Mjerna jedinica GodisSnja
faktor emisijskog emisija CO,

faktora (t/god.)

Potrosnja plina kWh 1.020.549 0,185 kgCO,/kWh 188,8
E'(')'t'roénja ;{ektriéné"e"nergijé ........... ST 1-495-55% .............................. 0 138 oo 20636
}S},{rognja VO G m3. ........ 3550 ................................ 059 R 209
i;;t'roénja é'(')riva (d.i.e..;el) ............. o 22766 ................................ 264 Sy 601
Potro$nja goriva (eurosuper) I 1.330 2,3 kgCO,/I 3,06
UKUPNO: t/ICO, 460,41

Tablica 8. Izracun emisija stakleni¢kih plinova po NHB zaposleniku

Godisnja emisija CO2 (t/god.) Broj zaposlenika NHB-a

Godis$nja emisija CO2 (t/god.)

per capita

NHB

Tablica 9. Opseg 1i 2 za NHB
Godi$nja emisija CO,

(t/god.)
Scope 1
(potro$nja elektricne energije i vode) 208,45
Scope2 ................. . ettt et
(potroSnja plina i goriva) 251,96
UKUPNO 460,41

Izra€un za NHB je napravljen temeljem podataka o
potro3nji plina, elektri¢ne energije i vode u 2022. godini
za sve lokacije NHB-a.
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Tablica 10. lzracun emisija staklenickih plinova za HPB Grupu

HPB Grupa Jedinica Koli¢ina Emisijski Mjerna jedinica Godisnja
faktor emisijskog emisija CO,

faktora (t/god.)

Potro3nja plina kWh 2.320.967 0,185 kgCO,/kWh 429,38
.F.;.(.).t.roénja ;{ektrién;;nergijé ............ ST 3.270..5.45 ......... e T 45133
Bgt'rognja VO o m-’: ........ 9805 ......... S o 578
};gt'rognja 'é'c',riva (d.i.e..;el) .............. o 95766 ......... S oo 25282
Potro$nja goriva (eurosuper) I 1.330 2,3 kgCO,/I 3,06
UKUPNO: t/ICO, 1.142,37

Tablica 11. lzradun emisija stakleni¢kih plinova po zaposleniku HPB Grupe

Godisnja emisija CO2 (t/god.) Broj zaposlenika HPB Grupe

(za HPB koristen korektivni faktor)

Godisnja emisija CO2 (t/god.)

per capita

1 2 3 (1/2)
1.142,37 1.190 0,96

HPB Grupa

Tablica 12. Opseg 1 i 2 za HPB Grupu
Godi$nja emisija CO,

(t/god.)
Scope 1
(potroSnja elektricne energije i vode) 457,11
..S..(.:..o..b.é...z. ................. . TereesensesasarmmesszsessT T renersessssersarassraseses
(potrosnja plina i goriva) 685,26
UKUPNO 1.142,37
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Energetska uc€inkovitost
na prvom mjestu

GRI 302-1; 302-4; 302-5

HPB Grupa odabrala je smjer odrzivog razvoja kojem je
jedna od najvaznijih odrednica ucinkovito upravljanje
potro$njom energenata. U skladu sa strategijom i
direktivama Europske unije koje definiraju zajednicki okvir
mjera za promicanje energetske uc€inkovitosti unutar EU
te Smjernicama za ustedu energije u Republici Hrvatskoj,
Uprava Banke donijela je Smjernice za ucinkovitu
potro$nju energenata na radnom mjestu. Nase odgovorno
pona$anje i ekoloSku osvijeStenost smatramo vaznim
kotaci¢em promjena u smjeru odrzivog poslovanja i od
velikog znacaja za ucinkovitije upravljanje troskovima,
smanjenje ugljicnog otiska i utjecaja na okolis.

Kako bi na$ doprinos ustedi energije bio Sto vedi, svi
zaposlenici HPB Grupe prosli su online edukaciju u kojoj
su dodatno informirani o nac¢inima kako mozemo
ustedjeti.
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Poticanje klijenata na
online komunikaciju s
Bankom

GRI 301-1

Buduci da Uprava Banke ESG okvir smatra jednom od
klju€nih komponenti strateSkog upravljanja u ovom
desetljecu, tijekom 2022. godine u mjerenje radnog
ucinka uklju€en je jedan cilj kojim doprinosimo odrZzivom
razvoju. KPI Banke bio je potaknuti klijente iz segmenta
stanovni$tva koji imaju transakcijski racun, depozit ili
kredit na odabir online komunikacije s Bankom te
povecati broj izvoda poslanih putem emaila za 40 % do
kraja 2022. godine.

Banka je uspjesno realizirala navedeni KPI te manjim
brojem izlaznih poSiljaka utjecala na smanjenje potroSnje
papira i tonera za printere. Ostvarenjem navedenog
KPIl-a Banka je doprinijela i drugom strateSkom stupu
razvoja — digitalizaciji.

L L

Digitalno umjesto
ispisivanja

HPB Grupa unazad nekoliko godina kontinuirano
smanjuje broj ispisanih stranica, a cilj nam je biti jo$
odgovorniji u koristenju papira. Kako bismo zajedno sa
svojim klijentima bili primjer ekoloSke osvijeStenosti,
zaposlenici HPB Grupe poti¢u se na digitalno arhiviranje
dokumentacije i provodenje poslovnih procesa digitalnim
kanalima u najveéoj mogucoj mjeri uz odabir online
komunikacije koja je ekoloski prihvatljivija, brza i jedno-
stavnija alternativa ispisivanju papira.

Na pad broja ispisanih stranica u posljednje tri godine
znacajno je utjecao rad s izdvojenog radnog mjesta i
digitalizacija velikog obujma poslovnih aktivnosti i
procesa. Nakon &to je tijekom 2021. godine ukupna
potroSnja papira smanjena za 10,33 % u odnosu na

Tablica 13. PotroSnja papira

Razdoblje Broj ispisanih stranica
2020. 8.453.174
R az" ka 2022/2021 ......................................................... : 124098
Razllkau% ......................................................................... 160%



godinu ranije, potrodnja papira nastavila se smanjivati i u
2022. iako se povecao broj zaposlenika koji su radili iz
ureda. Ukupan broj ispisanih stranica u 2022. godini
maniji je za 1,6 % u odnosu na prethodnu godinu.

U provedbi digitalne transformacije, HPB Grupa stalno
unaprjeduje svoje digitalne kanale kako bi klijentima
omogucila da $to veéi obujam financijskog poslovanja
obavljaju online. Poseban naglasak je na nastavku
razvoja mobilnog bankarstva te virtualne ePoslovnice
koja se oslanja na udaljenu komunikaciju s klijentima,
online ugovaranje proizvoda i usluga, digitalnu dokumen-
taciju i kvalificirano digitalno potpisivanje dokumenata.
Ovakav nacin poslovanja povec¢ava vremensku dostu-
pnost proizvoda i usluga klijentima, a ujedno ima i
znacajan pozitivan utjecaj na okolis. KoriStenjem
ePoslovnice smanjuje se i utjecaj prijevoznih sredstava
na okoli$, a digitalni dokumenti i potpisi u komunikaciji s
klijentima smanjuju koli€inu koriStenog papira. Takoder,
smanjuje se potreba za uredskim prostorom, energijom i
resursima.

Odgovorno
gospodarenje otpadom

GRI 306-1; 306-2; 306-3

HPB Grupa je 2021. godine zapocela pilot projekt
razvrstavanja otpada na odredenim lokacijama u
Zagrebu. U skladu s Odlukom o nadinu pruzanja javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrucju
Grada Zagreba od 24. veljace 2022. godine te ciljiem
poticanja recikliranja, u svim poslovnim prostorima HPB
Grupe na podrucju grada Zagreba pocevsi od 1. listo-
pada 2022. godine otpad se odlaze u odgovarajuce
spremnike za odvajanje pojedinih vrsta otpada. Za svaku
pojedinu vrstu otpada odredena je boja i broj spremnika u
skladu s Pravilnikom o katalogu otpada.

Svi zaposlenici HPB Grupe koji rade na podrucju
Grada Zagreba prosli su online edukaciju o pravilnom
odlaganju otpada i obvezni su na radnom mjestu pravilno
odvajati otpad u odgovarajuce spremnike. Banka je
dodatkom ugovora o poslovnoj suradnji s poslovnim
partnerima definirala odvoz odvojenog otpada u skladu
sa zakonskim propisima o gospodarenju otpadom u
Republici Hrvatskoj te osigurala uslugu preuzimanja
pojedinog otpada od strane Podruznice Cistoéa
Zagrebackog Holdinga, u skladu s planom odvoza na
podrucju grada Zagreba.

HPB Grupa je nastavila odgovorno zbrinjavati stari
papir putem ovlastenih tvrtki za odvoz starog papira ili
samostalno u za to predvidene kontejnere.

Sav elektroniCki otpad (stara raCunala, printeri, faks
uredaji) adekvatno se zbrinjava kod tvrtki ovlastenih za
zbrinjavanje ove vrste otpada. Cijeli sustav printera u

HPB Grupi je umrezen te se od strane dobavljaca prati
iskoriStenost i potro$nja tonera. Kada sadrzaj tonera
padne ispod 30 % dobavlja¢ vrsi izmjenu tonera te zbri-
njava stare tonere na adekvatan nacin.

Takoder, HPB je tijekom 2022. godine adekvatno
zbrinula 32 tone vlastitog otpada koji se odnosio na
neiskoristiv dio drvenog i metalnog namjestaja, stakla,
metala, gumai sl.

U narednom razdoblju cilj je definirati model prikupljanja i
pracenja podataka o koli€ini opada koji se proizvodi na
razini HPB Grupe.
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Inicijative za o¢uvanje
okolisa

UspjesSno zavrsen projekt
Zasadi s HPB-om

U veljaci 2022. godine zavrsen je veliki ekoloSko-volon-
terski projekt Zasadi s HPB-om zapocCet u kolovozu 2021.
povodom obiljezavanja 30 godina poslovanja Banke.

U ovu drustveno odgovornu inicijativu Banka je ukljucila
svoje klijente, zainteresirane gradane i zaposlenike da
zajedno doprinesemo stvaranju zdravijeg okolia za sve
nas i za generacije koje dolaze.

Projekt je rezultirao velikim interesom te je u prvoj fazi,
od kolovoza do studenog 2021., prikupljeno vise od
60.000 kuna donacija na $to smo ponosni i zahvalni
svima koji su sudjelovali u akciji. HPB je podrzala projekt
ostatkom iznosa potrebnog za nabavu i sadnju 30.000
sadnica diljem Hrvatske, kako bi simboli¢no obiljezila 30
godina svog poslovanja.

PoSumljavanjem smo obuhvatili ukupno sedam
podrucja u Hrvatskoj. Na podrucjima Dugo Selo, Osijek,
Karlovac, Bjelovar i Nova Gradiska sadile su se sadnice
hrasta luznjaka u svrhu vrac¢anja stanista autohtonim i
visoko vrijednim vrstama, u priobalnom dijelu zemlje na
podrucju Biograda gdje je doSlo do devastacije kulture
uzrokovane pozarima sadile su se autohtone sadnice
primorski bor i pinija, a u Istri, na podru¢ju Buzeta sadni-
cama bora i hrasta sanirala se i obnavljala Suma oste-
¢ena biotskim i abiotskim ¢imbenicima.

Medu 100-tinjak volontera bili su i ¢lanovi Uprave i
menadZzmenta Banke.
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Moja zelena odluka

Povecavanje ekoloske osvijesStenosti nasih zaposlenika
nastavljeno je provodenjem inicijative Moja zelena
odluka. Inicijativa je pokrenuta 2021. godine povodom
obiljeZzavanja Dana planete Zemlje s ciliem da na
individualnoj razini osvijestimo vaznost odgovornog
gospodarenja otpadom te racionalne potrosSnje energije i
resursa, na radnom mjestu i izvan njega. Prve aktivnosti
ove inicijative bile su usmjerene na smanjenje potro$nje
plastike i koriStenje odrzivih materijala, a tijekom 2022.
godine naglasak je bio na odgovornom koristenju
energije, pazljivijem ispisivanju i potrosnji papira.

Na Zelenoj plo¢i, rubrici na naSem internom portalu,
zaposlenici HPB Grupe kontinuirano su informirani o
nacinima mogucih usteda te o odgovornom ponasanju
prema okolisu.

Obiljezavanje Dana planete Zemlje

HPB Grupa svake godine vec tradicionalno svojim
aktivnostima obiljezava Dan planete Zemlje. Banka je
tako 2022. godine povodom 52. obljetnice Dana planeta
Zemlje potaknula svoje zaposlenike na osmisljavanje
zelenih ideja kojima mozemo dodatno unaprijediti nasu
korporativnu odrzZivost i ekolosku osvijeStenost, a
najboljih 52 nagradila je mladom maslinom u tegli.

Svjesni da treba poceti od malih promjena na razini
pojedinca kako bismo mogli u€initi one veée na razini
organizacije, nasi su zaposlenici iznenadili mnostvom
inicijativa i prijedloga. Smanjenje koristenja jednokratne
plastike, manje papirologije, led rasvjeta i energetske
ustede, adekvatno razdvajanje i recikliranje otpada,
zelene su aktivnosti koje vec¢ina HPB-ovaca smatra
najnuznijim za povecanje energetske ucinkovitosti naSeg
poslovanja. Uvodenje internih edukacija na temu ekolo-
gije, vodenje digitalne arhive, eko interna inspekcija
potro$nje, interni buvljak, viSe biljaka u uredima, bicikli-
ranje na posao, biorazgradive kartice, eko korporativni
darovi samo su neki od pristiglih prijedloga koji su pred
nas stavili nove izazove i moguénosti pozitivnih promjena
u nacinu poslovanja.

Ciséenje ilegalnih odlagalista otpada

HPB volonteri prikljucili su se u rujnu akciji Zelena Cistka
u sklopu globalnog projekta World Cleanup Day.

Ovoj najvecoj ekoloskoj volonterskoj nacionalnoj
kampaniji kojoj je cilj budenje svijesti o stvaranju i
vaznosti odgovornog gospodarenja otpadom s ciljem
oCuvanja okolia, dali smo svoj doprinos Cisteci jedno od
divljih odlagalidta u Zagrebu te ocistili 1.760 kg otpada,
sortirali ga i pripremili ga za odvoz i adekvatno zbrinja-
vanje od strane gradske Cistoce.



Takoder, HPB je o svom troSku zbrinuo otpad s
ilegalnog odlagalista u Parku prirode Medvednica koji je
nastao ilegalnim odlaganjem u bivSem Pansionu Hunjka,
a koji je Banka preuzela u zamjenu za nenaplacena
potrazivanja. Rije€ je o 11 tona otpada.

Smanjen broj fiksnih telefonskih linija

S obzirom da je zbog epidemioloske situacije veliki broj
zaposlenika poceo raditi s izdvojenog mjesta rada,
povecano je koriStenje mobitela, MS Teamsa i drugih
modernih komunikacijskih platformi te su zna¢ajno
smanjene potrebe za koriStenjem fiksnih telefonskih linija.
Slijedom toga, u funkciji su ostale samo neophodne linije
dok ¢e vedi broj fiksnih telefona na lokacijama u Zagrebu
otkazan. Osim prelaska na tehnoloSki modernije plat-
forme za komunikaciju, na ovaj se nacin ostvaruju i
dodatne ustede — financijske i ekoloSke.

Zelene aktivnosti Nove hrvatske banke

Nova hrvatska banka (NHB) takoder je bila aktivna u
podizanju svijesti zaposlenika o vaznosti o€uvanja
okoli$a putem svog internog portala. Naglasak u 2022.
godini bio je na temama ustede energije i pravilnog
odlaganja otpada, a u svrhu poticanja zaposlenika na
ekoloSke nacdine prijevoza na posao i s posla, osiguran je
prostor za odlaganje romobila i elektri¢nih bicikala u
sklopu centralne zgrade u VarSavskoj ulici.
NHB je 2022. godine bila
ponosni sponzor najvece
kampanje sadnje u Republici e
Hrvatskoj u organizaciji udruge )

‘Zasadi stablo, ne budi panj!’. Zasadi
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DRUSTVENA Briga o zaposlenici
ODGOVORNOST

-y

HPB Grupa vjeruje da su motivirani, predani i
zadovoljni zaposlenici klju¢ naseg uspjeha i
prepoznatljivosti, stoga veliku pozornost u svom
poslovanju posvecujemo upravo njirﬁa.

Svi zaposlenici u HPB Grupi imaju jehake
mogucnosti za profesionalno usavrSavanje,
profesionalni rast i razvoj. Svaki zaposlenik se — ;
gleda i vrednuje kao pojedinac koji svojim = IDRAVLJE | RODNA
osobnostima pridonosi stvaranju kolektiva kakvom BLAGOSTANJE RAVNOPRAVNOST
HPB Grupa tezi. Prepoznajemo koliko je raznolikost
korisna te se tom idejom vodimo kod zaposljavanja
i u svakodnevnom odnosu sa zaposlenicima i u
upravljanju njima.



Proces zaposljavanja

GRI 2-7; 401-1; 402-1

U 2022. godini usvojen je interni akt Procedura procesa
zaposljavanja kojom su formalizirana interna pravila vezano
za procese regrutacije i selekcije kandidata, ¢ime se
osigurava transparentnost, pravednost i efikasnost u
procesu zaposljavanja. Sam selekcijski proces opisan je u
nastavku.

Za popunjavanije otvorenih radnih mjesta u HPB Grupi
koristimo razli€ite regrutacijske kanale: interne i vanjske
natje€aje, interne baze otvorenih molbi, proaktivhu potragu
putem vanjskih baza kandidata te headhunting agencija te
interne preporuke zaposlenika. Kroz interne natjeCaje otva-
raju se mogucnosti zaposlenicima za napredovanje u organi-
zaciji. Selekcijskim procesom odabiru se oni kandidati koji ¢e
kroz odredeno vrijeme postati uspjedni u svom poslu i
odraZavati naSe organizacijske vrijednosti. U selekciji kandi-
data koristimo standardizirane selekcijske postupke te
metode koje su provjereno ucinkovite, maksimalno moguce
objektivne, pravedne za kandidate i koje najbolje procjenjuju
karakteristike povezane s visokim radnim ucinkom i uklapa-
njem u nasu organizacijsku kulturu.

Kako bi se osigurala kvalitetna procjena i odabir najpri-
kladnijih kandidata, rukovoditelji koji sudjeluju u zaposlja-
vanju prolaze edukacije o selekcijskom procesu te se konti-
nuirano prate pokazatelji uspjesnosti selekcije (time to fill,
time to hire, rana fluktuacija, stopa zadovoljenja na probnom
radu, rezultati ulaznih anketa za novozaposlene te ankete
zadovoljstva kandidata selekcijskim procesom).

Kroz proces zapo$ljavanja nastojimo kandidatima omogu-
¢iti ugodno iskustvo. U svakom koraku procesa kandidate
informiramo o onome $to im je vazno znati kako bi bili Sto
bolje pripremljeni, $to smanjuje utjecaj stresa i omogucuje

uvjete da se predstave u najboljem svjetlu. Glavni komunika-
cijski kanal s potencijalnim kandidatima je HPB stranica
karijera. Prilikom slanja prijave za posao kandidati su informi-
rani o obradi osobnih podataka u procesu zapoSljavanja te
izgledu selekcijskog procesa. Kod poziva na psihologijsko
testiranje ili intervju dobivaju materijale o pripremi za psiholo-
gijsko testiranje, odnosno razgovor za posao. Tijekom samih
selekcijskih intervjua uspostavljamo dijalog te poticemo i
otvoreni smo za sva pitanja kandidata, a prilikom davanja
ponude za posao informiramo ih o benefitima i svim bitnim
informacijama o radu u HPB Grupi. Vrlo nam je vazna
povratna informacija kandidata o njihovom iskustvu i zato
svaki kandidat koji sudjeluje u selekcijskom procesu moze
sudjelovati u anonimnoj anketi zadovoljstva, Cije rezultate
kontinuirano pratimo i provodimo mjere za unaprjedenje
iskustva kandidata na temelju njihove povratne informacije.
Stopa fluktuacije u 2022. godini iznosi 9,30 % te smo u
protekloj godini dobrodoslicu poZeljeli 156 novih kolega.

Tablica 14. Fluktuacija zaposlenika

Kao i prethodnih godina najviSe zaposlenika nam dolazi u
dobnoj skupini od 30 do 50 godina starosti te neSto mlade
populacije do 30 godina. Iznimno nas veseli Cinjenica da nas
mlada populacija prepoznaje i bira kao svog poslodavca.

HPB Grupa zapoSljava i studente te vanjske suradnike
putem studentskih ugovora ili ugovora o djelu.

Banka postupa u skladu sa Zakonom o radu koji propi-
suje da ugovor o radu zaposleniku treba biti uru¢en prije
pocetka rada. Isto primjenjujemo i u slucajevima kada
zaposlenik tijekom radnog odnosa primjerice mijenja radno
mjesto, organizacijsku jedinicu, placu ili sliéno. Kod reorgani-
zacije praksa je da ugovore zaposlenici dobivaju osam dana
ranije. U slucaju otkaza ili pisanog upozorenja pred otkaz
ugovora o radu zaposlenik dobiva informaciju prilikom
uru€enja otkaza kad otkaz i stupa na snagu, te kod urucenja
pisanog upozorenja. Otkazni rok je propisan Zakonom o
radu i Pravilnikom o radu.

2021. 2022.
Trajanje selekcijskog postupka (u danima) 4848 e o475
SOPA AIUKIUACIE (%0) | ....ooerrsssesssesesssssssssseseseseses DR G e e 230 %
Broj dolaska novih zaposlenika 106 156

m/z (%)

Broj provedenih natjecaja

..... UL 111 TSSO+ 1.1 2 A T
..... L ) U .24 OSSO, A T
Interni + eksterni (%) 25,00 %
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Jednakost i raznolikost
su nase temeljne
vrijednosti

GRI 2-7; 2-9; 405-1; 405-2; 406

Jednakost u HPB Grupi zivi i provodi se u praksi ve¢ dugi
niz godina. Svjesni da raznolikost tima pozitivno utjece na
kvalitetu dono$enja odluka i uspjeSnost tima, svjesno se
njeguju razlicitosti i to je klju¢no. To pokazuje i €injenica
da HPB godinama unatrag ima zastupljen relativno visok
broj Zena medu rukovodecim pozicijama, a takoder i
osoba razli¢itih dobnih skupina, obrazovnih usmjerenja,
znanja i vjestina te specifi¢nih radnih iskustava.

U HPB-u su zene ve¢ neko vrijeme u vecini te najvece
sektore vode Zenska snaga, znanje i intuicija. Pokazuje
to i podatak da udio zena u HPB-u trenutno iznosi visokih
74 %. Zene su zastupliene i imaju veéinu skoro u svim
segmentima i na svim razinama poslovanja.

Jedina pozicija u kojoj su zene manje zastupljene u
HPB-u je upravljacko tijelo Banke koje €ini Uprava s
Nadzornim odborom. Prosjecna ciljana razina zastuplje-
nosti Zenskog spola u upravljackom tijelu Banke odre-
dena je postotkom od minimalno 33,3 % koju Banka
trenutno ostvaruje i predvida i za naredno petogodi$nje
razdoblje od 2021. do 2026. godine.

Da su raznolikost i jednakost jedne od klju¢nih stavki o
kojima HPB Grupa brine govori i podatak da se na
mjesecnoj razini izvjeSc¢uje Uprava i upravljacko tijelo o
odnosu muskaraca i Zena na razini Banke kao i o broju
muskaraca i Zena na menadzZerskim pozicijama.
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Tablica 15. Struktura zaposlenika - HPB

2021. 2022.

Segmentacija radnih mjesta

Uprava i NO (ukupan broj) 6 6

preko 50 godina starosti 540 % m /17,91 % z

Vrsta radnog odnosa

Na odredeno 44 83




Tablica 16. Struktura zaposlenika - HPB Invest Tablica 17. Struktura zaposlenika - NHB

2021. 2022. 2022,

Segmentacija radnih mjesta Segmentacija radnih mjesta

Uprava i NO (ukupan broj) 5 5 Uprava i NO (ukupan broj) 6

preko 50 godina starosti 0% m/0%z 0% m/0%z preko 50 godina starosti 51%m/8,95%z
Vrsta radnog odnosa Vrsta radnog odnosa
Na odredeno 1 1 Na odredeno 36
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Tablica 18. Struktura zaposlenika - HPB-nekretnine

2021. 2022.

Segmentacija radnih mjesta

Uprava i NO (ukupan broj) 4 4

preko 50 godina starosti 833% m/0%z 8,33 % m /83,33 %z
Vrsta radnog odnosa

Na odredeno 0 0
Tz 0%m/0%z 0%m/0%2
" do30godinastarost | 0%m/0%z 0%m/0%2
' 30.50 godina starosti | 0%m/i0%z 0%m/0%2
" preko 50 godina starosti | 0%m/0%z 0%m/0%2
Naneodredeno . ooqg 12
%) 3076%m/6923%z 16,66 % m /83,33 % 2

e - |
—
T Eaow
o
-

odina starosti 8,33% m/0%z

i

!

42 > DRUSTVENA ODGOVORNOST




HPB Grupa je posvecena stvaranju radnog okruzenja u
kojem se individualne razlike prihvaéaju i postuju te je iz
tog razloga zabranjena svaka diskriminacija u odnosu na
pristup svim vrstama struénog osposobljavanja i usavrsa-
vanja te prekvalifikacije, uvjete zaposlenja i rada,
socijalne sigurnosti, zdravstvene zastite, prava iz radnog
odnosa te prava Clanstva i djelovanja u udrugama
zaposlenika ili drugim organizacijama. Svi zaposlenici
imaju jednake moguénosti za profesionalno usavrsa-
vanje, profesionalni rast i razvoj. Zabranjena je izravna ili
neizravna diskriminacija osobe koja trazi zaposlenje i
osobe koja se zaposli na temelju spola, rase, boje koze,
etnickog ili socijalnog podrijetla, genetskih obiljezja,
jezika, vjere ili uvjerenja, politickog ili bilo kakvog drugog
misljenja, pripadnosti nacionalnoj manjini, imovine,
rodenja, invaliditeta, dobi ili seksualne orijentacije.

'Potpisom Povelje o raznolikosti kojoj je u Hrvatskoj
nositelj Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR
PSOR), Banka je postala dio inicijative koja za cilj ima
doprinijeti progresivnom razvoju modernog europskog
drustva. Obvezali smo se provoditi politiku raznolikosti i
nediskriminacije u svojoj radnoj sredini i poslovnom
okruZenju, razvijati organizacijsku Kulturu koja se temelji
na uzajamnom poStovanju i uvazavanju individualnih
razli¢itosti, provoditi politiku raznolikosti prilikom zaposlja-
vanja, jacati svijest menadzmenta i svih zaposlenika o
vaznosti raznolikosti te poticati isti stav kod svojih
klijenata, poslovnih partnera, dobavijaca i ostalih dionika.'
— Ivana Jezic,

voditeljica Odjela za drustvenu odgovornost

i korporativno upravljanje
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Provedba rodno neutralne politike
primitaka

GRI 2-21; 405-2

Sukladno ¢lanku 1. tocke 42. i ¢lanku 2. Odluke o
izmjenama i dopunama Odluke o primicima (NN 145/21)
te Smjernicama o dobrim politikama primitaka na temelju
Direktive 2013/36/EU (EBA/GL/2021/04 od 2. srpnja
2021.), institucije bi trebale moc¢i dokazati da je politika
primitaka rodno neutralna. Rodno neutralnom politikom
primitaka trebalo bi se osigurati da su svi aspekti politike
primitaka rodno neutralni, uklju€ujuéi uvjete dodjele i
isplate primitaka.

Pla¢a u HPB-u je vezana uz poziciju u organizacijskoj
strukturi i razinu slozenosti radnog mjesta, odnosno uz
ugovoreni opis poslova radnog mjesta. Za utvrdivanje
place Banka koristi sustav klasifikacije radnih mjesta, koji
se temelji na istim kriterijima za zaposlenike razli€itih
rodova.

Zaposlenicima se dodjeljuju pozicije u organizacijskoj
strukturi prema sljede¢im osnovnim kriterijima: stru¢na
sprema te profesionalno iskustvo, odnosno radni staz, uz
postivanje nacela rodne jednakosti. Banka ima ovlastenje
odrediti i posebne kriterije ovisno o zadacima i odgovor-
nostima svakog pojedinog radnog mjesta.

Svako radno mjesto vrednuje se odgovarajuc¢im
razredom primitka, koji predstavlja raspon platnog koefici-
jenta, sukladno internim aktima vezanim uz organizaciju i
sistematizaciju radnih mjesta. Raspon primitka ne smije
dovoditi do razlike izmedu prosjecne pla¢e muskih i
zenskih zaposlenika. Vrednovanje radnog mjesta ovisi o
oc€ekivanom stupnju obrazovanja izvr$itelja, zahtijevanom
stupnju struénih kompetencija, zahtijevanom stupnju
neovisnog odlucivanja i vodstva, odgovornosti koje
proizlaze iz aktivnosti radnog mjesta. Platni razredi se
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odreduju i u skladu s (i) dostupno$¢u ili nedostupnoséu
odredenih vjestina i znanja na trzistu rada, (ii) trziSnom
trendu cijene rada za iste ili slicne poslove. Svaki platni
razred ima svoj raspon s minimalnom i maksimalnom
vrijednosti, koje predstavljaju bruto | iznos bazne osno-
vice u kunama. Unutar odredenog razreda primitka
odluka o plaéi pojedinaénog zaposlenika se donosi
uzimajuci u obzir procjenu kandidata koji se zapoSljava u
vidu prirode profesionalnog iskustva, posjedovanih
kompetencija, upravljackih i drugih trazenih sposobnosti,
te time oCekivane vrijednosti i doprinosa zaposlenika za
instituciju, neovisno o spolu ili drugim eventualnim diskri-
minatornim kriterijima.

Analizom se nadzire postoji li neuskladenost (razlika)
u iznosu place ovisno o spolu zaposlenika (gender pay
gap), Sto se izrazava kao postotak prosjec¢ne bruto
satnice muskaraca:

prosjecna bruto satnica muskaraca
— prosjec€na bruto satnica zena
x 100

prosjecna bruto satnica muskaraca

Razlika u placi se izraCunava najmanje jednom
godisnje, pocevsi od 2022.godine i to odvojeno za:
«  Clanove Nadzornog odbora
+  Clanove Uprave
» lIdentificirane zaposlenike (bez Uprave)
»  Ostale zaposlenike:
» Rukovoditelje: sve razine upravljackih i
pomoc¢nih upravljackih radnih mjesta (od B-1
do B-4)
* lzvrsitelje: sve razine stru¢njackih i admini-
strativnih radnih mjesta

Znacajnija odstupanja smatraju se ona veca od 10 %,
pri €emu minimalni broj muskaraca, odnosno Zena u
analizi treba biti 20, kako bi zaklju¢ci temeljeni na njoj bili
validni.



Tablica 19. Razlike u plac¢i po satu zena u odnosu na muskarce po kategorijama zaposlenika

Kategorija zaposlenika

Zaposlenici 30.09.2022.

Razlika u placi po satu
Zena u odnosu na muskarce

Muskarci Zene
Nadzorni odbor 1 2 -1%
Uprava ................................. : S
|dentmc|ramzaposlemc| e - o _1%
OstahzapOSlemCI(rUKOVOdIteUI)* - e - 10%
............................................... o _23%

Ostali zaposlenici (izvrsitelji) 268

*Uklju€uje i pomoéna upravljacka te savjetnicka radna mjesta

Znacajnije odstupanje u bruto placi po satu Zena u
odnosu na muskarce uo¢eno je u kategoriji Ostali radnici
(izvrsitelji) gdje su Zene -23 % manje placene u odnosu
na muskarce.

Dodatnom analizom utvrdeno je kako navedena razlika
proizlazi iz razlike u organizacijskoj pripadnosti te stupnju
obrazovanja muskaraca i Zzena na izvrsiteljskim radnim
mjestima.

Naime, udio muskih izvrsitelja Sektora informatike u
ukupnom broju muskih izvrsitelja iznosi 27 %, dok udio
zenskih izvrsitelja Sektora informatike u ukupnom broju
zenskih izvrsitelja iznosi svega 4 %. Istovremeno je bruto
| placa po satu u Sektoru informatike +57 % vecéa u
odnosu na druge organizacijske jedinice zbog trzisnih
okolnosti te time uvjetovanih internih raspona plac¢a.

Osim toga, udio muskih izvrsitelja s VSS/VSS
struénom spremnom u ukupnom broju muskih izvrsitelja
je vec¢i nego §to je to slucaj kod Zena te iznosi 74 % kod
muskaraca u odnosu na 54 % kod Zena. Istovremeno je

bruto | plaéa po satu za VSS/VSS izvrsitelje +42 % veca
u odnosu na nize razine obrazovanja.

Zakljuéno, razlika u plaéi po satu muskaraca i Zena na
izvrSiteljskim radnim mjestima uvjetovana je razlikama u
placama ovisno o organizacijskoj pripadnosti, odnosno
stupnju obrazovanja zbog ¢ega mozemo zakljuciti kako
uzrok spomenute razlike izmedu placa muskaraca i zena
nije u rodno pristranoj politici nagradivanja.

Sukladno ¢lanku 272.r Zakona o trgovackim drus-
tvima, podaci o primicima predsjednika Uprave i ¢lanova
Uprave sadrzani su u IzvjeSéu o primicima ¢lanova
Nadzornog odbora i Uprave, koje odobrava Glavna
skups$tina Banke, a koje je javno dostupno na internet-
skim stranicama Banke.

Ukupni godi$nji omjer naknade u HPB-u, u skladu s
izracunom kojeg navodi standard GRI 2-21, (ukupna godiSnja
naknada za najbolje placenog pojedinca organizacije /
prosje¢na godidnja naknada za sve zaposlenike organizacije
iskljuéujuci najbolje placenog pojedinca) iznosi 6,61.




Edukacije i obrazovanje:

Ulaganje u ljude je ulaganje u Banku

GRI 404-1; 404-2

Svjesni da ljudski kapital i stru€nost predstavljaju vaznu
sastavnicu, kontinuirani razvoj zaposlenika prepoznat je
kao jedno od klju¢nih nacela HPB Grupe. HPB Grupa
poti¢e zaposlenike da razvijaju svoje talente, inovativnost
i kreativnost te da pomicu granice svog profesionalnog
razvoja. Vjerujemo u mo¢ kontinuiranog uc€enja, stoga
osmisljavamo i razvijamo programe izobrazbe te omogu-
¢ujemo interne i eksterne edukacije zaposlenika.

Interne edukacije su tijekom 2022. godine najcesce
bile usmjerene na regulativu, razvoj prodajnih vjestina
zaposlenika u poslovanju sa stanovnistvom te podat-
kovne i rukovodne vjestine. Eksterne edukacije odnosile
su se na stru¢ne edukacije i konferencije, a znac¢ajan broj
edukacija bio je usmjeren na razvoj prodajnih kapaciteta,
analitickih, komunikacijskih, pregovarackih, upravljackih
vjestina. Analiza edukacija koje su nasi zaposlenici
prolazili na digitalnim platformama za online ucenje
pokazala je da su se zaposlenici najviSe educirali u
podrucju poslovne analize, podatkovnih znanja te razvijali
komunikacijske, organizacijske i liderske vjestine.
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Vjerujuci u pojam dobrog lidera te da ljude treba voditi,
motivirati i u€initi ih uspjesnim, poseban naglasak u HPB
Grupi stavlja se na leadership edukacije za rukovoditelje.

Osim internih i eksternih edukacija, nova znanja i
vjestine stjeCu se i kroz portal eUcionica gdje su zaposle-
nicima kroz interaktivne sadrzaje dostupne i regulatorne i
obvezne edukacije koje pridonose savladavanju i olak$a-
vanju svakodnevnog poslovanja. Tijekom 2022. godine
kroz eUcionicu je provedeno 40 edukacija za zaposlenike
HPB Grupe, s naglaskom na podrudja spreavanja pranja
novca i financiranja terorizma, uskladenosti poslovanja,
korporativne sigurnosti, upravljanja ljudskim resursima te
stru¢na znanja iz bankarskog poslovanja.

Tablica 20. Podaci o edukacijama

Broj edukacija
u 2021.

Broj edukacija

Vrsta edukacije u 2022.

Interne

Kontinuirana edukacija provodi se i za ¢lanove Uprave
i Nadzornog odbora kojima je omogucen pristup online
platformi na kojoj mogu pronaéi sav sadrzaj za svoju
edukaciju obaveznu sukladno Odluci o procjeni primjere-
nosti predsjednika Uprave, ¢lana Uprave, ¢lana
Nadzornog odbora i nositelja klju¢ne funkcije u kreditnoj
instituciji. Edukacije su se odnosile na Zakon o kreditnim
institucijama, upravljanje aktivom i pasivom, korporativho
upravljanje, zastitu potroSac¢a, primitke radnika, uprav-
ljanje rizicima, kapital, superviziju i likvidaciju kreditnih
institucija, sprie€avanje pranja novca i financiranje tero-
rizma, GDPR, platni promet, informacijsku sigurnosti,
analizu trzista te odrzive financije.



Onboarding novih zaposlenika

HPB Start program cjeloviti je i kontinuiran program
uvodenja u posao novih zaposlenika. Prilikom dolaska u
organizaciju, za svakog novog zaposlenika kreira se
specifi€an plan uvodenja u posao - razvojni plan, koji se
kroz period od prvih Sest mjeseci rada kontinuirano prati i
evaluira. Za izradu, komunikaciju i evaluaciju razvojnog
plana zaduzen je rukovoditelj novozaposlenog koji uz
podrsku HR-a daje redovitu povratnu informaciju zaposle-
niku. Razvojni plan je strukturiran popis razvojnih
podrucja koja se ocekuje da ée savladati tijekom perioda
uvodenja u posao, a njegovo ispunjenje je ujedno i
osnova za ocjenjivanje zadovoljenja na probnom radu.
HPB Start uklju€uje i Dan dobrodoslice, a organizira se
svaka dva mjeseca. Na Danu dobrodoSlice novi se
zaposlenici uvode u radnu okolinu, upoznaju s HPB
Grupom, vrijednostima, svojim pravima i obavezama,
proizvodima i djelatno$¢u Banke te mogucnostima
osobnog razvoja i napredovanja.

Podatkovni rasadnik

Podatkovni rasadnik znanja je jedinstven program
podatkovne pismenosti koji je HPB pokrenula za zaposle-
nike koje je menadzment prepoznao kao predvodnike u
razvoju i unapredenju podatkovnih procesa i unapredenju
kvalitete podataka. Program je koncipiran po analogiji
rasadnika biljaka kako bi se naglasio prijenos nau¢enog
kroz edukacije u poslovnu praksu te interno dijeljenje i
stvaranje novog znanja. Na taj se nacin razvoj zaposle-
nika povezuje s poslovnim aktivnostima i strateSkim
cilievima organizacije te se maksimizira dodana vrijed-
nost iz ulaganja u edukacijske aktivnosti. U program su
uklju€eni zaposlenici koji se primarno bave podacima i za
koje se procjenjuje da ¢e podizanjem podatkovnih
kompetencija unaprijediti efikasnost svojih organizacijskih
jedinica i odluka koje se donose. Cilj programa je
unapredenje podatkovno/analitickin kompetencija
zaposlenika, povecanje svijesti o vaznosti kvalitetnog
upravljanja podacima i vodenje HPB-a u data-driven
smjeru stvaranjem podatkovnog centra izvrsnosti. U
programu su u 2022. polaznici savladali osnovne module
0 bazama podataka, skladistu podataka, SQL-u, kao i
radionicu o kreativnom promis$ljanju i rjeSavanju problema
te motiviranju za u€enje na radnom mjestu. Polaznici
Podatkovnog rasadnika imaju na raspolaganju platforme
za e-u€enje gdje imaju pristup online kolegijima najboljih
svjetskih sveuciliSta i kompanija te sami biraju edukacije
koje su im najkorisnije. Veliku vaznost ima dijeljenje
znanja zbog ¢ega je odrzano i okupljanje sudionika i
prezentacije najboljih podatkovnih praksi od stane
polaznika U sklopu Programa koji je predstavljen i na
nekoliko medunarodnih konferencija, odrzano je pet
internih i tri vanjske radionice, a sudjelovalo je 96
zaposlenika.

'Podatkovna pismenost je sposobnost Citanja, razumije-
vanja, analize, upravijanja i djelovanja na podatke i ona
vi§e nije izbor nego jedan od uvjeta buduceg rasta.
Razina podatkovne pismenosti je ono sto diferencira
izvrsne organizacije od dobrih.’

— Mirko Talaji¢,

glavni podatkovni arhitekt i direktor Direkcije podrSke
analitickim sustavima u Sektoru informatike te jedan od
pokretaca Podatkovnog rasadnika

'Edukacijski proces ne zavrSava nakon usvajanja znanja
kroz odredenu formalnu edukaciju kao $to ni briga o
bilikama ne zavrsava nakon sadnje ili sjetve. Iz svega Sto
naucimo moramo kreirati novo znanje i dodanu vrijednost
Sto ¢inimo kroz prijenos znanja drugima te kroz inovacije.’

— Monika Svogor,

visi specijalist za razvoj zaposlenika i organizacijskih
kapaciteta u Uredu za upravljanje ljudskim potencijalima
te jedna od pokretac¢a Podatkovnog rasadnika
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Upravljanje radnim
ucinkom

GRI 404-3

HPB Grupa kontinuirano radi na unaprjedenju procesa
upravljanja radnim ucinkom te se vodi nacelom transparen-
tnosti prilikom definiranja cilieva, kako za Banku tako i
pojedinacno za svakog zaposlenika. U tom smislu, rukovoditelji
se kontinuirano educiraju o procesu postavijanja cilieva radnog
ucinka, pri Eemu se poseban naglasak stavlja na individualno
usugladavanje cilieva izmedu rukovoditelja i zaposlenika.

Proces upravljanja radnim u€inkom osigurava da svi
zaposlenici 'pusu u isto jedro' usmjeravajuéi Banku prema
ostvarenju strateskih ciljeva i dugoro€no odrzivom poslovanju.

Temelj sustava upravljanja radnim ucinkom su kvalitetno
postavljeni organizacijski i individualni ciljevi. Postavljanjem
cilieva i mjera za pracenje njihovog ostvarenja, svim zaposleni-
cima komuniciraju se o¢ekivanja ¢ime osiguravamo pobolj-
Sanje ucinka zaposlenika, timova i cijele Banke, kontinuirani
razvoj pojedinaca i timova te usmjeravanje ponaSanja zaposle-
nika u skladu s korporativnim vrijednostima.

Zdravlje i sigurnost

GRI 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6;
403-7; 403-8; 403-9

U danasnjem svijetu i uzurbanom nacinu Zivota zdravlje
zaposlenika je vaznije nego ikada. Briga o zdravlju i
sigurnosti zaposlenika ostaje prioritet i kroz 2022. godinu.
Svim zaposlenicima HPB Grupe osigurano je dopunsko i
dodatno zdravstveno osiguranje koje ukljuCuje i godisniji
sistematski pregled. Kako bi se potaknuli na obavljanje
sistematskog pregleda, HPB Grupa je svim zaposleni-
cima osigurala slobodan dan.

U sklopu projekta 'Tvrtka prijatelj zdravlja' Banka je u
suradnji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo organi-
zirala Poligon zdravlja u svrhu promicanja zdravih
zivotnih navika. Zaposlenici su tako tijekom odrzavanja
Poligona zdravlja mogli izmjeriti krvni tlak i Secer u krvi,
tjelesnu masu uz druga antropometrijska mjerenja te
dobiti kratko savjetovanje o pravilnoj prehrani i tjielesnoj
aktivnosti. Takoder, dobili su informacije o Stetnosti
pusenja i materijale koji poti€u prestanak pusenja, a
izmijerili su i uglji€ni monoksid u izdahu te su, izvodedi
zadatke s naoCalama koje simuliraju razlicite razine
alkohola, informirani o Steti povezanoj s pijenjem
alkohola.

Implementacija modula 'Tvrtka prijatelj zdravlja' provo-
dila se na razini cijele kompanije, a neki od evaluacijskih
kriterija koje je trebalo zadovoljiti su zastita zdravlja,
zastita na radu te promicanje zdravlja u HPB Grupi.

'Ulaganje u zdravlje i promicanje zdravog nacina Zivota
nasih zaposlenika visoko je na ljestvici prioriteta poslo-
vanja Banke, Sto je s obzirom na izvanredne okolnosti
pandemije i potresa posebno doslo do izraZaja unazad
dvije godine. lako je proces implementacije trajao dulje
od predvidenog upravo zbog dulje stanke projekta
izazvane globalnom pandemijom, uspjeSno smo ispunili
Sve zadane kriterije te smo postali prva banka s certifi-
katom 'Tvrtka prijatelj zdravija’".

— Anto Mihaljevi¢,
¢lan Uprave HPB-a
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Promicanje zdravog nacina Zivota i poticanje fizicke
aktivnosti zaposlenika odvija se i kroz HPB Sport koji
broji vise od 290 ¢lanova. Tijekom 2021. i 2022. godine
pokrenuli smo niz aktivnosti u smjeru razvoju sportske
kulture u HPB Grupi, njegujuéi pritom korporativne
vrijednosti poput zajednistva, timskog i humanitarnog
rada. U tom smislu organizirali smo veci broj grupnih
treninga te osmislili i realizirali sudjelovanje nasih
sportasa na raznim sportskim dogadanjima diljem
Hrvatske te bankarskim igrama na kojima je u 2022.
godine sudjelovalo 49 kolega. Svi zaposlenici imaju
mogucnost sudjelovanja u osam timskih sportova te u
nasem trka¢em i planinarskom timu. Takoder, jedna od
pogodnosti HPB Sporta je i subvencija individualne
rekreacije ¢lanovima Drustva, a sve u cilju poticanja i
promoviranja vaznosti fiziCke aktivnosti.

Svjesni Cinjenice da je mentalno zdravlje jednako
vazno kao i fizi€ko, zaposlenicima je kroz cijelu godinu
dostupna usluga psiholo§kog savjetovanja. Svrha
takvog savjetovanja je ojaavanje zaposlenika za
uspjesno suoCavanje s teSko¢ama usvajanjem novih
postupaka i nacina djelovanja koje omogucuju promjenu,
a time i podizanje kvalitete Zivota.

Aktivnosti koje pokazuju predanost HPB Grupe
ulaganju u zdravlje, poticanju zdravog nacina zivota i
pozitivnom utjecaju na okoli$ su:

*  Promicanje sportskih aktivnosti kroz HPB Sport

e Informiranje o temama vezanim uz zdravlje i

savjetima za zdrav Zivot putem Intranet stranice

»  Edukacije o zastiti na radu i prevenciji stresa

»  Aktivnosti Zelenog ureda
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Kako bi osigurala neometano i uspjesSno funkcioniranje
svojih poslovnih procesa HPB Grupa kontinuirano radi na
podizanju razine sigurnosti u svom poslovanju. Uz
redovne sustavne aktivnosti, provode se obvezne eduka-
cije zaposlenika sa posebnim naglaskom na informa-
cijsku sigurnost te se djelatnike pravovremeno obavje-
Stava o svim trenutnim i potencijalnim aktivnim phishing
kampanjama, a sve u svrhu kako bi se iste prevenirale.
HPB Grupa posebno naglaSava vaznost uspostave
sigurnosne kulture u korporacijama, podizanje razine
svjesnosti zaposlenika o sigurnosnim rizicima i zastiti te
znacaj informiranja i educiranja klijenata o sigurnosnim
ugrozama.

Kontinuirano se provode vjezbe evakuacije i spasa-
vanja na svim lokacijama HPB Grupe te se ujedno radi
na poboljSanju kvalitete radnog mjesta uz primjenu
ergonomije i mjera zastite na radu. | kroz 2022. radilo se
na podizanju stupanja zastite od pozara implementacijom
sustava vatrodojave, kontinuirano se uklanjaju potenci-
jalni rizici koji mogu uzrokovati ozljede na radu, pobolj-
Savaju mikroklimatski uvjeti te rasvjeta na radnom mjestu,
temperatura radnih prostora i njihova ventilacija. Da je
ovakav sustav sigurnosti uspjeSan i u¢inkovit pokazuje i
¢injenica da je u 2022. godini prijavljeno 25 % manje
ozljeda na radu u odnosu na prethodnu godinu.

Ravnoteza poslovnog i
privatnog zivota
GRI 401-2; 401-3; 409

RavnoteZu izmedu privatnog i poslovnog Zivota zaposle-
nika prepoznali smo kao jedan od vaznih ciljeva odrzivog
razvoja jer utjeCe na zadovoljstvo i posvecenost zaposle-
nika te u konacnici stvaranju zdravog i ugodnog radnog
okruzenja. Kako bi osigurali Sto bolji balans izmedu ove
dvije iznimno vazne stavke, uveli smo fleksibilno radno
vrijeme gdje proces rada omogucéava takvu organizaciju
radnog vremena (skraceno radno vrijeme petkom, klizno
radno vrijeme).

Za zaposlenike Cija djeca krecu u vrti¢ i Skolu po prvi
puta, omogucili smo slobodan radni dan kako bi svi imali
mogucnost prisustvovati tom posebnom trenutku. U
2022. godini smo nastavili u tonu brige za nase zaposle-
nike i njihove obitelji te smo donijeli odluku o sufinanci-
ranju vrtica.

Zaposlenicima su osigurane i druge pogodnosti kao
8to su popusti za sportske aktivnosti u suradnji s tvrtkom
Multisport, mogucénost povoljnije nabavke uredskog
namjestaja za vlastite potrebe, popusti u raznim trgovi-
nama kao $to su optike, trgovine za trudnice, popusti na
avio karte, povoljniji uvjeti na koriStenje odredenih
bankarskih proizvoda, prigodne nov€ane isplate, kao na
primjer za rodenje/posvojenje djeteta ili jubilarne
nagrade.

U 2022. godini imali smo 154 jubilaraca, a isplacene
su i prigodne isplate u vidu regresa, boziénice, uskrsnice i
prigodne nagrade. Svim kolegama i kolegicama koji su
postali roditelji, njih 53, isplacene su nagrade za rodenje/
posvojenje djeteta kroz 2022. godinu.



Zaposlenici HPB Grupe imaju pravo na plaéeni dopust
jedan dan za svako darivanje krvi. Ovo pravo zaposlenik
ostvaruje neovisno o opsegu koriStenja prava na placeni
dopust po drugoj osnovi. Takoder, zaposlenici imaju pravo
na plac¢eni dopust jedan dan mjese¢no za volontiranje.

Sloboda udruzivanja

U HPB-u jo$ od 1993. godine uspjesno djeluje sindikalna
podruznica koju ¢ine zaposlenici udruzeni sa zajednic¢kim
ciliem utjecaja na poboljSanje radnog, materijalnog i
socijalnog statusa zaposlenika Banke.

Sindikat HPB-a je kao takav prisutan u donoSenju svih
klju€nih odluka vezanih za zaposlenike HPB Grupe.

Kolektivni ugovor
GRI 2-30; 201-3

U 2022. godini Uprava Banke i predstavnici Sindikata
potpisali su Kolektivni ugovor. U Kolektivhom ugovoru
za naredni period zagarantirana su sva materijalna
prava koja su na$i zaposlenici imali te osigurane nove
pogodnosti. Kolektivnim ugovorom osigurana su prava
poput neoporezivog dodatka uz placu, prigodne isplate
regresa, bozi¢nice i dara u naravi za Uskrs, dara djeci,
participiranje u troSkovima redovne skrbi djece preds-
kolske dobi, plaéenih dopusta za vazne osobne potrebe
kao Sto su sklapanje braka, smrt u obitelji, rodenje
djeteta, preseljenje, prvi dan Skole za polazak u 1.
razred ili u vrti¢ te dopust za potrebe obrazovanja. Osim
toga, Kolektivnim ugovorom definirane su pogodnosti i
materijalna prava zaposlenika €iji radni odnos prestaje

radi odlaska u mirovinu.

Sva prava i pogodnosti dostupni su svim zaposleni-
cima, osim dijela prigodnih isplata na koje, sukladno
Zakonu o sprje€avanju sukoba interesa, nemaju prava
¢lanovi Uprave.

Istrazivanje
organizacijske vitalnosti

Banka kontinuirano ispituje misljenje, stavove i zadovolj-
stvo zaposlenika kroz istrazivanje organizacijske vital-
nosti. Istrazivanje organizacijske vitalnosti prvi je korak u
usmjerenom upravljanju organizacijskom klimom,
kulturom i radnom angaziranosti. Cilj istrazivanja je
utvrditi postojeée stanje organizacijske klime, kulture i
angaziranosti u HPB Grupi i definirati podrucja i mjere za
unaprjedenja. IstraZivanje je anonimno i provodi se
putem online upitnika, a rezultati se naknadno prezenti-
raju svim zaposlenicima Grupe. Veseli nas $to je dosa-
dasnja praksa pokazala da je odaziv zaposlenika na
istrazivanje na visokoj razini i da su spremni zajedno na
Celu s Upravom ukazati na nedostatke, stvarati bolju
organizacijsku klimu, unaprijediti poslovnu kulturu, a
samim tim i u€initi HPB boljim poslodavcem.

)
2

-
-

‘Da se navedeno provodi i u praksi pokazuje priznanje
‘Poslodavac partner’ koji je Banka osvojila jos jednu
godinu za redom te je prepoznata kao organizacija
usmjerena na kvalitetno upravijanje ljudskim potencija-
lima. Najveci napredak postignut je u procesima
upravijanja radnim u¢inkom, uvodenja u posao i
upraviljanja kulturom i vitalnoS¢u kroz naSe ORVI
istrazivanje. Uz to, prepoznat je pozitivan pomak u
podrucjima digitalizacije HR procesa koja omogucava
efikasniju podrsku Ureda za upravljanje ljudskim
resursom drugim poslovnim podrucjima.’

— Ana Didara,
direktorica Ureda za upravljanje ljudskim potencijalima
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Odgovarajuli na potrebe drustva i
zajednice u kojoj poslujemo, svojim
aktivnostima nastojimo pozitivno utjecati
na lokalnoj i globalnoj razini stvarajui
uvjete za bolji Zivot u Hrvatskoj

Briga o zajednici

Volontiramo za
Hrvatsku

GRI 413-1

Tijekom 2022. godine nastavljene su volonterske
aktivnosti nasih zaposlenika u okviru korporativhog
programa Volontiramo za Hrvatsku. Osim ekolo$kih
akcija spomenutih u poglavlju OkoliSna odrzivost,
sudjelovali smo u aktivnostima podrske za bolje
uvjete rada i zivota onih kojima je to najpotrebnije.

KVALITETNO DOSTOJANSTVEN

‘ 4 OBRAZOVANJE RAD | EKONOMSKI

R;/




Nakon 8to smo 2021. godine uredili dijagnosti¢ku kucu
Centra za odgoj i obrazovanje Lug u Samoboru, ove su
godine nasi volonteri pomogli u uredenju dijela stambenih
prostora u kojima borave Sti¢enici Centra.

Odazvali smo se na poziv Nacionalnog ureda Sluzbe
trazenja Hrvatskog Crvenog kriza kako bi u kriznoj
situaciji uzrokovanoj ratom u Ukrajini, pomogli pri eviden-
tiranju osoba pristiglih iz Ukrajine, spajanja razdvojenih
¢lanova obitelji i pruzanja pomoci u uspostavljanju
kontakta s drugim €lanovima obitelji.

Sudjelovali smo u interaktivnim kuharskim radioni-
cama Kuhajmo i kusajmo u organizaciji Udruge nastav-
nika u djelatnosti ugostiteljskog obrazovanja — UNUO te
kroz pripremu hrane i druzenje s osobama s invaliditetom
upoznali s nacinima funkcioniranja osoba s invaliditetom i
osnovnim specificnostima pojedinih osteéenja te stekli
uvid u njihovu integraciju u svakodnevni Zivot i zajednicu.

Kao drustveno odgovorna institucija koja promice
tvene aktivnosti, pruzili smo podrS§ku prvom gastro natje-
canju za osobe s invaliditetom starije od 17 godina koje

organizira Centar UNUO pod nazivom Amorova zlica.
Nasi su aktivni HPB sportasi i prosle godine iskoristili
priliku i sudjelovali u raznim humanitarnim utrkama.
Utrkom u Zadru, podrzali smo Zakladu Wings for Life i
provedbu istrazivanja s ciliem pronalaska lijeka za
ozljede ledne mozdine. Bili smo sudionici utrke B2run
kojoj je fokus zdravlje zaposlenika, networking i teambul-
ding unutar poslovne zajednice, a za kraj godine tréali na
Zagreb Advent Run 2022 — utrci Cija su se prikupljena
sredstva ove godine donirala humanitarnoj i neprofitnoj
udruzi lije€nika, zdravstvenog osoblja i roditelja djece s
prirodenim sréanim manama i drugim sré¢anim bolestima.

Nasi zaposlenici uvijek rado prihvacaju pozive za
dobrovoljno darivanje krvi. Tako smo ove godine, dva
puta doprinijeli da se zalihe krvi u Hrvatskom zavodu za
transfuzijsku medicinu odrze na zadovoljavajuéim
razinama.

HPB na konferencijama
koje potiCu odrzivi
razvoj zajednice

HPB je uvijek aktivni sudionik na konferencijama i
stru¢nim skupovima kojima je cilj potaknuti odrzivi razvoj
zajednice. U 2022. godini sudjelovali smo na
Konferenciji Zene i poduzetni$tvo u Varazdinu pod
geslom 'Imamo vam $to za reéi i pokazati'. Konferencija
je okupila obrtnice, poduzetnice, vlasnice OPG-ova,
direktorice, ravnateljice, menadzerice i Zene koje tek
planiraju uéi u poslovni svijet, a nade su predstavnice bile
jedne od panelistica koje su ispri€ale svoje inspirativne
price i iskustva kako je tekao njihov poslovni put i koja je
njihova tajna uspjeha.

Sudjelovali smo na 14. Konferenciji o odrzivom
razvoju u organizaciji HR PSOR-a, na panelu o
okolinim standardima izvjeStavanja o odrzivosti Ciji je
zaklju€ak bio da se klimatolodke promjene viSe ne doga-
daju negdje daleko, one su ovdje i sada, imaju jako velik
utjecaj na gospodarstvo i ekonomiju, na pojedinca i na
stabilnost drustva, a uloga bankarskog sektora u klimat-
skoj tranziciji je iznimno bitna.

Na dogadaju JumplIT Forum ‘22 koji je bio posvecen
iskustvima i najboljim praksama u 'Novom normalnom' te
viziji uspje$nog poslovanja i vodenja projekata u
razdoblju pred nama, naSe su predstavnice govorile o
projektima u posljednjih godinu dana, najvecim izazovima
i uspjesima, o nacinu na koji ¢e se voditi buduci projekti i
poslovanje.

Banka je bila zlatni sponzor 7. medunarodne konfe-
rencije BEE 2022. — Business&Entrepreneurial
Economics u organizaciji Studentskog poduzetni¢kog
inkubatora Sveucilista u Zagrebu. Konferencija je za cilj
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imala povecanje razine znanja nasih poduzetnika i obrt-
nika, a uz brojne svjetske i domace stru€njake, prezenta-
cije su odrzale i naSe predstavnice.

Povezivanju studenata i poslovne zajednice na tjednu
karijera SveuciliSta Sjever Connect Week UNIN ove se
godine pridruzila i nasa Banka te je njen predstavnik
sudjelovao na panelu ‘Uloga poslovne i akademske
zajednice u jaanju konkurentnosti hrvatskog
gospodarstva.’
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Sponzorstva i donacije

GRI 413-1; 2031

HPB Grupa zeli ostvariti pozitivan utjecaj na razvoj
zajednice i oCuvanje okoliSa te svojim donacijama i
sponzorstvima poti¢e i podrzava projekte od kulturne,
znanstvene i drustvene vaznosti. O iznosima i namje-
nama donacija i sponzorstava redovito izvjeStavamo
putem svojih internetskih stranica.

U 2022. godini HPB je za donacijske aktivnosti
odvojila preko milijun kuna, s naglaskom na pruzanje
potpore o€uvanju kulture i tradicije, na sportske aktiv-
nosti, posebno one humanitarnog karaktera, zatim na
stvaranje boljih uvjeta rada obrazovnih i znanstvenih
institucija kao i humanitarnih udruga, posebno onima koje
brinu o djeci i mladima.

Tablica 21. Podaci o donacijama

U Zelji da im olak$a informati¢ko opismenjavanje i
poboljSa uvjete rada, HPB vec tradicionalno raznim
udrugama koje brinu o djeci i mladima te starijim
osobama, vrti¢éima i Skolama i humanitarnim organizaci-
jama donira racunala koja viSe nisu u upotrebi od strane
zaposlenika Banke, ali su jo$ uvijek funkcionalna i
ispravna. Tijekom 2022. godine Banka je donirala ukupno
130 racunala.

Sponzorskim projektima Banka je 2022. podupirala
razli€ite kulturne, sportske i obrazovne programe, kao i
mnoge gospodarske, znanstvene i ekoloSke projekte te je
ukupno tijekom godine u sponzorstva ulozila 3,4 milijuna
kuna. Najveci udio sponzorstava protekle godine bio je u
segmentu sporta i kulture.

Tablica 22. Podaci o sponzorstvima

Donacije po segmentima Iznos u kn Sponzorstva po segmentima Iznos u kn
Djeca i mladi 103.257,20 Znanost 187.012,50
Starue|osjet|]|veskup|ne .......................................... 11500000 Obrazovanje .................................................................... 5625000
Sport ................................................................................ 3 2500000 sport127500000
Kultura ............................................................................. 2 0000000 Ku"ura152625000
Znanost ........................................................................... 15000000 Eko|ogua ........................................................................... 6531250
ostalo .............................................................................. 13000000 osta|o .............................................................................. 2 4125000
Ukupno: 1.023.257,20 Ukupno: 3.351.075,00



https://www.hpb.hr/hr/sponzorstva-i-donacije/1054

Financijska pismenost
klijenata i mladih

S ciliem pobolj$anja financijske pismenosti klijenata s
naglaskom na mlade generacije, HPB Grupa je i tijekom
2022. provodila razli¢ite edukacije dostupne svim
gradanima i poduzetnicima te redovito brinula o ulaganju
u znanje novih generacija. Sudjelovanjem u Europskom
tiednu novca (EMW) kao i sli¢nim edukacijama tijekom
cijele godine te nastavkom video serijala ‘HPB za
financijsku pismenost’ unapredujemo svoje aktivnosti
vazne za financijsku buduénost razli€itih generacija.

Tijekom Europskog tjedna novca suradivali smo s 19
Skola diljem Hrvatske razgovarajuéi o ulozi novca i
banaka i s prvasi¢ima i s maturantima te studentima.
Financijskoj edukaciji mladih uvijek posvecéujemo najvecu
mogucu paznju kako bismo doprinijeli da nove generacije
budu spremne donositi odgovorne odluke o novcu, a ove
smo godine posebno ponosni na nasu ulogu i rezultate u
EMW-u. Nase kolegice i kolege u 10 gradova organizirali
su edukacije u dogovoru sa Skolama, a kao i do sada
odazvali smo se pozivu HGK te sudjelovali u seriji online
predavanja zajedno s ostalim financijskim institucijama, a
dodatno smo studentima Ekonomskog fakulteta u Rijeci
prezentirali temu odrzZivog poslovanja.

Osim tijekom Europskog tjedna novca, trudili smo se
biti aktivni u povecanju financijske pismenosti gdje god
nam se pruzi prilika. Tako smo o temi uvodenja eura i
osnovama financija educirali u¢enike Sestih, sedmih i
osmih razreda te srednjoskolce u Pozegi, u okviru
projekta ‘Mala Skola financijske pismenosti’ u organi-
zaciji Hrvatske gospodarske komore.

Na$ Centar Gajnice posjetili su studenti i njihovi
mentori s Veleucilista ,Lavoslav Ruzi¢ka” iz Vukovara sa

studija Trgovine. Posjet pod nazivom ‘Provedi dan u
HPB poslovnici’ odrzao se u sklopu projekta STEP UP
u organizaciji VEVU-a s ciliem unaprjedenja stru¢ne
prakse. Ovakvi studentski posjeti imaju za cilj pribliziti
Banku studenskoj populaciji, prezentirati im kako je raditi
u naSem Sektoru poslovanja sa stanovnistvom te pota-
knuti pozitivan dozivljaj kako bi, kada postanu aktivni na
trziStu rada, HPB za njih bio pozeljan poslodavac u kojem
zele graditi svoju karijeru.

| ove smo godine Dan stednje iskoristili za edukaciju i
druZenje s osnovnos8kolcima i vrticancima diljiem nase
poslovne mreze. Dan Stednje obiljeZen je i u poslovni-
cama NHB-a koje su ugostile su 200-tinjak Skolaraca.
Jedan posjet nije dovoljan za veliko znanje o financijama,
ali jest za otvaranje teme u mislima djece i povecanje
svjesnosti i odgovornom tro$enju novca.

Posebno osmisljenim video serijalom ‘HPB za finan-
cijsku pismenost’ o bankarskim temama i trendovima
Banka Zeli omoguciti jednostavnu i pristupaénu edukaciju
za sve gradane kako bi primjerenije i spremnije odgovorili
na financijske izazove i odgovorno upravljali vlastitim
financijama.

U 2022. godini Banka je svoj video serijal nastavila s
tri video priloga kojima su obuhvaéene teme APN
subvencioniranih stambenih kredita i uvodenja eura u
Hrvatsku.

U videu o APN kreditima HPB je predstavila svoj
model sudjelovanja u programu subvencioniranih stam-
benih kredita kojim omoguc¢ava mladima da jednostavno i
povoljno ostvare plan o vlastitom domu te pruza podrsku
demografskoj obnovi i gospodarskom i drustvenom
razvoju nase zemlje. Gradani su sve najvaznije informa-
cije o uvjetima i odobravanju APN kredita mogli saznati u
videu HPB-a pod naslovom ‘5 pitanja o APN kreditima’.

Druga dva videa bila su posvecena najvaznijoj temi u
2022. godini - pripremama za uvodenje eura kao nove
nacionalne valute. Gradanima smo pruzili sve relevantne
informacije o zamjeni kuna u eure, o nacinu konverzije
njihovih depozita i kredita, o kupovini prvih paketi¢a
eurokovanica i ostalim promjenama koje su nastupile s
promjenom valute 1. sije¢nja 2023. godine u video prilo-
zima ‘5 pitanja o euru’ i ‘Zamjena kuna eurom: informacije
za gradane’.
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Poslovanje po mjeri djece

GRI 408

HPB Grupa tezi jacanju segmenta brige o djeci i dje¢jim
pravima i svoje poslovanje nastoji uskladiti s UNICEF-
ovim Nacelima o pravima djece. Grupa usmjerava svoje
aktivnosti i prilagodbu poslovanja, prepoznajuéi podrucja
najveceg utjecaja u Nacelima: (3) Podrska mladim
radnicima, roditeljima i skrbnicima, (5) Sigurni proizvodi i
usluge i (10) Suradnja sa zajednicom.

U skladu s Nacelom 3. HPB Grupa stalno unaprje-
denje uvjeta rada — fleksibilnost, stru¢no osposobljavanje
i usavr8avanje, financijska podrska i drugi benefiti s
ciliem ravnoteze privatnog i poslovnog zivota, pomoc¢ u
izvanrednim situacijama, visoki standardi zastite zdravlja i
sigurnosti. Takoder, HPB Grupa pruza dostojne radne
uvjete mladim radnicima uz program edukacija za
pripravnike i stru¢ne prakse za studente. Kao priliku za
ja€anje utjecaja u skladu s ovim Na¢elom, HPB Grupa
prepoznaje uvodenje dodatnih pogodnosti za postizanje
privatnog i poslovnog Zivota.

Postuju¢i Nacelo 5. nasi proizvodi i usluge omoguca-
vaju rjeSavanje razli€itih potreba vezanih uz osiguranje
boljih Zivotnih uvjeta, realizaciju vaznih Zivotnih pitanja
(stanovanje, edukacije, putovanja, poslovni pothvati).
Takoder, HPB Grupa ima uspostavljen sustav rjeSavanja
prigovora. Svjesna mogucih rizika prilikom koristenja
proizvoda koji mogu biti uzrok financijske nestabilnosti
obitelji, Banka Ce inzistirati na sigurnim rjeSenjima, pouz-
danoj tehnologiji i brizi za odgovorno kreditiranje.

Slijedom Nacela 10. HPB Grupa kontinuirano radi na
ja€anju svijesti odraslih i djece o vaznosti odgovornog
odnosa prema novcu te svoje poslovanje temelji na
povjerljivosti i sigurnosti podataka uz pridrzavanje etickih
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nacela. Svjesna mogucih dugoro¢nih posljedica
financijski nepovoljnih situacija zbog nedovoljne
informiranosti i neodgovornog zaduzivanja,
HPB Grupa ¢e daljnje edukacije
usmjeravati skupinama koje
nemaju pristup relevantnim
informacijama iz podrucja

upravljanja financijama.
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Zastita prava klijenata

GRI 2-25

HPB Grupa redovito prati reakcije svojih klijenata u
pogledu ispunjenosti njihovih potreba i ocekivanja. U
skladu s tim, provodi razlicite metode dobivanja povratne
informacije od klijenata koje uklju€uju mjerenje nivoa
svjesnosti o proizvodu, stupnju zadovoljstva i lojalnosti,
mjerenje cjelokupnog iskustva, preporuke i namjere
daljnjeg koristenja i sli¢no.

HPB Grupa takoder kontinuirano poduzima odgovara-
juce mjere radi stalnog poboljSanja zastite prava klije-
nata, ulaze u njihovu informiranost i stalnu financijsku
edukaciju.

Tijekom 2022. godine provedeno je mjerenje kvalitete
usluge u nasim centrima metodom tajnih kupaca koji su
posjecivali i kontaktirali emailom nasu banku. Rezultat za
2022. godinu iznosi visokih 84,44 % Sto ukazuje na
porast kvalitete usluge u odnosu na godinu ranije za ¢ak
5,00 %.

Pozitivne rezultate biljezimo i u broju prigovora koji su
podneseni Banci, a kojih je u 2022. godini podneseno
1,80 % manje, a dodatno smo skratili vrijeme rieSavanja

prigovora za ¢ak 1 dan, s prosjecnih 5,41 dan na 4,41 dan.

Zastita osobnih podataka

GRI 418-1; 416-1; 416-2

Kontinuirana paznja posvecuje se sigurnosti i zastiti te
unaprjedenju informatickog aspekta sigurnosti i podizanju
sigurnosnih standarda za$tite svih podataka kojima HPB
Grupa raspolaze. Brinemo o zastiti osobnih podataka
klijenata, ugovornih partnera i zaposlenika te provodimo
Politiku zastite osobnih podataka koja utvrduje pravila
povezana sa zastitom pojedinaca u pogledu prikupljanja i
obrade osobnih podataka i niz internih akata donesenih u
skladu s Politikom zastite osobnih podataka. Politika
zastite osobnih podataka i sve detaljne informacije o
obradi osobnih podataka klijenata, zaposlenika, poslovnih
partnera i drugih osoba Ciji se podaci obraduju, objavljuju
se javno na internetskim stranicama Banke.

Banka ima imenovanog Sluzbenika za zastitu osobnih
podataka koji je neovisan u radu i brine o zastiti prava
klijenata, zaposlenika i ugovornih partnera u pogledu
njihovih osobnih podataka.

Poticajni programi za
poduzetnike

GRI 203-2; 4131

HPB Grupa svojim klijentima nudi posebne kreditne
programe s ciliem poticanja poduzetnisStva u suradnji s
drugim institucijama.

Posebnom kreditnom linijom za financiranje poljopri-
vrednih i poduzetnickih projekata po povoljnijim uvjetima,
u suradnji s Ministarstvom hrvatskih branitelja

omogucéujemo mikro, malim i srednjim poduzetnicima
— hrvatskim braniteljima lakSe i bolje uklju€ivanje u svijet
poduzetniStva te daljnji rast i razvoj poslovanja.

Poticuci razvitak hrvatskog gospodarstva, HPB sudje-
luje u programima financiranja Hrvatske banke za
obnovu i razvitak (HBOR) koji omogucavaju povoljno
financiranje malog i srednjeg poduzetnistva. HPB je
jedna od 15 poslovnih banaka potpisnica Sporazuma u
skladu s kojim je HBOR-u u okviru Nacionalnog plana za
oporavak i otpornost povjerena provedba financijskih
instrumenata subvencije kamatnih stopa u iznosu od
gotovo 80 milijuna eura.

U situaciji zna¢ajnog kontinuiranog rasta kamatnih
stopa na financijskim trzistima, subvencija kamatnih
stopa vazan je instrument ublazavanja posljedica krize za
poslovne subjekte i subjekte javnog sektora. Subvencija
kamatnih stopa pozitivho utje€e na gospodarstvo jer
poti¢e spremnost gospodarskih subjekata za ulaganja, a
samim time i povecanje volumena investicija na trzistu
RH. Ovaj instrument pomo¢i ¢e hrvatskom gospodarstvu i
drustvu da postanu odrziviji, otporniji i spremniji za
izazove i prilike koje donose zelena i digitalna tranzicija.

Dodatni benefit za nase klijente, korisnike ovih
subvencija, a u konacnici i za gospodarstvo te cjelokupno
drustvo, je prilagodba vlastitog poslovanja 'zelenim'
standardima, buduci da sva ulaganja u okviru NPOO-a
moraju zadovoljavati nacela brige o okoliSu.

Europska investicijska banka (EIB) dugoro¢nim
financiranjem projekata, jamstvima i savjetima unapre-
duje ciljeve Europske unije. U suradnji s EIB-om, HPB je
osigurala dodatnih 14 milijuna eura namijenjenih financi-
ranju poduzetnickih projekata. Sredstva Ce se koristiti za
povoljno kreditiranje odrzavanja likvidnosti, oCuvanje
radnih mjesta i ulaganja.

U okviru EU Deska, Banka svojim klijentima pruza
savjetodavne usluge vezane za mogucnosti koristenja
potpora iz EU fondova, $to uglavnom podrazumijeva
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https://www.hpb.hr/hr/zastita-osobnih-podataka/2970

Europske strukturne i investicijske fondove i Nacionalni
plan oporavka i otpornosti. Konkretnije, navedeno se
odnosi na informiranje vezano za otvorene i najavljene
natjeCaje za pojedine sektore i namjene, informativno
savjetovanje o mogucnostima prijave projekata na natje-
¢aje kao i prikladnosti projekata za apliciranje. Uz nave-
deno klijentima je na raspolaganju kompletna podrska u
provedbi projekata u smislu samog financiranja u svim
fazama projekta, zatim izdavanja garancija koje su rela-
tivno Cesto preduvjet za isplatu predujma odobrenih
potpora, vodenja projektnih raduna, izdavanja svih vrsta
potvrda i ostalih dokumenata. Povecéanje konkurentnosti,
digitalizacija, poticanje inovativnosti i poboljSanje ener-
getske ucinkovitosti najces¢i su ciljevi natje€aja namije-
njenih poduzetnicima, tako da podrska Banke u pripremi
ili provedbi takvih projekata indirektno pomaze ostvari-
vanju ciljeva na makroekonomskoj razini. Banka takoder
podrzava i provedbu projekata iz domene socijalne
ukljuCivosti, zastite okoliSa i kulture gdje u okviru svojih
kreditnih politika pomaze ostvarivanju i ciljeva povecéanja
zaposljavanja osjetljivih demografskih skupina, povecanja
inkluzivnosti, kao i ciljeva obnove i rekonstrukcije
kulturnih dobara te zastite okolisa.

Suradnjom s razvojnim institucijama, prvenstveno s
HBOR-om i EIB-om, HPB omogucuje povoljnije uvjete
kreditiranja za ulaganja koja trebaju rezultirati poveca-
njem inovativnosti, energetske ucinkovitosti, boljom
zastitom okoliSa te opcenito poveéanjem konkurentnosti
poslovanja i izvoza. KoriStenjem takvih kreditnih linija,
Banka osigurava odrzivost svojeg portfelja, a posebnim
skupinama poduzetnika kao Sto su mladi poduzetnici,
manijine, starije osobe, Zene poduzetnice ili invalidi
olak$ava pristup financiranju.
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Suradnja sa zupanijama,
gradovima i lokalnom
zajednicom

GRI 203-2; 4131

Poticaji za rjeSavanje stambenog pitanja

RjeSavanje stambenog pitanja, pogotovo za mlade obitelji
velika je odluka koja pred njih same stavlja velike izazove.
Stoga HPB suraduje sa Zupanijama, gradovima te lokalnim
zajednicama podrzavajudi inicijative koje bi pomogle nasim
sugradanima po pitanju rjeSavanja stambenog pitanja.

Kao izravan doprinos poboljSanju demografskih
kretanja i odgovor na potrebe gospodarstva, HPB u
suradnji s Osjecko-baranjskom Zupanijom sudjeluje veé
niz godina u projektu ‘Stambeni krediti u funkciji poticanja
gospodarstva’. Projektom se subvencionira kamatna stopa
te je HPB ovim projektom prepoznala snazan poticaj
mladim obiteljima na podrucju Osjecko-baranjske zupanije.

U proSlogodisnjoj tranSi APN-a HPB je postigla svoj
najveci uspjeh od pocetka sudjelovanja u programu
subvencioniranih stambenih kredita. HPB je jedna od
najaktivnijih banaka u APN programu u kojem je niz
uspjeha nastavila s vise od 550 odobrenih subvencioni-
ranih kredita u 2022. ukupnog volumena 425 milijuna
kuna.

Potpora studentima

Svjesni da je ulaganje u znanje i intelektualni kapital
najbolja investicija i osnovni preduvjet jacanja konkuren-
tnosti nase zemlje, dio smo projekata koji potiCu mlade
ljude na obrazovanje. S Gradom Prelogom potpisali smo

Ugovor o poslovnoj suradniji kojim se redovnim i izvan-
rednim studentima s prebivalistem na podrucju Grada
Preloga omogucuje financiranje osnovnih troSkova zivota.

Poticajne linije za poduzetnike pocetnike i zene
poduzetnice

Implementacija drustveno odgovornih aktivnosti HPB-a
oCituje se na uspostavljanju dugoro¢nih odnosa sa
Zupanijama, gradovima te lokalnim zajednicama. U skladu
s tim, HPB je razvila je program poticanja malog i srednjeg
poduzetniStva u suradnji s Dubrovacko-neretvanskom te
Sibensko-kninskom Zupanijom, dok je sa ostalim Zupani-
jama razvila poslovne suradnje radi provedbe HBOR-ovog
programa poti¢uci poduzetnistvo mladih, Zena i pocetnika
te obrtnika.

Projekti za hrvatske poljoprivrednike

HPB aktivno sudjeluje u programima i projektima za
hrvatske poljoprivrednike pa tako ima i poslovnu suradnju
s Varazdinskom Zupanijom na Projektu kreditiranja
poljoprivredne proizvodnje.

Takoder, HPB je jedna od Sest poslovnih banaka koja je
s Bjelovarsko-bilogorskom Zupanijom potpisala ugovor o
suradnji na provedbi kreditne linije 'Kreditiranje proljetne
sjetve u 2022. godini'. Program kreditiranja proljetne sjetve
u kojem HPB kontinuirano sudjeluje namijenjen je poljopri-
vrednicima s podrucja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za
nabavu sjemenja, presadnica, zastitnih sredstava i gnojivo
za sjetvu ratarskih i povrtlarskih kultura.

Posebnom kreditnom linijom za financiranje poljopri-
vrednih i poduzetnickih projekata po povoljnijim uvjetima,
Banka u suradnji s Ministarstvom hrvatskih branitelja
omogucuje mikro, malim i srednjim poduzetnicima — hrvat-
skim braniteljima, lakSe i bolje ukljuivanje u svijet podu-
zetnistva, te daljnji rast i razvoj poslovanja.






ODGOVORNO
KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE

Slijedimo eticki poslovni pristup
i primjenjujemo najbolje prakse
korporativnog upravljanja uz
kontinuirano regulatorno
uskladenje svojih poslovnih
aktivnosti i procesa

Kodeks i temeljna
nacela korporativnog
upravljanja

Kao dioni¢ko drustvo Cije su dionice uvrdtene na
Sluzbeno trziSte Zagrebacke burze, HPB Grupa primje-
njuje Kodeks korporativnog upravljanja kojeg su zajed-
nicki usvojile HANFA i Zagrebacka burza kao i Kodeks
korporativnog upravljanja trgovackim drustvima u kojima
Republika Hrvatska ima dionice ili udjele, koji je donijela
Vlada Republike Hrvatske. Banka se kroz primjenu
Kodeksa korporativnog upravljanja svake godine ocituje o
posvecenosti principima korporativnog upravljanja i
drustvene odgovornosti. U tom smislu na stranicama
Zagrebacke burze te na internetskim stranicama HPB-a
objavljujemo sve relevantne i propisane informacije.
Takoder, Banka primjenjuju¢i Kodeks korporativnog
upravljanja trgovackim drustvima u kojima Republika
Hrvatska ima dionice ili udjele, koji je donijela Vlada
Republike Hrvatske nastoji svojom poslovnom strate-
gijom doprinijeti kvalitetnijim vezama s poslovhom
sredinom u kojoj djeluje kroz primjenu odredbi o sprjeca-
vanju korupcije i mehanizama, mjera i postupaka radi
upravljanja sukobom interesa.

Sukladno dobroj praksi korporativhog upravljanja, HPB
Grupa se pridrzava temeljnih nacela i preporuka nave-
denih kodeksa koje primjenjuje $to podrazumijeva osigu-
ravanje transparentnog poslovanja, definiranje detaljnih
postupaka rada Uprave i Nadzornog odbora, izbjega-
vanje sukoba interesa svih zaposlenika, ukljucivo rele-
vantnih osoba (€lanova Uprave, Nadzornog odbora, viSeg
rukovodstva), uspostavljanje ucinkovite unutarnje
kontrole i u€inkovitog sustava odgovornosti te drustveno
odgovorno ponasanje.
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HPB Grupa posluje i unaprjeduje prakse korporativnog
upravljanja u skladu sa sljedeé¢im nacelima:

»  Transparentnost poslovanja

»  Odrzivo stvaranje vrijednosti kroz brigu o interesima

svojih dionika

»  Ucinkovit sustav unutarnjih kontrola

*  UcCinkovit sustav odgovornosti

* lzbjegavanje sukoba interesa

»  Eticki zdravo i odgovorno ponasanje

Upravljacka struktura

GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-14; 2-18

Upravljacka struktura Banke temelji se na dualistickom
sustavu koji se sastoji od Nadzornog odbora i Uprave,
koji zajedno s Glavnom skupstinom osiguravaju provedbu
dobre prakse korporativnog upravljanja.

Clanovi Uprave i Nadzornog odbora HPB-a imaju
zajednic¢ku duznost potpuno suradivati u najboljem inte-
resu Banke te zajednicki raspravljati i posti¢i sporazum o
strategkim odrednicama poslovanja. Clanovi Uprave i
Nadzornog odbora ne donose odluke temeljene na
osobnim interesima ili interesima s njima povezanim
osobama i ne sudjeluju u donoSenju odluka u vezi s
kojima bi bili u sukobu interesa.

Uprava HPB-a odgovorna je za vodenje poslovanja,
za postizanje postavljenih strateskih ciljeva te za odrza-
vanje ugleda odgovornog i vjerodostojnog drustva.

Nadzorni odbor Banke odgovoran je za nadzor
vodenja poslova Banke te podnosi Glavnoj skupstini
Banke izvjeS¢e o obavljenom nadzoru vodenja poslova
Banke.

UspjeSnost ostvarivanja svojih zadataka, Uprava i
Nadzorni odbor temelje na medusobnoj konzistentnoj,
transparentnoj i razumljivoj komunikaciji i suradnji.

Nadzorni odbor HPB-a osnovao je svoje odbore koji
su sastavljeni i raspolazu resursima koji su potrebni za
djelotvorno izvr§avanje duznosti. Clanovi Nadzornog
odbora i njegovih odbora tako izvrSavaju svoje duznosti s
duznom paznjom i posvecuju dostatno vrijeme svojim
zadacima.

Odbori Nadzornog odbora su:

*  Revizijski odbor

*  Odbor za primitke

*  Odbor za rizike

*  Odbor za imenovanja
*  Odbor za ESG

Najnoviji Odbor za ESG osnovan je krajem 2022.
godine kako bi se osiguralo pracenje procesa uskladi-
vanja Banke sa smjernicama za odrzivo poslovanje.

Nadleznosti novog Odbora za ESG su:

»  Nadzor provedbe implementacije i eventualnih
izmjena metodologija u dijelu upravljanja okoliSnim,
drustvenim i upravljackim Cimbenicima

* Nadzor provedbe Politike upravljanja okolignim,
drustvenim i upravlja¢kim &imbenicima

* Redovito preispitivanje temeljnih nacela Politike
upravljanja okoliSnim, drustvenim upravljackima
¢imbenicima

» Nadzor odgovarajuc¢e provedbe politika i praksi
vezanih uz implementaciju ESG rizika u poslovne
procese u skladu s cjelokupnim okvirom korpora-
tivnog upravljanja

* Nadzor nad postavljanjem i ostvarenjem nefinancij-
skih strateskih ciljeva odrzivosti

» Nadzor nad pra¢enjem utjecaja okoli$nih i klimato-
loskih rizika na profil rizi€nosti Banke

* Redovito preispitivanje temeljnih nacela odrzivosti

koja se odnose na segment drustvenih ¢imbenika
kroz odnos sa zaposlenicima, investitorima i
zajednicom

* Nadzor nad provedbom i procesima vezanim uz
upravljacke ¢imbenike, osobito onih vezanih uz
antikorupcijske politike, sprie€avanje sukoba inte-
resa, politike raznolikosti u upravljackima tijelima te
spolne i rodne ravnopravnosti

Imenovanje i izbor
najviseq tijela
upravljanja

GRI 2-10

Na Banku kao pravnu osobu od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku, kako je odredeno Odlukom o
pravnim osobama od posebnog interesa za Republiku
Hrvatsku (NN 147/2021), postupci izbora i/ili imenovanja
kandidata za ¢lanove nadzornih odbora odnosno
kandidata za ¢lanove uprave (predsjednika i ¢lanove
uprave) pravnih osoba od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku te uvjeti koje moraju ispunjavati
kandidati za ¢lanove nadzornih odbora i kandidati za
¢lanove uprave, propisani su odredbama Uredbe Vlade
RH o uvjetima za izbor i imenovanje ¢lanova nadzornih
odbora i uprava pravnih osoba od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku i nacinu njihovih izbora (NN 12/2019)
— Uredba Vlade RH.

Pored uvjeta iz gore navedene Uredbe Vlade RH,
¢lanom Uprave i €lanom Nadzornog odbora Banke moze
biti imenovana samo osoba koja ispunjava uvjete propi-
sane Zakonom o trgovackim drustvima, Zakonom o
kreditnim institucijama te Odlukom o procjeni primjere-
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nosti predsjednika Uprave, ¢lana Uprave, ¢lana
Nadzornog odbora i nositelja klju¢ne funkcije u kreditnoj
instituciji (NN 20/2021 i 104/2022). Banka moze za
predsjednika ili ¢lana Uprave, odnosno ¢lana Nadzornog
odbora imenovati ili izabrati osobu za koju je dobila
prethodnu suglasnost Hrvatske narodne banke.

Imenovanje Uprave

U skladu sa Statutom Banke Uprava Banke sastoji se od
najmanje dva do najvise pet ¢lanova, a odluku o broju
¢lanova donosi Nadzorni odbor. Predsjednika i ¢lanove
Uprave imenuje svojom odlukom Nadzorni odbor najvise
na vrijeme do pet godina, s time da ih moze ponovno
imenovati bez ograni¢enja.

U smislu uvjeta iz Odluke HNB-a o procjeni primjere-
nosti, primjerenost pojedinog ¢lana Uprave Banke za
obnasanje odnosne funkcije predstavlja mjeru u kojoj ta
osoba ima osobine i ispunjava propisane uvjete kojima se
osigurava da ¢e stru¢no, zakonito, sigurno i stabilno
obavljati poslove iz svoje nadleznosti. Clanovi Uprave
moraju zajedno imati stru¢na znanja, sposobnosti i
iskustvo potrebno za neovisno i samostalno vodenje
poslova Banke, a posebno za razumijevanje poslova i
znacajnih rizika Banke, Sto se osigurava procjenom
kolektivne primjerenosti clanova uprave kao cjeline.

Postupak procjene primjerenosti uklju€uje procjenu
svih relevantnih uvjeta za izbor i procjenu ispunjenja
uvjeta za predsjednika i ¢lanove Uprave propisanih
Politikom o ciljanoj strukturi Uprave i procjeni primjere-
nosti predsjednika i ¢lanova Uprave Banke, koja je objav-
liena na internetskoj stranici Banke, a koji su uskladeni s
odredbama relevantnih propisa koji se odnose na uvjete i
kriterije za €lanstvo u upravama kreditnih institucija i
trgovackih drustava (Zakon o kreditnim institucijama,
Zakon o trgovackim drustvima i Odluka HNB-a o procjeni
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primjerenosti predsjednika Uprave, ¢lana Uprave, ¢lana
Nadzornog odbora i nositelja klju¢ne funkcije u kreditnoj
instituciji), Sto uklju€uje dobar ugled, postenje i savje-
snost, struéno znanje, sposobnost i iskustvo, neovisnost
misljenja, nepostojanje sukoba interesa i vremenska
posvecenost ispunjavanju obveza iz nadleznosti ¢lana
Uprave uz zadovoljenje kriterija kolektivne primjerenosti.
Za provedbu procjene primjerenosti predsjednika i
¢lanova Uprave nadlezan je Odbor za procjenu primjere-
nosti koji je osnovan u Banci, a ocjenu o primjerenosti
predsjednika i ¢lanova Uprave donosi Nadzorni odbor.

Imenovanje ¢lanova Nadzornog odbora

Sukladno Statutu Banke, Nadzorni odbor moze imati
najviSe sedam ¢lanova koje svojom odlukom bira i
opoziva Glavna skupstina. Ako Glavna skupstina ne
odludi drugacije, ¢lanovi Nadzornog odbora biraju se
najviSe na vrijeme do Cetiri godine odnosno za razdoblje
do zavrSetka tre¢e Glavne skupstine koja odlu€uje o
razrjesnici za tre¢u poslovnu godinu nakon njihovog
izbora. Poslovna godina u kojoj je Nadzorni odbor
izabran ne uracunava se u to razdoblje.

U slucaju prijevremenog istupanja nekog od ¢lanova
Nadzornog odbora na sljedeéoj Glavnoj skupstini izabrati
¢e se novi ¢lan Nadzornog odbora s tim da njegov
mandat traje do kraja mandata ¢lana Nadzornog odbora
umjesto koga je imenovan.

U smislu uvjeta iz Odluke HNB-a o procjeni primjere-
nosti, primjerenost pojedinog ¢lana Nadzornog odbora za
obnasanje odnosne funkcije predstavlja mjeru u kojoj ta
osoba ima osobine i ispunjava propisane uvjete kojima se
osigurava da Ce stru¢no, zakonito, sigurno i stabilno
obavljati poslove iz svoje nadleznosti. Clanovi Nadzornog
odbora moraju zajedno imati stru¢na znanja, sposobnosti
i iskustvo potrebno za neovisno i samostalno nadziranje

poslova Banke, a posebno za razumijevanje poslova i
znacajnih rizika Banke, $to se osigurava procjenom
kolektivne primjerenosti ¢lanova Nadzornog odbora kao
cjeline.

Postupak procjene primjerenosti uklju€uje procjenu
svih relevantnih uvjeta za izbor i procjenu ispunjenja
uvjeta za ¢lana Nadzornog odbora propisanih Politikom o
ciljanoj strukturi i procjeni primjerenosti ¢lanova
Nadzornog odbora Banke koja je objavljena na internet-
skoj stranici Banke, a koji su uskladeni s odredbama
relevantnih propisa koji se odnose na uvjete i kriterije za
¢lanstvo u nadzornom odboru kreditnih institucija i trgo-
vackih drustava (Zakon o kreditnim institucijama, Zakon o
trgovackim drustvima i Odluka HNB-a o procjeni primjere-
nosti), $to uklju€uje dobar ugled, postenje i savjesnost,
stru¢no znanje, sposobnost i iskustvo, neovisnost
miSljenja, nepostojanje sukoba interesa i posveéenost
ispunjavanju obveza iz nadleznosti ¢lanova Nadzornog
odbora.

Na temelju rezultata procjene primjerenosti Uprava
priprema prijedlog odluke o primjerenosti ¢lana
Nadzornog odbora. Prijedlog odluke Uprava dostavlja
odboru za imenovanja/Nadzornom odboru na ocitovanje.
Glavna skupstina donosi odluku o primjerenosti ¢lana
Nadzornog odbora na temelju rezultata procjene primje-
renosti i svih informacija koje su potrebne za donoSenje
neovisne i objektivne odluke.



Raznolikost
upravljackog tijela
GRI 2-9; 405-1

Jedan od elemenata sustava korporativnog upravljanja
jest ureden proces odabira i procjene primjerenosti
kandidata za ¢lanove Uprave i Nadzornog odbora.
Osnovni ciljevi i nacela promicanja raznolikosti i
zastupljenosti oba spola u upravljackom tijelu te u
upravljackoj i nadzornoj funkciji HPB-a ocituju se kroz
Politiku raznolikosti za ¢lanove Uprave i Nadzornog
odbora. Vodedi se jednom od temeljnih vrijednosti
Europske unije, ravnopravno$éu spolova te primjenom
nacela jednakih moguénosti, HPB je postavila ciljeve koje
namjerava ostvariti u petogodiSnjem razdoblju od 2021.
do 2026. godine. Strategija ostvarenja ciljeva raznolikosti
bazira se na promoviranju moguénosti napredovanja na
svim razinama bez obzira na spol, vrstu profesionalnog
iskustva unutar propisanih kriterija i dob.

Tablica 23. Udio zena u upravljackom tijelu

Udio zenskog  Cilj za razdoblje
spola 31.12.2022. 2021. — 2026.

Educiranost upravljackog tijela

GRI 217

Sukladno zakonskoj regulativi, HPB ima usvojene politike kojima se uspostavljaju postupci za utvrdivanje poslovnih
podrucja za koja se procjenjuje da postoji potreba za stru€nim usavrSavanjem i kontinuiranom edukacijom Uprave i
Nadzornog odbora u cjelini kao i pojedinih ¢lanova Uprave, odnosno Nadzornog odbora.

U cilju kvalitetnog ispunjenja obveza iz svoje nadleznosti nositelji klju¢nih funkcija duzni su se kontinuirano stru¢no
usavrsavati u podrucju za koje su nadlezni te u drugim relevantnim podrucjima, posebice u podrucjima o klimatskim,
okoliSnim, drustvenim i upravljackim rizicima.

Pod kontinuiranim stru¢nim usavrSavanjem i edukacijom podrazumijeva se sudjelovanje na seminarima, simpozijima,
konferencijama, polaganje strucnih ispita, certifikata, licenci i sli¢no.

Banka vodi brigu o kontinuiranom stru¢nom usavrSavanju nositelja klju¢nih funkcija u sljedeéim podrucjima:

Financijskim trzistima

Racunovodstvu i reviziji

Regulatornom okviru i bonitetnim zahtjevima

StrateSkom planiranju i poznavanju poslovne strategije, poslovnog plana i njegova izvr§enja

Upravljanju rizicima (utvrdivanje, mjerenje, pracenje, kontrola i ovladavanje glavnim vrstama rizika u kreditnoj
instituciji)

Korporativnom upravljanju uklju€ujuci i sustav unutarnjih kontrola

Sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma i rizicima koje pranje novca i financiranje terorizma mogu imati
na poslovanje kreditne institucije

Medunarodne mjere ograni¢avanja (sankcije)

Klimatskim, okoliSnim, drustvenim i upravlja¢kim rizicima

Analizi financijskih podataka kreditne institucije
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Politika primitaka

GRI 2-19; 2-20

HPB ima usvojenu Politiku primitaka Hrvatske postanske
banke, dioni¢ko drustvo i HPB Grupe koja je na odgova-
rajuci nacin uskladena s ciljevima poslovne strategije i
strategije rizika, uklju€ujuci ciljeve povezane s okoliSnim,
drustvenim i upravljackim rizicima. Politikom je uspostav-
lien objektivan, transparentan i odgovarajuéi sustav
primitaka na razini HPB Grupe. Uspostavljeni sustav
omogucuje da primici koji se isplacuju zaposlenicima u
zamjenu za poslove koje obavljaju ne rezultiraju preko-
mjernim i nepromisljenim preuzimanjem rizika ve¢
djelovanjem u skladu s profilom rizi€nosti, dugoro¢nim
poslovnim interesima Sto takoder ukljuCuje ciljeve i
dugoroc€ne interese u odnosu na zastitu prava i interesa
potro$aca uz jasno postavljene mjere sprjeCavanja
sukoba interesa. Isto tako, cilj je privuci i zadrzati
motivirane i kvalificirane zaposlenike te omoguciti sustav
nagradivanja usmjeren uc€inkovitom upravljanju
poslovnim izazovima na dugoro¢noj razini.

Politikom se utvrduju i osnovna nacela i smjernice koje
Banka primjenjuje pri utvrdivanju, dodjeli i isplati svih
vrsta primitaka ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora te
sustav primitaka koji odrazava jasnu vezu izmedu postav-
lienih ciljeva poslovanja i uspjeSnosti te koji je usmjeren
dugoro€nim interesima institucije i dioni€ara. Politika
primitaka za ¢lanove Uprave i Nadzornog odbora utvrduje
se od strane Nadzornog odbora, a odobrava od Glavne
skupstine koja je ujedno i nadlezna za odlucivanje o
primicima ¢lanova Nadzornog odbora.

Primjenom Politike primitaka teZzimo odrzivom
poslovnom modelu koji uzima u obzir sve rizike, uklju¢u-
juci i ESG. Integracija faktora odrzivosti oCituje se na
postavljanju ESG ciljeva temeljem kojih zaposlenici teze
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pozitivnom ucinku svojih aktivnosti, ali i ublazavanju
negativnog utjecaja relevantnih pokreta¢a ESG rizika.
Sukladno tome, ocjena uspjesnosti koja, pod odredenim
uvjetima, moZe utjecati na primitke, ovisi i 0 ispunjenju
zadanih ESG ciljeva.

Poslovanje u skladu sa
zakonima i propisima

GRI 2-27

Banka je uspostavila Funkciju pra¢enja uskladenosti
poslovanja koja €ini bitan dio organizacijske kulture i kojoj
su osigurani primjereni materijalni, tehnicki, operativni i
kadrovski resursi za stalno i djelotvorno funkcioniranje
pracenja uskladenosti i imenovanje osobe odgovorne za
uskladenost poslovanja.

Funkcija prac¢enja uskladenosti pruza podrsku ifili
preporuku Upravi i rukovoditeljima organizacijskih jedi-
nica u ispunjavanju obveza pracenja uskladenosti s
relevantnim propisima, odnosno poslovanjem Banke te
savjetuje odgovorne osobe u vezi primjene zahtjeva za
uskladenjem poslovanja u pogledu pojedinacnih obveza i
odgovornosti.

Sve organizacijske jedinice i zaposlenici Banke u
svojim poslovnim domenama, a osobito rukovoditelji u
Banci duzni su kontinuirano pratiti i provoditi uskladenje
poslovanja Banke s relevantnim propisima u cilju
smanjenja rizika uskladenosti na $to je moguc¢e manju
mjeru.

Dodatno, Unutarnja revizija obavlja stalni nadzor nad
cjelokupnim poslovanjem Banke u skladu s propisima,
pravilima, nacelima i standardima unutarnjeg revidiranja.

Banka kao kreditna institucija uspostavila je i provodi

djelotvoran sustav unutarnjih kontrola u svim podrucjima
poslovanja koji obuhvaca primjeren organizacijski ustroj,
organizacijsku kulturu, uspostavu kontrolnih funkcija
kreditne institucije, adekvatne kontrolne aktivnosti i
podjelu duznosti, prikladne unutarnje kontrole integrirane
u poslovne procese i aktivnosti kreditne institucije,
prikladne administrativne i raunovodstvene postupke
kojima se osigurava ucinkovito i djelotvorno poslovanje,
razborito vodenje poslovanja, adekvatno utvrdivanje,
mjerenje i smanjenje rizika, pouzdanost financijskih i
ostalih informacija i izvjes$taja te uskladenost sa zako-
nima, propisima, zahtjevima supervizora, kao i kontinui-
rana uskladenost s unutarnjim politikama, postupcima,
pravilima i odlukama kreditne institucije.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja kao ni razdoblja koja su
mu prethodila nije bilo znacajnih izre¢enih kazni radi
nepostivanja zakona i propisa.

Unutarnja kontrola
| revizija

GRI 2-16; 2-25

Kljuéni segmenti za rast naSe tvrtke su unutarnja revizija i
dobro upravljanje rizicima.

U provodenju kontrolnih mjera, izravno ili neizravno
integriranih u poslovne procese, uz ¢lanove Uprave i
Nadzornog odbora sudjeluju i zaposlenici svih organiza-
cijskih jedinica Banke.

Unutarnja revizija obavlja stalni nadzor nad cjeloku-
pnim poslovanjem Banke, sukladno metodologiji rada,
usvojenim planovima rada, raspolozivim resursima te
strategiji Banke, a sve s ciliem provjere i ocjene te
vodenja poslova sukladno relevantnim vanjskim propi-
sima i vaze¢im aktima.



Ured unutarnje revizije duzan je, u sluc¢aju utvrdivanja
nezakonitosti u poslovanju ili krSenja pravila upravljanja
rizicima koja imaju za posljedicu ugrozenost likvidnosti,
solventnosti ili sigurnosti poslovanja Banke, obavijestiti
Upravu i Nadzorni odbor.

Novi Eticki kodeks
HPB Grupe

GRI 2-26; 406-1

Zbog potrebe implementiranja odredbi koje se odnose na
odrzivo poslovanje u dijelu drustvene i ekoloSke odgovor-
nosti te u dijelu korporativnog upravljanja, HPB Grupa
usvojila je novi Eticki kodeks.

Eti¢kim kodeksom donosimo nacela, smjernice i
zahtjeve koji se odnose na eti¢ko poslovanje sa svim
osobama i subjektima s kojima je HPB Grupa u okviru
svoga poslovanja u doticaju — klijenti, zaposlenici, drus-
tvena zajednica, dionicari, regulatorna tijela, ugovorni
partneri, konkurencija. Etic¢ki kodeks nije samo popis
pravila kojih se pridrzavamo, nego donosi sustav vrijed-
nosti kojima smo posveceni i kojima vjerujemo.

Upravljanje sloZzenim sustavom poput kreditne institu-
cije uklju€uje, ne samo paznju dobrog gospodarstvenika,
odnosno uskladenost s propisima i dobrom praksom,
nego i agilnost, brzinu odlucivanja i kulturu ostvarenja
cilieva. Stoga su nacela ponaSanja koja proizlaze iz
Etickog kodeksa u sluzbi podizanja standarda u svakod-
nevnom poslovanju HPB Grupe.

HPB Grupa je posvecena stvaranju radnog okruzenja
u kojem se individualne razlike prihvacaju i postuju te je
iz tog razloga zabranjena svaka diskriminacija. Sukladno
odredbama Antikorupcijskog programa Vlade Republike
Hrvatske, HPB ima imenovanog Povjerenika za etiku koji

je odgovoran za zaprimanje i rjeSavanje prijava krsenja
odredbi Eti¢kog kodeksa.

Tijekom 2022. godine zaprimljene su dvije prijave
krSenja odredbi Etickog kodeksa, medutim ni u jednoj
prijavi nisu pronadeni elementi krSenja odredbi Etickog
kodeksa koji bi svojim sadrzajem upucivali na
diskriminaciju.

Svako postupanje protivno Etickom kodeksu odnosno
povreda duznosti i neprihvatljivo ponasanje smatra se
teZzom povredom obveza iz radnog odnosa te su zaposle-
nici HPB Grupe svjesni mogucih unutarnjih i vanjskih
disciplinskih postupaka, sudskih postupaka i kazni koje
mogu proizadi iz povreda duznosti i neprihvatljivog pona-
8anja i nepostivanja Etickog kodeksa.

Prijave krSenja Eti¢kog kodeksa zaprima i rjeSava
Povjerenik za etiku, a iste se podnose:

* na e-mail adresu: eticki.kodeks@hpb.hr ili

* upucivanjem dopisa postom s naznakom

Povjerenika za etiku na adresu:
Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo
JuriSi¢eva ulica 4,10000 Zagreb

Podaci o nacinu podnoSenja prijava Povjereniku za
etiku javno su objavljeni na internetskim stranicama
Banke.

Nulta stopa tolerancije
prema korupciji

GRI 205-1; 205-2; 205-3

HPB Grupa se vodi nacelom 'nulte tolerancije' prema
korupciji i neetiCkom postupanju te primjenjuje nultu

stopu tolerancije u odnosu na koruptivne radnje te ih
zabranjuje u svakom obliku, izravnom ili neizravhom.

HPB Grupa provodi svoje aktivnosti s ciljem pruzanja
bankovnih i financijskih usluga svojim klijentima uz
postivanje vrijednosti integriteta, nacela profesionalnosti,
marljivosti, odluénosti, postenja, pravednosti i odgovor-
nosti. U vidu navedenih vrijednosti ne toleriramo bilo koju
vrstu korupcije, na bilo koji nacin ili u bilo kojem obliku niti
ne toleriramo bilo kakvo postupanje koje ima za svrhu
nudenije ili prihvaéanje novca ili drugih pogodnosti s
ciljem poticanja ili nagradivanja obavljenog zadatka ili
aktivnosti.

Pracenje i kontrole aktivnosti koje se odnose na
jaCanje antikorupcijskih mjera provode se kroz kategorije
Akcijskih planova s mjerama, aktivnostima i projektima
predvidenim za provedbu u postavljenom strateSkom
razdoblju.

Banka u okviru provodenja mjera, radnji i postupaka
radi sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma,
prije uspostavljanja poslovnih odnosa sa strankama,
provjerava javno dostupne podatke, medijske natpise i
sli¢no o istima te sukladno prikupljenim podacima ocje-
njuje rizik stranke.

Funkcija pracenja uskladenosti u Banci kontinuirano
provodi edukacije vezano za teme sprje€avanja korupcije
koje su obvezne za sve zaposlenike, uklju€ujuci ¢lanove
Uprave i ¢lanove Nadzornog odbora. Tijekom 2022.
godine Funkcija pra¢enja uskladenosti provela je sljedec¢e
edukacije vezano za temu sprje¢avanja korupcije:

»  Sustav unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u

Banci

*  Edukacija o novinama u novom Zakonu o sprjeca-

vanju sukoba interesa

» Povlastene informacije, zastita trzista i osobne

transakcije

Tijekom 2022. godine nije bilo potvrdenih slu¢ajeva
korupcije.
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Sprjecavanje sukoba
interesa

GRI 2-15

Svjesni smo ¢&injenice da ¢ak i potencijalni sukob interesa
negativno utjeCe na odnos povjerenja koji gradimo s
klijentima. Stoga smo usvojili u€inkovite procedure kojima
je cilj izbjedi situacije u kojima se osobni interesi zaposle-
nika mogu sukobiti s interesima klijenata, ugovornih
partnera ili interesima Grupe.

Izbjegavamo situacije i transakcije u kojima zaposlenik
zastupa interese HPB Grupe, a ujedno takva transakcija
za njega, izravno ili neizravno, predstavlja bilo kakav
oblik materijalne koristi ili pogodnosti.

U vezi pruzanja investicijskih i pomo¢nih usluga koje
se odnose na financijske instrumente pored Politike
upravljanja sukobom interesa usvojili smo i provodimo
Pravilnik o sprjeCavanju sukoba interesa u vezi pruzanja
investicijskih usluga koji uvodi standarde kojih se pridrza-
vamo kako bismo prepoznali i sprijec€ili, odnosno ucinko-
vito upravljali sukobom interesa, a sve s ciliem da od
svojih klijenata otklonimo moguce Stetne posljedice
svakog oblika, ukljucivo i potencijalnog sukoba interesa.

Zaposlenici su placeni za svoj rad te od klijenata i
ugovornih partnera ne primamo neprimjerene darove,
usluge ili novac.

HPB Grupa nacelom sprjeCavanja sukoba interesa
nastoji utvrditi, procijeniti i sprijeciti stvarne i potencijalne
sukobe interesa. Ovo nacelo integrirano je u sve nase
organizacijske jedinice kako bi se uspostavili mehanizmi,
mjere i postupci u cilju sprie€avanja sukoba interesa.
Osnovno polaziste za sprjeCavanje sukoba interesa je
edukacija svih zaposlenika o prepoznavanju i razumije-
vanju potencijalnih okolnosti i situacija te uspostavljanje
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ucinkovitog sustava prijavljivanja nepravilnosti pa je stoga
HPB Grupa, u tu svrhu, donijela interne akte, Politiku
upravljanja sukobom interesa i i Pravilnik o sprje€avanju
sukoba interesa u vezi pruZanja investicijskih usluga, te
propisala razloge zbog kojih se potencijalni i stvarni
sukobi interesa trebaju prijaviti kao i nacin njihova
prijavljivanja.

Sprjecavanje pranja
novca i financiranja
terorizma

HPB Grupa ima uspostavljen uspjeSan sustav sprje€a-
vanja pranja novca i financiranja terorizma koji je potpuno
uskladen sa zakonskim obvezama, prilagoden poslovanju
Grupe, u kojem se mjere dosljedno provode te koji
zadovoljava postojeée standarde u podrucju sprje€avanja
pranja novca i financiranja terorizma. Nadalje, Grupa
primjenjuje mjere ograni¢avanja u skladu s pravnim
aktima Europske unije i Ujedinjenih naroda koji uklju€uju i
mjere ograni¢avanja koje se odnose na proliferaciju
oruzja za masovno unistenje.

Mijere, radnje i postupci za sprje¢avanje i otkrivanje
pranja novca i financiranja terorizma provode se prije
uspostave poslovnog odnosa i/ili prilikom svake transak-
cije, kao i pri sklapanju pravnih poslova kojima se stjece
ili koristi imovina te u ostalim oblicima raspolaganja
sredstvima, pravima i drugom imovinom koji mogu poslu-
Ziti za pranje novca i financiranje terorizma.

S ciliem odgovarajucéeg stru¢nog osposobljavanja i
izobrazbe svih zaposlenika uklju¢enih u sustav sprjeca-
vanja pranja novca i financiranja terorizma te provedbe
mjera ograni¢avanja (sankcije) kao i podizanja razine
svijesti o prijetnjama i mogucim rizicima pranja novca,
financiranja terorizma i proliferacije zaposlenici se konti-
nuirano educiraju o temama iz ovih podrucja.

Transparentna
komunikacija s
dionicima

GRI 2-29; 206-1

Osiguravamo svojim dioni¢arima i drugim dionicima
jednostavan i nediskriminirajuci pristup informacijama o
vlasni¢koj strukturi drustva, korporativnom upravljanju te
financijskim i operativnim rezultatima te se kao glavnim
medijem za objavljivanje informacija koje su od interesa
dioni¢arima, potencijalnim ulagateljima i drugim dioni-
cima, osim Zagrebacke burze, sluzimo naSom internet-
skom stranicom.

U Godisnjem financijskom izvjeS¢u koje je dostupno i
na nasim internetskim stranicama objavljujemo aktualne
informacije o financijskim rezultatima i pregled poslovanja
u skladu sa zakonima i pravilima Zagrebacke burze
vodedi pri tome racuna o suvremenim medunarodnim
tendencijama u financijskom izvjeScivanju kao i zahtje-
vima trzista. Informacije koje se objavljuju su to¢ne,
relevantne, pravodobne i dostupne, kako bi se zadovoljile
potrebe svih zainteresiranih strana.

Kao eksterne kanale komunikacije sa svojim klijentima
Banka, osim internetske stranice, koristi i drustvene
mreze — LinkedIn, Facebook i Instagram, a glavni kanal
interne komunikacije je portal Intranet.
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Porezna strategija

GRI 207-1; 207-2; 207-3

HPB Grupa vodi brigu o poreznoj uskladenosti i posti-
vanju i dosljednoj primjeni poreznih propisa te se
pridrzava vazeceg poreznog zakonodavstva o financij-
skom kriminalu, utaji poreza i izbjegavanju placanja
poreza smatrajuci da pravedno oporezivanje i odlu¢na
borba protiv poreznih prijevara, utaje poreza, agresivnog
poreznog planiranja i pranja novca imaju sredisnju ulogu
u oblikovanju pravednog drustva i snaznog
gospodarstva.

Isto tako, HPB Grupa je propisala u svojim politikama
kako od korisnika svojih proizvoda i usluga o¢ekuje da
posluju na pravedan i u€inkovit sustav oporezivanja koji
je klju¢an za rjeSavanje nejednakosti te da prihvate
dubinsku analizu klijenta kao redovan postupak u
poslovnom odnosu klijent - Banka.

Prijava nepravilnosti

GRI 2-25

HPB Grupa ima uspostavljen sustav prijavljivanja
nepravilnosti od strane osoba kojima su ¢lanice HPB
Grupe radno okruzZenje kao i sustav prijavljivanja nepra-
vilnosti od strane trecih zainteresiranih strana.

Sukladno vazec¢em Zakonu o zastiti prijavitelja nepra-
vilnosti osobama kojima je HPB Grupa radno okruzenje
omoguceno je da bez bojazni od odmazde odnosno
Stetnih posljedica za njihov radno-pravni status ili
trenutnu poziciju u Banci u dobroj vjeri podnesu prijavu
nepravilnosti.

Sukladno usvojenim aktima kojima se ureduju postupci
prijave nepravilnosti te u svakom trenutku osigurava se
povjerljivost raspolaganja informacijama i maksimalnu
zastitu prijavitelja nepravilnosti, povezanih osoba, prijav-
liene osobe, Povijerljive osobe i njezina Zamjenika kako bi
bila stvorena poticajna atmosfera za donoS$enje odluka o
prijavi uoCenih nepravilnosti od strane zaposlenika i
drugih osoba kojima je Banka radno okruzenje. Kanali
prijave nepravilnosti su sigurni i zasti¢eni od neovla-
Stenog pristupa.

Za Banku i drustvo HPB-nekretnine d.o.o.
prijave se podnose:

pisanim putem:
* na e-mail adresu: prijava.nepravilnosti@hpb.hr ili
* upucivanjem dopisa postom s naznakom
Povjerljive osobe ili njezina Zamjenika na adresu:
Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo
JuriSi¢eva ulica 4, 10000 Zagreb
usmenim putem:
» telefonom ili drugim sustavima glasovnih poruka ili
* na zahtjev prijavitelja, tijekom fizickog sastanka koji
je prijavitelju nepravilnosti potrebno osigurati u
razumnom roku.

Za drustvo HPB Invest d.o.o.
prijave se podnose:

pisanim putem:
* na e-mail adresu: prijava.nepravilnosti@hpb.hr ili
* upucivanjem dopisa poStom s naznakom
Povijerljive osobe ili njezina Zamjenika na adresu:
HPB Invest d.o.o.
Strojarska cesta 20, 10000 Zagreb
usmenim putem:
» telefonom ili drugim sustavima glasovnih poruka ili
* na zahtjev prijavitelja, tijekom fiziCkog sastanka koji
je prijavitelju nepravilnosti potrebno osigurati u
razumnom roku.

Treéim zainteresiranim stranama kojima HPB nije radno
okruzenje osiguran je kanal prijavljivanja nepravilnosti,
prijevare i sumnje na korupciju na daljnje postupanje
Osobi za nepravilnosti.
Prijava nepravilnosti od strane trecih zainteresiranih
strana podnosi se Osobi za nepravilnosti:
» putem e-mail adrese antikorupcija@hpb.hr ili
* upucivanjem dopisa poStom s naznakom
Osobe za nepravilnosti na adresu:
Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo
JuriSi¢eva ulica 4, 10000 Zagreb
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Tu smo
uz vas!

Stvaramo uvjete
za bolji zivot
u Hrvatskoi.

PiHPB
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Odgovoran marketing
| sigurni proizvodi

GRI 417-1; 417-2; 417-3

HPB Grupa prilikom ogla$avanja i marketinskih komunika-
cija pokazuje odgovornost i dobru praksu, postujuci
privatnost i preferencije klijenata, uz posebnu odgovornost
pri oglaSavanju i komunikaciji usmjerenih djeci i mladima.
Marketin§ko komuniciranje HPB Grupe je pristojno,
iskreno i istinito, postuje ljudsko dostojanstvo i ne potic¢e
niti odobrava bilo koji oblik diskriminacije, ne izaziva strah
niti poti¢e nasilje.

U aktivnostima ogla8avanja te provedbi sponzorstava i
donacija, Ured za marketing usko suraduje sa Sektorom
za uskladenost kako bi sve marketinske aktivnosti bile
prihvatljive iz perspektive sprije¢avanja pranja novca i
financiranja terorizma, upravljanja sukobom interesa te u
skladu s Etickim kodeksom Banke, $to je i regulirano
posebnim internim aktima.

Banka u 2022. godini nije zabiljeZila niti jedan slucaj
neuskladenosti ozna¢avanja i informiranja o proizvodima
i uslugama, kao ni slu¢aj nepridrzavanja propisa i dobro-
voljnih marketinskih kodeksa.

Razvoj novih proizvoda

GRI 416-1; 416-2

Prilikom razvoja novih proizvoda u obzir se uzimaju
interesi, ciljevi i karakteristike klijenata kako bi se
identificirale i izbjegle moguce Stete za klijente te kako bi
se minimizirao potencijalni sukob interesa. Razvoj novog
proizvoda te modifikacija postojec¢eg proizvoda ukljucuje

utvrdivanje ciljanog trZidta te okolnosti koje mogu utjecati
na donosSenje informiranih odluka od strane korisnika
proizvoda vodeci ra€una o dobrim praksama i propisima
vezano uz zastitu potroSaca. Procjenjuje se utjecaj
proizvoda na zastitu osobnih podataka, na tehnicke i
tehnoloske preduvjete kroz proces upravljanja poslovnim
procesima i poslovnim promjenama, identificiraju se
moguci rizici za korisnike uzimajuéi u obzir kompleksnost
proizvoda te stupanj financijske sposobnosti korisnika te
analiziraju mogucéi nepovoljni scenariji za korisnike s
aspekta zastite potrosaca. Takoder, procjenjuju se utjecaji
proizvoda na potrebne sigurnosne zahtjeve vezano uz
fiziCku i tehni¢ku zastitu te informacijsku sigurnost.

Suradnja s dobavljaima

GRI 204-1

HPB Grupa poti¢e odabir pruzatelja usluga i dobavljaca
koji su usvojili te se u svome poslovanju vode nacelima
druStvene i korporativne odgovornosti i Cije se vrijednosti
podudaraju s vrijednostima kojima je posve¢ena HPB.
Suradujemo s dobavlja¢ima u koje imamo povjerenja
svjesni Cinjenice da poslovna povezanost s drugim
poslovnim subjektima utje€e na na$ ugled i percepciju
javnosti o nama.

Dobavljate odabiremo na temelju jasnih i dokumenti-
ranih kriterija poStujuci pri tome jasnu i transparentnu
proceduru izbjegavajuéi svaki, pa i potencijalni sukob
interesa. Ne suradujemo s poslovnim subjektima u
vlasnistvu i ve¢inskom suvlasnistvu zaposlenika i ¢lanova
njihove obitelji.

Postujemo ugovorene rokove i plaéamo robu i usluge
dobavljagima i pruzateljima usluga sukladno ugovornim
uvjetima.

Kao prilog Politike upravljanja okoli$nim, drustvenim i
upravljackim ¢imbenicima Banka je usvojila Nacela za
dobavljace s ciljem osvjeStavanja nasih dobavljaca o
potrebi odrzivog poslovanja.

Banka suraduje s 99,7 % dobavlja¢a iz Republike
Hrvatske.

‘Svojim marketinskim aktivnostima ne zlorabimo povje-
renje nasih klijenata, ne zavaramo ih i niti u jednom
trenutku ne dovodimo u zabludu. Putem informativnih i
promotivnih materijala i oglasa klijente uvijek detaljno i u
potpunosti informiramo o uvjetima i troskovima svih nasih
proizvoda i usluga.’

— Nikola Sisko,
direktor Ureda za marketing
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Hrvatska postanska banka
opredijelilase preusmjeravati tokove
kapitala prema odrZivim projektima
i investicijama kako bi se postigao
odrziv i ukljuciv gospodarski rast.

Financijski sektor ima vaznu ulogu, kako u pogledu
financiranja prijelaza na niskougljiéno, resursno ucinko-
vitije i odrzivije gospodarstvo, tako i za upravljanje
financijskim rizicima koji proizlaze iz ESG regulative.

U tom pogledu financijske institucije imaju kljuénu ulogu u
upravljanju rizicima i prikupljanju sredstava za odrzive
projekte obzirom na njihov jedinstveni polozaj u posredo-
vanju u tokovima kapitala putem njihove kreditne,
investicijske i savjetodavne uloge.

Klju€an cilj nadzornih tijela EU-a (EBA) je potpora
financijskom sektoru u prijelazu na otpornije i odrzivije
gospodarstvo. U tom smislu, EBA radi na upravljanju
ESG rizicima i nadzoru nad njima te osigurava da finan-
cijske institucije na odgovarajuéi nacin uklju€e te rizike u
okvire za upravljanje rizicima.

Stoga je potrebno postaviti dobar okvir za odrzive
bankarske proizvode koji podrazumijeva poboljSanje
mjerenja, upravljanja, objavljivanja i pra¢enje ESG rizika.

Sukladno medunarodnim okoliSnim i drustvenim
sporazumima, ugovorima, poveljama i konvencijama,
HPB Grupa je usmjerena na pruzanje financijske podrske
investicijama i projektima koji imaju za cilj smanjenje
ugljiénih emisija i ublazavanje klimatskih promjena te
nece svjesno financirati projekte koji su u suprotnosti s
navedenim. Kako bi se regulatorno uskladila s EU
Direktivama, Banka ¢e utvrdivati ESG rizike, posebice
okolisne i klimatoloSke, u sklopu cjelokupnog procesa
osiguravanja adekvatnosti kapitala.

‘Hrvatska poStanska banka opredijelila se preusmjeravati
tokove kapitala prema odrzivim projektima i investicijama
kako bi se postigao odrziv i ukljuciv gospodarski rast,
upravijati financijskim rizicima koji proizlaze iz klimatskih
promjena, iscrpljivanja resursa, degradacije okolisa i
drustvenih pitanja te poticati transparentnost i dugoroc-
nost u gospodarskim aktivnostima.

Osim okoli$nih, Banka ce pri donoSenju odluke o
financiranju uzimati u obzir i druStvene i upraviljacke
¢imbenike i rizike odrZivosti te prednost dati projektima,
investicijama i klijentima cCije se poslovanje temelji na
transparentnosti i eti¢nosti, kvaliteti upravijanja, posti-
vanju radnih i ljudskih prava, nultoj stopi tolerancije na
korupciju te onima koji doprinose uc¢inkovitom i odrZzivom
gospodarstvu.’

— lIvan Soldo, ¢lan Uprave HPB-a
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Taksonomska
klasifikacija portfelja

HPB svoje aktivnosti usmjerava prema podrsci tranzicije
gospodarstva ka odrzivosti: financiranje odrzive tranzicije,
ukljucivost, otpornost i doprinos Banke na globalne
ambicije.

Kako bi se uskladila sa zakonodavnim okvirom koji
nalaze EU taksonomija, HPB je izvrsila analizu svog
portfelja prema djelatnostima te identificirala one djelat-
nosti koje smatra okoli$no odrzivim.

IstraZivanjem okvira EU taksonomije te razumijeva-
njem njegove svrhe vodili smo se sljede¢im koracima:

«  Prvi korak pri analizi bio je istraZivanje okvira EU
taksonomije, razumijevanje njegove svrhe i
glavnih odredbi, a sve u cilju izrade metodologije
za klasifikaciju djelatnosti

*  Drugi korak bio je uklju€ivanje portfelja velikih
poduzeca u analizu po statisti¢koj klasifikaciji
ekonomskih djelatnosti (NACE)

«  Tredi korak bio je prikupljanje i analiza podataka
za odredenu djelatnost nakon $to su definirane
kategorije. Ovaj korak je uklju€ivao istrazivanje u
koju se klasifikaciju EU taksonomije uklapaju
odredene djelatnosti unutar sektora portfelja
Banke u segmentu velikih poduzec¢a

Analiza portfelja velikih poduzeca klasificiranih po
djelatnostima, pokazala je da u portfelju Banke, unutar
promatrane kategorije prevladava djelatnost gradevinar-
stva s udjelom od 24,4 % u ukupnoj izloZzenosti, a slijede
preradivacka industrija s 9,7 %, sektor trgovine na veliko i
malo s 7,4 %, industrija prijevoza i skladiStenja s 7,2 %,
opskrba vodom s 5,7 %, opskrba elektricnom energijom s
4.5 % i poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo s 4 % udjela.

72 > UPRAVLJANJE RIZICIMA ODRZIVOSTI

Udjeli ostalih djelatnosti nisu imali signifikantnog znacaja
na provedenu analizu.

Zbog nedostatka podataka za provjeru tehnickih
kriterija definiranih taksonomskim okvirom, za analizu su
koriteni javno dostupni podaci °.

S obzirom na izazov koji se ogleda u nedostupnosti
podataka, pokrenute su intenzivne aktivnosti za uspo-
stavu sustava prikupljanja, provjere i razumijevanje
prikupljenih podataka kao i o udjelima klju¢nih pokaza-
telja uspjesnosti (promet, kapitalna ulaganja — CapEx,
troSkovi odrzavanja — OpEx) taksonomski prihvatljivih i
taksonomski neprihvatljivih djelatnosti, o ¢emu imamo
namjeru izvjestavati u idu¢em izvjestajnom razdoblju.

3 Javno dostupni podaci s internetskih stranica klijenata

Djelatnost

Udio djelatnosti u
ukupnoj izlozenosti
HPB-a

Gradevinarstvo

Na djelatnost gradevinarstva otpada 24,4 % udjela
ukupne izlozenosti Banke. Zaklju€ak provedene analize
portfelja je da su Klijenti uklju€eni u velike infrastrukturne
projekte te sumedu najvecim korisnicima prirodnih
resursa u gospodarstvu, ali su jednako tako pripremljeni
za ublazavanje potencijalnih ekoloSkih problema i
financijskih rizika koji se mogu dogoditi. Vidljivo je da u

Tablica 24. Izlozenost portfelja prema djelatnosti

Udio ukupnoj izlozenosti HPB-a

Gradevinarstvo

Preradivacka industrija

ih vozila i motocikala

Trgovina na veliko i na malo; popravak moto

Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda,
gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije okoliSa




navedenoj djelatnosti klijenti ispunjavaju ili premasuju
nove standarde u industriji za kvalitetu i uspostavljanje
procedure interne kontrole za rjeSavanje potencijalnih
problema, uklju€ujuci i one koji proizlaze iz klimatskih
rizika. |z javno dostupnih podataka proizlazi da se klijenti
vode duznostima poduzimanja radnji u svrhu zastite
okolisa i sprjeCavanja njegovog oneciS¢enja te unaprje-
duju svoje poslovanje polaganjem ISO certifikata u dijelu
klimatskih normi te u€inkovito procjenjuju utjecaj na okolis
prije procjene izgradnje s razumijevanjem potencijalnih
utjecaja projekta na okoli§ i spoznajom mogu li ublaziti
nepredvidene probleme koji mogu povecati operativne i
kapitalne troskove tvrtke.

Preradivacka industrija

Udio preradivacke industrije iznosi 9,7 % ukupne
izloZzenosti Banke.

Obzirom na to da je energija kljuéni faktor u proizvodniji
industrijskih strojeva i da kupljena elektricna energija
predstavlja najveci udio u potroSnji energije u toj industriji,
vrsta koriStene energije, koliina potrosnje i strategije
upravljanja energijom ovise o vrsti proizvedenih
proizvoda.

Analizom portfelja vidljivo je da se klijenti u navedenoj
djelatnosti sve viSe okreéu energetskoj kombinaciji kori-
Stenja energije, uklju€ujuci koriStenje elektri¢ne energije
proizvedene na licu mjesta i koriStenje alternativne ener-
gije koja igra vaznu ulogu te utjeCe na troSkove i pouzda-
nost opskrbe energijom, a u konacnici i na strukturu
troSkova tvrtke i regulatorni rizik.

Isto tako, tvrtke koje su u moguénosti, ogranic¢avaju
upotrebu kriti€nih materijala koriStenjem alternative, a tako i
osiguravaju njihovu opskrbu, a samim time mogu ublaZiti
potencijal za financijske utjecaje koji proizlaze iz poreme-
Caja opskrbe i nestabilnih cijena inputa.

Trgovina na veliko i malo

Udio djelatnosti trgovine na veliko i malo iznosi 7,4 %
ukupne izlozenosti Banke.

Iz analize portfelja i javno dostupnih podataka vidljivo
je da su tvrtke svjesne kako upravljanjem svojom
ukupnom potro$njom energije kroz povec¢anu ucinkovitost
i koridtenje alternativnih izvora energije mogu povecati
profitabilnost smanjenjem troSkova i smanjenjem rizika.

Sve viSe tvrtki u€inkovito upravlja otpadom od hrane
Sto moze predstavljati financijske mogucnosti za
smanjenje troSkova povezanih s gubitkom zaliha te ulazu
trud u ucinkovito preusmjeravanje izvora hrane u korisne
svrhe.

Tvrtke iz portfelja navedenog sektora, ulazu napor u
aktivnosti i mjere za sprjeCavanje kvarenja i kontamina-
cije koje uklju€uju temperaturnu kontrolu, ¢estu inspekciju
hrane i pazljiv odabir dobavljaca kako bi prepoznale rizike
i prilike koje nudi promjena preferencija potroSaca i
prilagodavanje zahtjevima potrosaca.

Prijevoz i skladiStenje

Na djelatnost prijevoza i skladiStenja otpada 7,2 %
ukupne izloZenosti Banke.

Industrija cestovnog prometa stvara emisije uglavhom
putem izgaranja dizela i drugih goriva u motorima
kamiona, motorima lokomotiva i u brodskim motorima.

Temeljem javno dostupnih podataka te analizom
portfelja zaklju€eno je da su tvrtke u tom segmentu
osvijesStene kako rad i praksa zbrinjavanja otpada pomor-
skih prijevoznickih tvrtki mogu stvoriti znacajne vanjske
ucinke na okoli$, kao $to su onecidcenje vode i Stete
morskom zivotu, kao i da intenziviranje regulacije emisija
i visoki troSkovi goriva postaju veliki poticaj za tvrtke da
ulazu u poboljSanje ucinkovitosti goriva za upravljanje
emisijama.

Tvrtke u ovom segmentu sve se viSe okre¢u teme-
ljitom izvjeStavanju u pogledu klimatskih utjecaja na nacin
da javno objavljuju podatke o GHG emisijama, kao i svim
aktivnostima vezanim uz odrzivo poslovanje.

Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih
voda, gospodarenje otpadom te
djelatnosti sanacije okolisa

Udio djelatnosti opskrba vodom; uklanjanje otpadnih
voda, gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije
okoli$a iznosi 5,7 % ukupne izlozenosti Banke.

Ukupna koli¢ina vode zahvacena iz povrsinskih i
podzemnih voda u Hrvatskoj na godi$njoj razini (u skladu
s polaznom crtom iz 2019.) iznosi 680,74 hm3 (Europska
agencija za okoli§, 2022.%). Postotak zahvaéene vode po
sektorima iznosi: 4,39 % za poljoprivredu, 66,26 % za
javnu opskrbu vodom, 11,37 % za hladenje u proizvodnji
elektricne energije, 10,70 % za proizvodnju, 6,74 % za
hladenje u proizvodniji te 0,53 % za rudarstvo i vadenje.
Tvrtke iz ovog segmenta redovito javno objavljuju rezul-
tate kontrole zdravstvene ispravnosti vode.

Tvrtke iz ovog segmenta bave se i reciklazom neme-
talnih ostataka i otpadaka te reciklazom PET ambalaze i
vode se vrlo strogim standardima struke te im je o€uvanje
okoliSa apsolutni prioritet.

4 https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/HR/TXT/
HTML/?uri=SWD:2022:258:FIN&from=EN
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Opskrba elektricnom energijom, plinom,
parom i klimatizacija

Udio djelatnosti opskrbe elektricnom energijom, plinom,
parom i klimatizacijom iznosi 4,5 % ukupne izlozenosti
Banke.

Iz analize javno dostupnih podataka i interne analize
portfelja, zaklju€eno je da tvrtke iz ovog sektora ulazu
napor u smanjenje emisije staklenickih plinova iz proi-
zvodnje elektriCne energije uglavnom putem pazljivog
planiranja svojih infrastrukturnih ulaganja kako bi osigu-
rali energetsku kombinaciju koristenja elektri¢ne energije,
kao i u upravljanje problemima vezanim uz kvalitetu
zraka internim akcijama za smanjenje emisije te takoder i
postavljaju strateSke prioritete za procjenu dugorocne
dostupnosti vode i utjecaja na bioraznolikost.

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo

Udio djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva iznosi
4 % ukupne izloZenosti Banke.

Analizom portfelja obuhvaceno je minimalno 60 %
klijenata iz navedenog sektora te analiza pokazuje kako
promatrane tvrtke ulazu konstantan napor u odrzavanje
trenda povecanja vrijednosti proizvodnje jer je to predu-
vjet za nastavak pokrenutog zna€ajnog investicijskog
ciklusa u proizvodniji. Najveci dio investicija usmjeren je
na automatizaciju proizvodnje, ¢ime se dugoro¢no optimi-
ziraju troSkovi proizvodnje, ¢ime sama proizvodnja
postaje spremnija na izazove i krize. Osim toga, najav-
ljuje se nastavak ulaganja u odrzivost proizvodnje, pose-
bice u sustav navodnjavanja kap po kap, ¢ime se ostva-
ruje viSestruko povecanje prinosa. Istodobno, tvrtke se
orijentiraju na osiguravanje Sto odrzivije poljoprivredne
proizvodnje te prelazak na ekolosku proizvodnju.
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Ostale djelatnosti

Djelatnosti koje su zastupljene u niskom postotku udjela
ukupne izlozenosti HPB-a su financijske djelatnosti i
djelatnosti osiguranja s 3,9 %, poslovanje nekretninama s
2,2 %, dok su umjetnost, zabava i rekreacija, stru¢ne,
znanstvene i tehnicke djelatnosti, djelatnosti pruzanja
smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane, rudarstvo i
vadenje, administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti,
informacije i komunikacije te ostale usluzne djelatnosti
zastupljene u postotku nizem od 1 % ukupne izlozenosti
HPB-a.

Zakljucak taksonomske klasifikacije
portfelja

HPB je u pocetnoj poziciji povezivanja kvantitativnih
podataka s kvalitativnim podacima i njihovog sagleda-
vanja u kontekstu globalnih, ali i strateskih ciljeva Banke,
Sto pruza idealnu priliku za razvoj i implementaciju
odrzivog razvoja u cjelini.

Na temelju podataka analiziranih kroz portfelj velikih
poduzeca Banke prema izloZzenosti i udjelu u pojedinoj
djelatnosti te relevantnih kriterija baziranih na poslovhom
odnosu s klijentima, zaklju¢ujemo kako su djelatnosti iz
portfelja okoliSno odrzive ili teZze ka okoli$no odrzivim
djelatnostima, ne Stete bitno niti jednom okoliSnom cilju i
kao takve ih moZzemo smatrati taksonomski prihvatljivim.

Omjer zelene imovine (GAR)

U novom okviru definiranom EU taksonomijom, obzirom
na pravila i ciljeve za klasifikaciju poslovnih aktivnosti
koje se smatraju ekoloskim, drustvenim i upravljackim,
definirane su smjernice za izraCun omjera zelene imovine
(Green asset ratio - GAR), odnosno financijske imovine
koja se smatra 'zelenom' i odrzivom.

Prije svega, GAR sluzi kao kompas ili nadzorna plo¢a
za bolje upravljanje tokovima podataka koji se odnose na
taksonomiju i izvjeSéivanje o njima, mjerenje uspjesSnosti
tvrtki u koje se ulaze, davanje vece vidljivosti poslovnim
aktivnostima uskladenim s taksonomijom, omogucéavanje
definicije strategije u€inka i ulaganja koje su kompatibilne
s ekoloskim ciljevima Europske unije.

Izracunom GAR-a prikazujemo udio koji se odnosi na
glavne poslove kreditnih institucija — kreditiranja, ulaganja
i financiranja djelatnosti uskladenih s taksonomijom u
odnosu na ukupne kredite i predujmove, vlasnicke instru-
mente te ostalu bilanénu imovinu Banke.

Metoda izracuna GAR-a omoguc¢ava nam vece usmje-
renje toka kapitala prema odrzivim i inovativnim projek-
tima ekoloskog stupa ESG kriterija.

HPB je stoga odlucila, 2022. godinu postaviti kao
baznu godinu za mjerene GAR-a kako bi u narednoj
godini bilo moguée povecati stupanj tocnosti, transparen-
tnosti i usporedivosti podataka.

U sklopu redovne suradnje s Europskom investicij-
skom bankom (EIB), HPB u svojoj ponudi nudi klijentima
kreditne linije koje su prepoznate kao proizvodi s elemen-
tima odrzivosti. KoriStenjem takvih posebnih kreditnih
linija, Banka osigurava odrzivost svojeg portfelja ulaga-
njem u nove tehnologije, poticanjem inovacija, kao i
optimizacijom financijskih troskova kod ulaganja
investitora.

Prema dostupnim podacima, za 2022. godinu GAR
iznosi 2,67 % $to je u ovom trenutku polazi$na tocka za
daljnji razvoj i poticaj odrzivih proizvoda u HPB-u.

HPB kontinuirano razvija poslovne suradnje s
razvojnim institucijama, prvenstveno s Hrvatskom
bankom za obnovu i razvoj, Europskom investicijskom
bankom, HAMAG-BICRO, The European Fund for
Southeast Europe (EFSE) koje trebaju rezultirati poveca-
njem inovativnosti, energetske uc€inkovitosti, boljom
zastitom okoliSa te opcenito poveéanjem konkurentnosti



poslovanja i izvoza poS$tujuci pri tom nacela 'Ne €injenja
znatne Stete' (Do No Signficant Harm Principle - DNSH).

Jedan od vaznih ¢imbenika u ostvarenju nasih stra-
teskih ciljeva je upravo razvoj zelenih, odnosno odrzivih
proizvoda u svim segmentima za gradanstvo i za
poslovne korisnike, kako bi kroz ponudu takvih proizvoda
pridonijeli ostvarenju ciljeva odrzivosti te na taj nacin
poticali klijente da im prvi izbor bude odrzivi proizvod ili
usluga.

Ocekujemo stoga da ¢e GAR za idu¢u godinu biti veci
o ¢emu ¢e HPB izvjestavati u narednim godinama.

Klimatski stres test

Kako bi procijenila i razumjela utjecaj klimatskih promjena
na svoje poslovanje i financijsku stabilnost, Banka je
provela pripremne radnje za klimatski stres test svog
portfelja velikih poduzeca. Provedene aktivnosti pomazu
nam identificirati izloZzenost portfelja prema klimatoloskim
rizicima te nam sluzi kao pravovremena priprema za
izazove koji mogu nastati kao posljedica klimatskih
promjena.

Pripremne radnje predvidaju kako ¢e Banka u klimat-
skom stres testu obuhvatiti portfelj velikin poduzeéa
klasificiran prema najzastupljenijim gospodarskim djelat-
nostima (63 % portfelja), a u tijeku su sljedece aktivnosti:

1. Analiza izlozenosti portfelja:

» identifikacija fizickih i tranzicijskih rizika za sve
najzastupljenije gospodarske djelatnosti u
portfelju, temeljem javno dostupnih podataka °

+ identifikacija udjela pojedine djelatnosti u ukupnim
GHG emisijama, temeljem javno dostupnih poda-
taka ©

2. Odabir scenarija stres testa na temelju analize

izloZenosti portfelja

3. Identifikacija utjecaja fiziCkih i tranzicijskih rizika na

ostale vrste rizika Banke

5 https://www.sasb.org/standards/materiality-finder/
5 https://www.eea.europa.eu/hr

Analiza izlozenosti portfelja
klimatoloskim rizicima

Klimatoloski rizici uklju€uju fizicke rizike koji su povezani
s utjecajima klimatskih promjena na okolis (npr. porast
razine mora, porast temperatura ili ekstremni klimatski
dogadaiji kao $to su poplave, suse, pozari i oluje) i
tranzicijske rizike koji proizlaze iz procesa prilagodbe
prema niskouglji€hom gospodarstvu.

Identifikaciju klimatoloskih rizika za svoj portfelj Banka je

temeljila na procjeni materijalnosti:

«  Fizi€kih rizika za najzastupljenije gospodarske
djelatnosti u portfelju, pri E€emu su identificirani visoki
i poviSeni rizici

«  Tranzicijskih rizika najzastupljenijih gospodarskih
djelatnosti u portfelju

* Podataka o GHG emisijama najzastupljenijih
gospodarskih djelatnosti u portfelju

Banka se pri identificiranju fizickih i tranzicijskih rizika
koristila javno dostupnim podacima za gospodarske
djelatnosti. Zbog ograni¢ene dostupnosti podataka,
Banka je na kvalitativan nacin prikazala utjecaj fizickih i
tranzicijskih rizika na gospodarske djelatnosti koje
prevladavaju u njenom portfelju.
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Tablica 25. Identificirani klimatoloski i tranzicijski rizici te GHG emisije prema industriji

Gospodarska Izlozenost Okolisni i klimatoloski rizici Tranzicijski rizici GHG emisije GHG emisije
djelatnost u mil tona prema udjelu (%)
Visoki rizik Povisen rizik
Gradevinarstvo 24,40 % Sumski pozari, Onecisc¢enje zraka, Povecani troskovi sirovina: Klimatski povezani dogadaji kao Sto su poplave, suse i pozari mogu 1,2 6,1
ekstremne oborine, emisije staklenickih dovesti do poremecaja u lancu opskrbe sirovinama koje se koriste u gradevinarstvu. To bi moglo
poplave, oluje, plinova; povecati cijenu ovih materijala, Sto bi dovelo do visih tro§kova gradnje i smanjene profitabilnosti.
porast razine mora, izloZzenost Promjene u potraznji za odredenim vrstama gradevina: Kako posljedice klimatskih promjena
suse; nekonvencionalnim postaju sve ozbiljnije, moglo bi do¢i do poveéane potraznje za odredenim vrstama gradevina koje
utjecaj na mjesta rudarskim praksama mogu izdrzati ekstremne vremenske uvjete, poput kuc¢a otpornih na uragane ili zgrada s zelenim
svjetske bastine i (uklanjanje planinskih krovovima koji mogu ublaziti u€inak toplinskih otoka u gradu. To bi moglo premjestiti potraznju iz
druga zasti¢ena vrhova, dubokomorsko tradicionalnih vrsta gradevina, zahtijevajuci prilagodbu gradevinskih praksi i materijala.
podrucja; rudarenje); Blokirana imovina: Sektor gradevinarstva mogao bi biti pogoden konceptom blokirane imovine,
kréenje Suma; gdje bi odredene gradevine ili infrastrukturna ulaganja mogli postati zastarjeli ili izgubiti na vrijednosti
gubitak bioraznolikosti;  zbog promijenjivih klimatskih regulativa, poput povec¢anih zahtjeva za energetsku ucinkovitost.
oneciscéenje tla; Rizik reputacije: Tvrtke u sektoru gradevinarstva mogle bi se suociti s rizikom reputacije ako se
izlozenost smatra da ne doprinose klimatskim promjenama ili ne poduzimaju dovoljno akcija za ublazavanje
nekonvencionalnim njihovih utjecaja. To bi moglo utjecati na njihovu sposobnost privlacenja klijenata ili financiranja."
energetskim praksama;
tranzicijski rizik
Preradivacka 9,70 % Kréenje Suma; Sumski poZari, Povecani troskovi energije: Sve vece cijene fosilnih goriva i emisije ugljika mogu dovesti do 1,3 6,6
industrija gubitak ekstremne oborine, znacajnih troSkova energije za industrijske procese, $to moze negativno utjecati na profitabilnost
(proizvodnja) bioraznolikosti; poplave, oluje, porast sektora.

oneciScéenje tla;
zagadenje vode,
prekomjerna
potro$nja vode;
oneciséenje
plastikom"

razine mora, suse

Regulativni rizici: Industrija se suo€ava s povec¢anom regulativom koja se odnosi na emisije
staklenickih plinova, upotrebu opasnih kemikalija i odrZive prakse. Kako se ocekuje da ¢e regulacija
postati stroZa, industrija bi se mogla suociti s povecanim troSkovima za prilagodbu, a moglo bi do¢i i
do zatvaranja ili smanjenja proizvodnje u nekim sektorima.

Rizik poremecaja u opskrbnom lancu: Klimatski uvjeti mogu dovesti do poremecaja u opskrbnom
lancu, poput nestasSica vode, povecanih cijena sirovina i prijevoznih usluga. To bi moglo utjecati na
proizvodne kapacitete i profitabilnost industrije.

Rizik gubitka trzisSta: Kako se sve viSe potro$aca okre¢e prema odrzivim proizvodima i uslugama,
industrija bi se mogla suoditi s rizikom gubitka trziSta ako ne uspije pratiti tu promjenu. Osim toga,
industrijalizacija moze doprinijeti klimatskim promjenama, $to bi moglo rezultirati pove¢anim
pritiskom od strane potrosaca, ulagaca i regulatora da se povecéa odrzivost industrijskih procesa.
Rizik reputacije: Industrija bi mogla biti podlozna riziku reputacije ako se smatra da doprinosi
klimatskim promjenama ili ne poduzima dovoljno akcija za ublazavanje njihovih utjecaja. To bi moglo
utjecati na njihovu sposobnost privlacenja klijenata, dobivanje kredita i privlacenje investitora.
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Gospodarska Izlozenost Okolisni i klimatoloski rizici Tranzicijski rizici GHG emisije GHG emisije
djelatnost u mil tona prema udjelu (%)
Visoki rizik Povisen rizik
Trgovina na 7,40 % Kréenje Suma; Sumski pozari, Lanac opskrbe i dostava: Klimatske promjene mogu poremetiti lanac opskrbe i dostavu roba, Sto 0,2 1.1
veliko i malo gubitak ekstremne oborine, moze dovesti do poteSkoca u nabavi proizvoda, teSko¢a u ispunjenju narudzbi i produljenja vremena
bioraznolikosti; poplave, oluje, porast isporuke. To moZe utjecati na usluge trgovine i smanjiti zadovoljstvo kupaca.
onecis¢enje tla; razine mora, suse Povecani troskovi: Klimatske promjene mogu dovesti do povecanih troSkova za sektor trgovine. Na
zagadenje vode i primjer, povec¢ane temperature mogu dovesti do poveéane potrosnje energije za klimatizaciju
prekomjerna prostora. SuSe, poplave i druge ekstremne vremenske uvjete mogu utjecati na cijene proizvoda i
potroSnja; povecati troSkove nabave.
oneciSéenje Poveéana odgovornost za odrzivost: Klimatske promjene poveéavaju potrebu za odrzivim
plastikom poslovanjem. To moZze ukljuCivati prilagodbu praksi upravljanja otpadom, smanjenje emisija
staklenickih plinova i povecanje koristenja obnovljivih izvora energije. Trgovci koji ne uspiju u
prilagodavanju takvim praksama mogu suogiti kritike od strane javnosti i rizik izgubiti kupce.
Poremecaji u opskrbi: Klimatske promjene mogu izazvati poremecaje u opskrbi i nestabilnost u
cijenama. To moze utjecati na trgovce koji ovise o uvozu ili izvozu proizvoda, kao i na one koji se
oslanjaju na specifi¢ne proizvode koji su osjetljivi na klimatske uvjete, poput poljoprivrednih
proizvoda.
Prijevoz i 7,20 % Onediscenje zraka; Sumski poZari, Povecane cijene goriva: Klimatske promjene i globalna kampanja za smanjenje emisija staklenickih 4,6 22,6
skladistenje emisije stakleni¢kih ekstremne oborine, plinova dovode do povecanja cijena goriva i smanjenja potro$nje fosilnih goriva. To bi moglo dovesti
plinova; poplave, oluje, porast do povecanja troSkova poslovanja u sektoru transporta, posebno u zraénom i cestovhom prometu.
oneciSéenje razine mora, suse; Potreba za prilagodbom: Klimatske promjene zahtijevaju prilagodbu poslovnog modela i
plastikom; izlozenost tehnologija u sektoru transporta. To moze ukljucivati zamjenu starih vozila ekoloski prihvatljivijim

prijevoz duZi od 8
sati uz eventualne
loSe uvjete
transporta za
Zivotinje;
izlozenost oruzju

nekonvencionalnim
rudarskim praksama
(uklanjanje planinskih
vrhova, dubokomorsko
rudarenje);

Zagadenje vode i
prekomjerna potrosnja;
izlozenost
nekonvencionalnim
energetskim praksama;

vozilima, uvodenje novih tehnologija za poboljSanje uc€inkovitosti goriva i koriStenje alternativnih
izvora energije kao $to su elektri¢na vozila, vodik i biogoriva.

Povecana zakonska regulativa: Vlade Sirom svijeta uvode zakonsku regulativu kako bi smanjile
emisije staklenickih plinova. To moze utjecati na poslovanje u sektoru transporta i zahtijevati
prilagodbe u nacinu poslovanja kako bi se ispunili novi propisi i standardi.

Ekstremni vremenski uvjeti: Klimatske promjene mogu izazvati ekstremne vremenske uvjete poput
poplava, oluja i suSa. To mozZe dovesti do prekida poslovanja i poremecaja u logistici i opskrbnom
lancu.

Odgovornost za emisije: Klimatske promjene povecéavaju potrebu za odgovornim poslovanjem i
smanjenjem emisija staklenickih plinova. To moze utjecati na imidz i reputaciju tvrtke u sektoru

ilegalna ribarska plovila;
konteroverzne ribolovne
prakse

transporta, posebno u zraénom prometu, gdje su emisije CO2 visoke.
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Gospodarska Izlozenost Okolisni i klimatoloski rizici Tranzicijski rizici GHG emisije GHG emisije

djelatnost u mil tona prema udjelu (%)
Visoki rizik Povisen rizik
Opskrba vodom, 5,70 % Sumski pozari, OneciSéenje zraka; Suse: Klimatske promjene mogu dovesti do sve ¢esc¢ih susa, Sto moze utjecati na koli¢inu vode koja 0,04 0,2
uklanjanje otpadnih ekstremne oborine, emisije staklenickih je dostupna za opskrbu pitkom vodom. To moze dovesti do smanjenja kapaciteta vodnih izvora,
voda, gospodarenje poplave, oluje, plinova; povecanja troSkova opskrbe vodom i smanjenja kvalitete vode.
otpadom te porast razine mora, onecis¢enje tla; Povecani rizik od poplava: Klimatske promjene takoder mogu dovesti do povecanog rizika od
djelatnosti sanacije suse; utjecaj na mjesta poplava, $to moze uzrokovati oneci§éenje vodnih izvora i dovesti do povecanja troSkova obrade
okolisa zagadenje vode i svjetske bastine i vode.
prekomjerna druga zasticena Promjene u kvaliteti vode: Klimatske promjene mogu utjecati na kvalitetu vode u vodnim izvorima,
potroSnja; podrucja Sto moze zahtijevati dodatnu obradu vode kako bi se osigurala sigurnost vode za pice.
oneciséenje Promjene u potraznji za vodom: Klimatske promjene mogu dovesti do promjena u potraznji za
plastikom vodom, primjerice povecéanje potraznje za vodom za navodnjavanje u susnim razdobljima ili zbog

povecane potrebe za hladenjem u ljetnim mjesecima.

Potreba za prilagodbom infrastrukture: Klimatske promjene mogu zahtijevati prilagodbu
infrastrukture za opskrbu pitkom vodom kako bi se osigurala pouzdana opskrba vodom u uvjetima
promijenjenih klimatskih uvjeta.

Potreba za prilagodbom infrastrukture: Klimatske promjene mogu zahtijevati prilagodbu
infrastrukture za opskrbu pitkom vodom kako bi se osigurala pouzdana opskrba vodom u uvjetima
promijenjenih klimatskih uvjeta.

Starost infrastrukture: Vecina vodoopskrbnih sustava u Hrvatskoj stara je vise od 30 godina, $to
znaci da je vecina opreme i infrastrukture zastarjela i potrebno ju je modernizirati kako bi se odrzala
kvaliteta i pouzdanost opskrbe pitkom vodom.

Nedostatak investicija: Hrvatska je medu zemljama s najnizim razinama ulaganja u vodne resurse
u Europi. Nedostatak sredstava za investicije u modernizaciju i razvoj infrastrukture predstavlja
tranzicijski rizik za sektor opskrbe pitkom vodom u Hrvatskoj.

Losa organizacija i upravljanje: Mnoge vodoopskrbne tvrtke u Hrvatskoj imaju loSu organizaciju i
upravljanje, $to moze dovesti do poteSkoc¢a u planiranju i provedbi projekata, kao i u odrzavanju
sustava.

Nepostojanje efikasnog sustava naplate: U Hrvatskoj postoje veliki problemi s naplatom potros$nje
vode. Prema nekim procjenama, oko 40% potroSnje vode u Hrvatskoj ne naplacuje se. Nepostojanje
efikasnog sustava naplate predstavlja veliki financijski rizik za tvrtke koje upravljaju vodoopskrbnim
sustavima.
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Gospodarska Izlozenost Okolisni i klimatoloski rizici Tranzicijski rizici GHG emisije GHG emisije
djelatnost u mil tona prema udjelu (%)

Visoki rizik Povisen rizik
Opskrba 4,50 % Onetigcéenje zraka; Sumski pozari, Promjene u klimatskim uvjetima: klimatske promjene mogu dovesti do promjena u temperaturi i 0,7 3,7
elektricnom izlozenost ekstremne oborine, oborinama, $to moze utjecati na proizvodnju elektricne energije iz hidroelektrana i drugih obnovljivih
energijom, plinom, nekonvencionalnim poplave, oluje, porast izvora energije, kao $to su solarna i vjetroelektrana.
parom i klimatizacija rudarskim razine mora, suse; Povecani rizik od ekstremnih vremenskih uvjeta: klimatske promjene mogu dovesti do

praksama oneciscéenje tla; povecéanog rizika od ekstremnih vremenskih uvjeta kao $to su oluje i poplave, $to moze utjecati na

(uklanjanje zagadenje vode i opskrbu elektricnom energijom i uzrokovati prekide u opskrbi.

planinskih vrhova, prekomjerna potrosnja; Promjene u potraznji za elektricnom energijom: klimatske promjene mogu dovesti do promjena u

dubokomorkso utjecaj na mjesta potraznji za elektricnom energijom, primjerice povecanje potraznje za klimatizacijom u ljetnim

rudarenje); svjetske bastine i druga mjesecima, $to moze utjecati na planiranje proizvodnje elektriCne energije.

izlozenost zasticena podrucja Promjene u troSkovima proizvodnje elektri¢ne energije: promjene u klimi i povecéanje rizika od

nekonvencionalnim ekstremnih vremenskih uvjeta mogu utjecati na troSkove proizvodnje elektricne energije, Sto moze

energetskim imati utjecaj na cijenu elektricne energije za potroSace.

praksama Potreba za prilagodbom infrastrukture: klimatske promjene mogu zahtijevati prilagodbu

infrastrukture za proizvodnju i distribuciju elektricne energije kako bi se osigurala pouzdana opskrba
u uvjetima promijenjenih klimatskih uvjeta.

Poljoprivreda, 4,00 % Kréenje Suma; Oneciscenje zraka; Promjene u klimatskim uvjetima: klimatske promjene mogu dovesti do promjena u temperaturi, 2,6 12,8
Sumarstvo i gubitak emisije staklenickih oborinama, vjetru i drugim meteorolo$kim uvjetima koji mogu znacajno utjecati na poljoprivrednu
ribarstvo bioraznolikosti; plinova; proizvodnju.

oneciscéenje tla;
zasticena podrucja
i vrste;

utjecaj na mjesta
svjetske bastine i
druga zasti¢ena
podrucja;

prijevoz duzi od 8
sati uz eventualne
loe uvjete
transporta za
Zivotinje;

uporaba
kemikalija i lijekova

zagadenje vode i
prekomjerna potrosnja

Promjene u dostupnosti vode: promjene u oborinama i temperaturi mogu utjecati na dostupnost
vode za poljoprivredu, posebno u podrucjima koja su ve¢ pod stresom zbog nedostatka vode.
Povecani rizik od ekstremnih vremenskih uvjeta: klimatske promjene mogu dovesti do
povecéanog rizika od ekstremnih vremenskih uvjeta kao 8to su suSe, poplave i oluje, §to moze
uzrokovati velike Stete usjevima.

Promjene u sezonalnosti i kvaliteti usjeva: promjene u klimi mogu utjecati na sezonalnost i
kvalitetu usjeva, Sto moze dovesti do povecanja troSkova proizvodnje i smanjenja prinosa.
Povecani rizik od Sirenja bolesti i Stetocina: klimatske promjene mogu utjecati na Sirenje bolesti i
StetoCina u usjevima, §to moze utjecati na prinos i kvalitetu proizvoda.
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FiziCki rizici su rizici od prirodnih katastrofa poput
pozara, poplave, suSe ili oluje koje mogu uzrokovati Stetu
na nekretninama, infrastrukturi i opremi Banke. Analizom
portfelja, ustanovljeno je da su ovoj vrsti rizika najviSe
izlozene djelatnost gradevinarstva (24,40 % portfelja) i
djelatnost opskrbe vodom, uklanjanje otpadnih voda,
gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije okolisa
(5,70 % portfelja). Okolisni rizici uklju€uju i kréenje Suma,
gubitak bioraznolikosti i oneciS¢enje tla kojima su najviSe
izloZene preradivacka industrija (9,70 % portfelja),
trgovina na veliko i malo (7,40 % portfelja) te poljopri-
vreda, Sumarstvo i ribarstvo (4,00 % portfelja). Djelatnost
prijevoza i skladistenja (7,20 % portfelja) te opskrbe
elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacija (4,50
% portfelja) izloZeni su prvenstveno riziku onecis¢enja
zraka.

Tranzicijski rizici ukljuCuju rizik od promjena u politici,
poslovanju, tehnologiji i trziStu, a proizlaze iz napora da
se smanji utjecaj na klimatske promjene. To moze
ukljucivati promjene u poreznoj politici, propise za emisije
staklenickih plinova kao i porast cijena fosilnih goriva.
Banka je identificirala tranzicijske rizike za sve najza-
stupljenije djelatnosti iz svog portfelja. Kod djelatnosti
gradevinarstva koja u portfelju Banke ima najvec¢i udio,
prepoznali smo tranzicijske rizike poput povecéanih
troSkova sirovina zbog poremecaja u lancu opskrbe
sirovinama koje se koriste u gradevinarstvu, $to bi moglo
povecati cijenu ovih materijala i dovesti do viSih troSkova
gradnje i smanjene profitabilnosti. Takoder, kako poslje-
dice klimatskih promjena postaju sve ozbiljnije, moglo bi
doci do povecane potraznje za odredenim vrstama
gradevina koje mogu izdrzati ekstremne vremenske
uvjete, poput kuca otpornih na uragane ili zgrada s
zelenim krovovima koji mogu ublaziti u€inak toplinskih
otoka u gradu. To bi moglo premjestiti potraznju iz
tradicionalnih vrsta gradevina, zahtijevajuci prilagodbu
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gradevinskih praksi i materijala. Sektor gradevinarstva
mogao bi biti pogoden konceptom blokirane imovine, gdje
bi odredene gradevine ili infrastrukturna ulaganja mogli
postati zastarjeli ili izgubiti na vrijednosti zbog promje-
njivih klimatskih regulativa, poput poveéanih zahtjeva za
energetsku ucinkovitost. Tvrtke u sektoru gradevinarstva
mogle bi se suoiti s rizikom reputacije ako se smatra da
ne doprinose klimatskim promjenama ili ne poduzimaju
dovoljno akcija za ublazavanje njihovih utjecaja. To bi
moglo utjecati na njihovu sposobnost priviaenja klijenata
ili financiranja.

U Tablici 26. su detaljno navedeni svi identificirani
tranzicijski rizici najzastupljenijih djelatnosti iz portfelja
Banke, a zaklju€ujemo kako gotovo kod svih djelatnosti
prilagodba poslovanja klimatskim promjenama moze
uzrokovati veée troskove poslovanja, poremecaje u
opskrbnim lancima, poremecaju u ponudi i potraznji te
reputacijski rizik.

Za izra¢un GHG emisija portfelja primijenjeni su javno
dostupni podaci za pojedine gospodarske djelatnosti. U
djelatnostima koje su najzastupljenije u portfelju Banke,
najveci udio u ukupnim GHG emisijama svih djelatnosti
ima sektor prijevoza i skladiStenja (22,6 %). Slijedi ga
poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (12,8 %), preradi-
vacka industrija (6,6 %) te gradevinarstvo (6,1 %). Prve
tri najzastupljenije gospodarske djelatnosti u portfelju
Banke imaju udio od 13,8 % udjela u ukupnim GHG
emisijama svih djelatnosti.

Banka ¢e jednom godi$nje raditi monitoring i reviziju
procjene rizika i izlozenosti fizickim i tranzicijskim rizi-
cima, pri Cemu ¢e, ovisno o dostupnosti podataka
analizom obuhvacéati sve viSe segmenata svojih klijenata,
uz detaljniji prikaz fizickih rizika koji uklju€uje regionalnu
izlozenost portfelja.

Banka u svoje poslovanje uvodi GIS (Geografski
informacijski sustav) softver koji omogucava kreiranje i

analize baza prostornih podataka koji su nuzni za odredi-
vanje okolidnih i klimatoloskih rizika na nivou klijenta,
kolaterala ili pojedinog projekta, a $to ¢e Banci omoguciti
da provede klimatski stres test uz prikaz kvantitativnih
podataka. Prvi korak u implementaciji okoliSnih i klimato-
loskih fizickih rizika u poslovne procese Banke je izrada
adresnog modela, odnosno geoprostorne baze nekretnin-
skih portfelja Banke. Ona ¢e biti temelj za kreiranje
relacijskih tablica za izracun okoliSnih i klimatolo$kih
fizi€kih rizika te pridruzivanje odgovarajucih vrijednosti
rizika pojedinom elementu adresnog modela koriStenjem
GIS softverskog alata, kako bi Banka u $to je vecoj
mogucoj mjeri automatizirala uspostavljene procese.

Banka je ve¢ zapocela s aktivnostima izrade adresnog
modela i izrac¢una okoli$nih i klimatoloskih fizi¢kih rizika
za svoje postojece klijente, a tijekom 2023. godine u
planu je njegova potpuna implementacija u poslovni
proces odobravanja novih plasmana.

Izradom adresnog modela, Banka ¢e biti u moguénosti
u proces provedbe klimatskog stres testa ukljuciti izraCun
financijskih posljedica koje bi mogle nastati u slucaju
nastupanja fizi¢kih ili tranzicijskih rizika, $to ukljucuje
procjenu kreditnih gubitaka, gubitaka od investicija te
potencijalnih troSkova vezanih uz poslovanje Banke.



Izrada scenarija za pripremu provedbe klimatskog
stres testa

Jedna od pripremnih aktivnosti za provedbu stres testa je
odabir scenarija na temelju razliitih projekcija buducih
klimatskih uvjeta i promjena uslijed klimatskih uvjeta,
uzimajuci u obzir razliCite stope emisija staklenickih
plinova i druge faktore koji mogu utjecati na klimatske
uvjete u buduénosti.

Kao podlogu za izradu scenarija stres testa Banka
koristi primjere Meduvladinog panela o klimatskim
promjenama (IPCC), Network for Greening the Financial
System (NGFS) i Scenario Analysis for Systemic
Environmental Risk (SASB).

Scenarij za klimatski stres test mogucée je razviti na
temelju razlicitih varijabli i projekcija.

U nastavku prikazujemo primjer scenarija koji je
odabrala HPB:

Banka je odabrala 'kombinirani scenarij' koji kombinira
tranzicijske i fiziCke promjene kako bi se prikazala
sloZzena interakcija izmedu ekonomskih i klimatskih
¢imbenika. Scenarijem je obuhvacen gradevinski sektor
kao najzastupljenija djelatnost portfelja Banke.

Odradene su predradnje koje su nuzne kako bi se
odredile karakteristike odabrane djelatnosti:

. Odredivanje djelatnosti po NACE kodu

. Odredivanje izlozenosti sektora u portfelju

. Kvalitativno odredivanje okolisnih i klimatoloskih

rizika u dvije kategorije (visok i poviSen rizik)
. Definiranje tranzicijskih rizika za sektor
. Definiranje udjela GHG emisija prema sektoru

Teme izabrane za kombinirani scenarij:

. Povecanje temperature za 2°C u odnosu na
predindustrijsku razinu do kraja 21. stolje¢a

. Povecanje u€estalosti ekstremnih vremenskih
dogadaja (poplave, suse, oluje itd.)

. Povecani troSkovi sirovina zbog ograni¢ene
dostupnosti

. Blokirana imovina zbog sve vece zabrinutosti oko
klimatskih rizika

. Promjene u regulativi usmjerene na smanjenje
emisija staklenickih plinova i jaCanje energetske
uCinkovitosti zgrada

. Reputacijski rizik zbog sve vecée osjetljivosti
javnosti na pitanja o odrzivosti i klimatskim
rizicima

Svjesni da klimatolo$ki rizici mogu biti pokretaci posto-
jecih kategorija rizika poput kreditnog, operativnog,
reputacijskog, trziSnog ili rizika likvidnosti, intenzivno
radimo na njihovoj integraciji u profil rizi€nosti Banke te
analiziramo u kojoj mjeri i na koje nacine klimatoloski
rizici utje€u na pojedinu vrstu drugog rizika.

Prema kombiniranom scenariju u nastavku su opisani
mogucdi utjecaji na fizi€kih i tranzicijskih rizika na rizike
HPB-a:

e Likvidnosni rizik: Povecéanje uCestalosti ekstre-
mnih vremenskih dogadaja, kao $to su poplave,
su$e i oluje, moze dovesti do gubitka vrijednosti
imovine koja se koristi kao kolateral za kreditne
aranZzmane. Blokirana imovina zbog klimatskih
rizika takoder moze utjecati na likvidnost Banke.
Povecani troskovi sirovina mogu dovesti do
smanjenja likvidnosti banke zbog povecanja tros-
kova financiranja gradevinskih projekata.

e Kreditni rizik: Povecanje uCestalosti ekstremnih
vremenskih dogadaja moze utjecati na sposobnost

klijenata da odrzavaju svoje kreditne obveze, sto
moze dovesti do povecéanja neizvrSenih kredita.
Povecani troskovi sirovina mogu dovesti do pove-
¢anja cijena u gradevinskom sektoru, $to moze
utjecati na sposobnost duznika da ispune svoje
obveze prema banci. Takoder, blokirana imovina
zbog klimatskih rizika mozZe dovesti do problema u
naplati kredita i povecanja kreditnog rizika banke.
Operativni rizik: Promjene u regulativi usmjerene
na smanjenje emisija staklenickih plinova i jaanje
energetske ucinkovitosti zgrada mogu zahtijevati
od Banke da promijeni svoje poslovne modele,
procese i prakse, $to moze dovesti do operativnih
rizika. Povecani troSkovi sirovina takoder mogu
utjecati na troskove poslovanja Banke i stvoriti
dodatne operativne rizike.

Trzisni rizik: Povecana osjetljivost javnosti na
pitanja o odrzivosti i klimatskim rizicima moze
dovesti do smanjenja potraznje za neodrzivim
proizvodima i uslugama, ukljuujuci neodrzivu
gradnju. To moZe dovesti do smanjenja vrijednosti
imovine Banke, $to moze utjecati na trzidni rizik.
Reputacijski rizik: Sve veca osjetljivost javnosti
na pitanja o odrzivosti i klimatskim rizicima moze
dovesti do reputacijskog rizika Banke ako se
percipira da Banka ne radi dovoljno na smanjenju
svojih klimatskih rizika i promoviranju odrzZivosti,
odnosno da ne financira projekte koji su orijentirani
na odrzivost.

Banka je kroz proces interne procjene adekvatnosti
kapitala kvantificirala kapitalni zahtjev za izlozenost
fiziCkim rizicima na portfelj stambenih nekretnina koje
sluze kao osiguranje kredita fizickih osoba. Nadalje, a
u skladu s prethodno navedenim, nastavlja unaprjedi-
vati svoje procese kvantifikacije izlozenosti klimatskim
rizicima.
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Uvodenje ESG upitnika
za poslovne klijente

Tijekom 2022. godine u suradnji s drugim bankama, a
pod koordinacijom Hrvatske udruge banaka (HUB)
definiran je set pitanja za nacionalni ESG upitnik o
procjeni okolisSnih, drustvenih i upravljackih utjecaja.
Upitnik obuhvaca sve ESG aspekte kroz tri segmenta:

e Okolis (E) npr. o emisijama staklenickih plinova,
energetskoj u€inkovitosti, koristenju vode,
mjerama za sprjeCavanje onecis¢enja i gospoda-
renju otpadom, kruznom gospodarstvu, rizicima
za okoli$, utjecaju poduzeca na biolosku
raznolikost

e Drustvo (S) npr. ciljevi poduzeéa i utjecaji na
zajednicu, odnosi sa zaposlenicima i ljudska
prava, odnosi s kupcima i dobavlja¢ima itd.

e Upravljanje (G) npr. eticki aspekti poslovanja,
antikorupcija, raznolikost upravljackog tijela

Svrha ESG upitnika je dobivanje informacija od klije-
nata koje su bankama potrebne za procjenu razine
njihove odrzivosti i odgovornosti te u konacnici procjenu
ESG rizika.

Upitnik je prvenstveno namijenjen velikim poslovnim
subjektima koji na datum bilance prelaze kriterij
prosje¢nog broja od 500 zaposlenih tijekom financijske
godine. Prema planovima Europske komisije, obveza
ispunjavanja upitnika ¢e se u buduc¢nosti prosiriti i na
mala i srednja poduzeca (SME).
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Implementacija rizika
odrzivosti u segment
financijskih trzista i
HPB Invest

Izvjestaj o glavnim Stetnim uéincima na
¢imbenike odrzivosti

Prilikom pruzanja usluge upravljanja portfeljem, odnosno
u procesu dono$enja investicijskih odluka vezanih uz
portfelje klijenata kojima upravlja, Banka razmatra glavne
Stetne ucinke na ¢imbenike odrzivosti. Glavni Stetni uinci
na ¢imbenike odrzivosti odnose se na ucinke investicij-
skih odluka koji na ¢imbenike odrzivosti mogu imati
negativne utjecaje.

Banka razmatra glavne Stetne ucinke koriStenjem
metodologije ESG ocjenjivanja izdavatelja kao i
pristupom isklju€ivanja izdavatelja. Spomenuti negativni
ucinci proizlaze iz poslovanja izdavatelja i vezani su uz
sektore/industrije kao i geografska podrucja na kojima
izdavatelji posluju.

Za razmatranje i mjerenje glavnih Stetnih ucinaka
Banka koristi regulatorni okvir, odnosno indikatore koji su
propisani Uredbom (EU) 2019/2088 o objavama pove-
zanim s odrzivosti u sektoru financijskih usluga (SFDR
Uredba) i propisima donesenim na temelju te Uredbe, pri
¢emu se nacin izraCuna glavnih Stetnih utjecaja temelji na
razli¢itim metodologijama.

Indikatori su podijeljeni na obvezne pokazatelje primje-
njive na ulaganja u poduzeca, drzave i nadnacionalne
organizacije te dodatne pokazatelje primjenjive na
ulaganja, a njihovo mjerenje ovisi o dostupnosti i kvaliteti
podataka.

Izvjestaj o glavnim Stetnim uc€incima na ¢imbenike
odrzivosti Banka po prvi put objavljuje do 30. lipnja 2023.
godine, a odnosi se na referentno razdoblje od 1. sije€nja
do 31. prosinca 2022. godine. S obzirom da se ulaganja
portfelja kojima Banka upravlja mogu mijenjati tijekom
referentnog razdoblja Banka glavne Stetne ucinke odre-
duje na kvartalnoj razini, a njihov prosjecni rezultat objav-
ljuje jednom godiSnje kroz prethodno spomenuti izvjestaj.

Portfelji kojima Banka upravlja trenutno su orijentirani
ulaganju na hrvatskom trzistu kapitala te uslijed dostu-
pnosti manjeg broja podataka o glavnim Stetnim ucincima
izdavatelja na hrvatskom trzistu kapitala, Banka identifi-
cira, razmatra i mjeri glavne stetne ucinke na najbolji
nacin na koji moze (na tzv. Best effort bazi), odnosno
uzimajuci u obzir objektivne okolnosti po pitaju dostu-
pnosti i to¢nosti podataka. Stoga, uz prikupljanje poda-
taka dostupnih i objavljenih kroz godiSnja (ne)financijska
izvjeS¢a izdavatelja i podataka s informacijskih servisa
poput Bloomberg-a, Banka koristi pristup sudjelovanja
koji uklju€uje direktnu komunikaciju s izdavateljem,
najcesc¢e pisanim putem u vidu slanja Upitnika u kojem
izdavatelj popunjava i direktno Banci dostavlja podatke
potrebne za lzvjestaj o glavnim Stetnim ucincima.
Dosadasnje iskustvo direktnog prikupljanja podataka od
strane izdavatelja oCituje se u dostavi manjeg ili veceg
dijela podataka, ovisno o podacima s kojima izdavatelji
raspolazu te se odnosi na ukupno 57 % izdavatelja na
razini svih portfelja kojima Banka upravlja.

Uz objavu podataka od strane izdavatelja, kao i dalj-
njim razvojem regulative, Banka ¢e prilagodavati svoju
metodologiju za mjerenje glavnih Stetnih u¢inaka na
¢imbenike odrzivosti.

Objava lIzjave o politikama dubinske analize u vezi s
glavnim Stetnim ucincima objavljuje se na internetskim
stranicama Banke.



https://www.hpb.hr/hr/odrzivo-ulaganje-i-financiranje/7624
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Odrzivo ulaganje i rizik odrzivosti

Odrzivo ulaganje predstavlja proces razmatranja i
uzimanja u obzir okoliSnih, drustvenih i upravljackih
¢imbenika prilikom donoSenja odluka o ulaganju ili
davanju investicijskog savjeta, s uvjerenjem da bi
navedeni faktori trebali dovesti do dugoro€nog povecanja
ulaganja u odrzive ekonomske aktivnosti i projekte.
Banka duboko vjeruje da uklju€ivanje okoliSnih, drus-
tvenih i upravljackih ¢imbenika prilikom donoSenja odluke
o ulaganju doprinosi dugoro¢nom pozitivhom utjecaju na
ukupan povrat i vrijednost investicija.

Rizik odrzivosti sukladno Uredbi (EU) 2019/2088 o
objavama povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih
usluga znaci okolisni, drustveni ili upravljacki dogadaj ili
uvjet koji, ako do njega dode, moze uzrokovati stvaran ili
potencijalno negativan bitan ucinak na vrijednost
ulaganja. Za portfelje kojima Banka upravlja predstavljaju
okoliSne, drustvene i upravljacke rizike koji proizlaze iz
ulaganja u financijske instrumente izdavatelja i vezani su
uz nacin poslovanja izdavatelja.

Za portfelje kojima Banka upravlja, utjecaj rizika
odrzivosti na ostale vrste rizika trenutno se ne moze
precizno utvrditi ni procijeniti. Smatra se opcenito da se
izdavateljima koji loSije upravljaju rizicima odrzivosti
povecéava vjerojatnost nastanka negativnog dogadaja, $to
uvelike moze utjecati na mnogo segmenata njegovog
poslovanja (povecani troSkovi, ugroza reputacije i sl.).
Time se rizik odrzivosti prelijeva na cijenu financijskog
instrumenta izdavatelja (trzidni rizik), kreditnu sposobnost
izdavatelja (kreditni rizik) te u konacnici moze doprinijeti
nizoj likvidnosti instrumenta (rizik likvidnosti). 1z tog
razloga Banka upravlja rizikom odrzivosti praéenjem
ponderirane prosje¢ne ESG ocjene portfelja i na taj nacin
nastoji osigurati da je utjeca;j rizika odrzivosti na ostale
financijske rizike maniji.

Politika odrzivosti i odgovornog
ulaganja i ESG ocjena

Banka je u ozujku 2021. godine usvojila Politiku odrzi-
vosti i odgovornog ulaganja prilikom pruzanja investicij-

skih usluga objavljenu na internetskim stranicama Banke.

U sklopu usluge upravljanja portfeljem Banka trenutno
upravlja s portfeljima koji spadaju u kategoriju proizvoda
koji nemaju za cilj odrzivo ulaganje niti promoviranje
okoliSnih i drustvenih ¢imbenika sukladno ¢lanku 8. i 9.
Uredbe (EU) 2019/2088, odnosno spadaju u kategoriju
tzv. ,neutral” ili ,mainstream® proizvoda, ali na nacin da
pri donosenju investicijskih odluka Banka ima u vidu
odrzivost i prepoznaje rizike odrZivosti te je odrzivost
obvezni dio investicijskog procesa.

Prilikom dono$enja investicijskih odluka Banka se
koristi interno razvijenim modelom ocjenjivanja rizika
odrzivosti. S obzirom na trenutnu situaciju nedostupnosti
podataka u objavama izdavatelja Ciji su vrijednosni papiri
sastavnice portfelja kojima Banka upravlja, Banka se
orijentira i oslanja na model kojim se rizik odrZivosti
uzima u obzir najviSe u dijelu primjene pravila iskljuci-
vanja, pravila prednosti i sudjelovanja, zatim pracenja
objavljene minimalne prosje¢ne ponderirane ESG ocjene
ulaganja s informacijskog servisa Bloomberg te ocjeni
Stetnih ucinaka prema objavljenim PAI indikatorima.

Banka ima u planu nuditi portfelje koji doprinose
promicanju okolisSnih ili drustvenih obiljeZja sukladno
¢lanku 8. Uredbe (EU) 2019/2088.

Utjecaj na prinos portfelja

Za portfelje kojima upravlja Banka procjenjuje da
potencijalno materijaliziranje rizika odrzivosti (u vidu
Stetnih okoliSnih, drustvenih i upravljackih okolnosti)
moze imati bitne negativne ucinke na vrijednost ulaganja
portfelja. Rizici odrzivosti na taj na¢in mogu u odredenoj

mjeri imati i materijalan utjecaj na prinos portfelja, $to ¢e
ovisiti o politici ulaganja i sastavnicama portfelja. Banka
ima uvjerenje da ukljucivanje rizika odrzivosti u proces
donoS$enja investicijskih odluka kroz identificiranje,
mjerenje i upravljanje navedenim rizikom ima pozitivan
predznak odnosno moze dugoro¢no voditi uspjeSnom
ostvarivanju ciljeva portfelja.

Uskladivanje poslovanja HPB Investa sa
SFDR Uredbom

HPB Invest, drustvo za upravljanje UCITS fondovima,
prepoznaje i mjeri rizik odrzivosti. Rizik odrZivosti uzima
se u obzir prilikom donoSenja investicijskih odluka, ali
obzirom da niti jedan fond pod upravljanjem Drustva
nema za cilj odrzivo ulaganje niti promoviranje okolisnih i
socijalnih ¢imbenika sukladno ¢lanku 8.1 9. SFDR
Uredbe, fondovi nemaju propisana ograni¢enja ulaganja
prema navedenom riziku. Rizik odrzivosti moze imati
negativni utjecaj na uspjes$nost fonda, no Drustvo smatra
da njegovim prac¢enjem te uzimanjem u obzir prilikom
donosenja investicijskih odluka moze pozitivho utjecati na
prinos fonda.

Izraun rizika odrzivosti pojedinog ulaganja vrsi se na
temelju nekoliko pokazatelja. Jedan od pokazatelja
odnosi se na status uskladenosti s PariSkim sporazum o
klimatskim promjenama. Cilj sporazuma je ograni¢avanje
globalnog zatopljenja na temperature ‘znatno ispod’ 2°C,
osiguravanje opskrbe hranom, ali i ojatavanje kapaciteta
drzava da se bore s posljedicama klimatskih promjena,
razvoj novih ‘zelenih’ tehnologija i pomaganje slabijim,
ekonomski manje razvijenim ¢lanicama u ostvarenju
svojih nacionalnih planova o smanjenju emisija. Drugi
pokazatelji odnose se na emisije Co2 po stanovniku, na
upravljacke i drustvene Cimbenike te na ocjene vanjskih
‘providera’ ESG ocjena kao $to su Bloomberg, MSCI,
Sustainalytics i drugi.
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Drustvo HPB Invest trenutno ne razmatra Stetne
ucinke svojih investicijskih odluka na ¢imbenike odrzivosti
(PAI), ali prepoznaje sve veéu vaznost razmatranja
glavnih Stetnih ucinaka kao $to su indikatori povezani s
klimom i okoliSem, dru$tvenim i radnim pitanjima, postiva-
njem ljudskih prava, antikorupcijskim pitanjima te pita-
njima usmjerenim protiv podmicivanja. Drustvo uskladuje
svoje poslovanje u skladu s rokovima i obvezama proi-
zaslih iz SFDR Uredbe.
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CILJEVI
ODRZIVOSTI
DO 2030.

GRI 302-1; 302-4; 303; 303-5

Kako bi donosili utemeljene

i strateske poslovne odluke te
pratili svoj napredak i rezultat,
postavljamo ciljeve odrzivosti
do 2030. godine




Strateski ciljevi odrzivosti

Kako bi mogla donositi utemeljene i strateSke poslovne odluke u skladu s regulatornim propisima i smjernicama te pratiti

svoj napredak i rezultat, HPB Grupa utvrduje strateske ciljeve odrzivosti.

Financijski ciljevi odrzivosti

HPB Grupa je tijekom 2021. godine u strateske ciljeve
Banke za 2022. godinu ukljucila jedan cilj odrzivosti. Cilj u
2022. bio je potaknuti klijente iz segmenta stanovniStva
koji imaju transakcijski racun, depozit ili kredit na odabir
online komunikacije s Bankom te povecati broj izvoda
poslanih putem emaila za 40 % do kraja 2022. godine.

Tablica 26. Financijski cilj odrzivosti 2022.

KPI 2022. Ispunjenje
Financijski Poticanje klijenata na v
cilj online komunikaciju s
odrzivosti Bankom - KPI definira

povecanje broja izvoda
poslanih putem emaila
(40 %)

Banka je uspjesno realizirala navedeni KPI te manjim
brojem izlaznih poSiljaka utjecala na smanjenje potro$nje
papira i tonera za printere. Ostvarenjem navedenog
KPI-a Banka je doprinijela i drugom strateSkom stupu
razvoja — digitalizaciji.
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HPB Grupa je za 2023. godinu postavila novi cilj odrzivosti
koji se odnosi na preusmjeravanje tokova kapitala u
odrzive djelatnosti.

Tablica 27. Financijski cilj odrzivosti 2023.

KPI 2023.

Financijski cilj  Usmjeravanje tokova kapitala u

odrzivosti odrzive djelatnosti - KPI definira
volumen plasmana u odrzive
djelatnosti tijekom godine
I’
=
mss

Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDG)

HPB Grupa utjecaje svog poslovanja temelji na 17 Ciljeva
odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDG), prepoznajuci
svoj najveci utjecaj i doprinos u 6 ciljeva navedenih u
tablici 26.

U lzvjestaju o odrzivosti navedene su konkretne
aktivnosti koje smo poduzimali tijekom 2022. godine u
skladu s navedenim globalnim ciljevima odrzivosti.




Tablica 28. Ciljevi odrzivog razvoja UN-a

SDG cilj / podcilj KPI 2030.

Cilj 3. Zdravlje i blagostanje 3.4. Do kraja 2030. smanjiti za jednu trecinu broj prijevremenih smrtnih sluajeva od nezaraznih bolesti kroz prevenciju i
lije€enje i promovirati mentalno zdravlje i blagostanje

Cilj 4. Kvalitetno obrazovanje 4.5. Do kraja 2030. eliminirati rodnu nejednakost u obrazovanju i osigurati jednak pristup svim razinama obrazovanja i
stru¢nim obukama za ranjive grupe, ukljucujuci osobe s invaliditetom, starosjedilatko stanovnistvo i djecu u ranjivim
situacijama.

4.1. Do kraja 2030. osigurati da sve djevojcice i djeCac zavrSe besplatno, jednako i kvalitetno osnovno i srednje obrazovanje
koje vodi k relevantnim i djelotvornim ishodima u€enja

Cilj 5. Postici rodnu 5.4. Prepoznati i vrednovati nepla¢enu skrb unutar obitelji (roditeljstvo, briga o starijima) i rad u ku¢anstvu kroz pruzanje javnih
ravnopravnost i osnaziti usluga, infrastrukture i politika socijalne zastite te promicanje zajedni¢ke odgovornosti unutar ku¢anstva i obitelji
sve zene i djevojcice
5.5. Osigurati puno i u¢inkovito sudjelovanje Zena i rodno osjetljivih osoba za jednake moguénosti za vodece pozicije na svim
razinama odluc€ivanja unutar Banke kroz sustave upravljanja i propisane politike

Cilj 8. Promicati kontinuiran, 8.2. Postic¢i viSu razinu gospodarske produktivnosti kroz diverzifikaciju, tehnoloSku nadogradnju i inovacije, fokusirajuci
ukljuéiv i odrziv ulaganja na sektore visoke odrZive dodane vrijednosti i radno intenzivne sektore

gospodarski rast, punuj st i s s o s e -
produktivnu zaposlenost i 8.3. Promicati razvojno usmjerene programe koje podrzavaju otvaranje novih radnih mjesta, poduzetnistvo, kreativnost i

dostojanstven rad za sve inovacije te poticati rast mikro, malih i srednjih poduzeca, putem olak§anog pristupa financijskim uslugama
8.5. Posti¢i punu i produktivnu zaposlenost i dostojanstven rad za sve Zene i muskarce, uklju€uju¢i mlade i osobe s
invaliditetom, te jednaku placu za rad jednake vrijednosti

8.9. Osmisliti i provesti politike za promicanje odrzivog turizma koji stvara radna mjesta i promice lokalnu kulturu i proizvode

8.10. Ojacati kapacitete domacih financijskih institucija za poticanje i prosirenje pristupa bankarskim, osiguravaju¢im i
financijskim uslugama za sve

Cilj 12. Osigurati odrzive oblike 12.5. Znacajno smanijiti stvaranje otpada prevencijom, smanjenjem, recikliranjem i ponovnom uporabom
potrosSnje i proizvodnje

12.6. Potaknuti tvrtke da usvoje odrzive prakse i integriraju informacije o odrzivosti u svoj ciklus izvjeStavanja

Cilj 13. Poduzeti hitna djelovanja 13.1. Ojacati otpornost i sposobnost prilagodbe na klimatske opasnosti i prirodne katastrofe
u borbi protiv klimatskih
promjena i njihovih
posljedica

13.2. Integrirati mjere za smanjenje utjecaja klimatskih promjena u strategije, politike i akcijske planove te njihova operativna
provedba
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Okolisni ciljevi temeljem
Uredbe o taksonomiji

GRI 2-4; 305-5

HPB je u nefinancijskom izvjestaju u sklopu Godi$njeg
financijskog izvjeStaja za 2021. godinu pocela izvjeStavati
0 svom utjecaju temeljem prva dva okoliSna cilja iz
Uredbe o taksonomiji:

(1) ublazavanje klimatskih promjena i
(2) prilagodba klimatskim promjenama.
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U skladu s regulatornim obvezama i smjernicama Banka je objavila tri klju¢na pokazatelja utjecaja na klimatske
promjene u 2021. u odnosu na 2020. godinu:

Tablica 29. Pokazatelji utjecaja temeljem EU taksonomije za 2021.

Utjecaj na okolis KPI 2021. Rezultat Ispunjenje

Potro$nja papira Smanjiti ukupnu koliCinu potro$nje papira, 10,33 % v
odnosno ispisivanje za 10 % u odnosu na 2020.

Potro$nja elektriéne Smanijiti ukupnu koli¢inu potrosnje elektricne 6,60 % v’

energije energije za 5 % u odnosu na 2020.

Potro$nja vode Smanijiti ukupnu koli¢inu potrosnje vode 7.90 % v

za 5 % u odnosu na 2020.

Buduéi da Banka 2021. godine nije imala uspostavljen model prikupljanja podataka o potrosnji elektri¢ne energije i plina
u kWh i vode u m® na svim svojim lokacijama, kao parametri za odredivanje KPIl-eva uzimali su se troskovi faktura.
Banka se u nefinancijskom izvjestaju za 2021. godine obvezala da ¢e u skladu s regulatornim smjernicama razvijati
metodologije i metrike za razvoj kljuénih pokazatelja uspjesnosti prilagodbe klimatskim promjenama, te je tijekom 2022.
godine razvila model prikupljanja podataka o potro$nji elektricne energije i plina u mjernoj jedinici kWh te vode u m?.

Banka je prikupila podatke o potrodnji energenata i vode u 2022. godini, $to je ujedno i bazna godina za postavljanje
ciljeva u skladu s Uredbom o taksonomiji.

Za razdoblje do 2030. godine Banka postavlja nove KPI-eve o0 svom utjecaju na okolisne ciljeve.

Tablica 30. Pokazatelji utjecaja temeljem EU taksonomije do 2030.

Utjecaj na okolis KPI do 2030.
Potrosnja papira Smanijiti ukupnu koli¢inu potro$nje papira,
odnosno ispisivanje za 10 % u odnosu na 2022.
Smanjenje ugljiénog otiska Smanijiti ugljicni otisak za 10 % u odnosu na 2022.
Odgovorno zbrinjavanje otpada Osigurati spremnike za odvajanje otpada na svim lokacijama

U cilju prelaska na niskougljicno poslovanje, HPB Grupa uskladuje svoju strategiju s nacionalnom Strategijom nisko-
ugljiénog razvoja Hrvatske do 2030. te se bazira na dva scenarija: NU1 (scenarij postupne tranzicije) i NU2 (scenarij
snazne tranzicije). Ovi scenariji predvidaju smanjenje emisije staklenickih plinova u sektoru opc¢e potrosnje izmedu 30,2
% i 73,8 % u odnosu na 1990. godinu.

[»



Tablica 31. Izjava o koriStenju GRI standarda

GRI INDEKS
SADRZAJA

Izjava o koristenju HPB Grupa izvijestila je sukladno
GRI Standardima za period
od 1. sije€nja do 31. prosinca
2022.

Najvise tijelo upravljanja
odgovorno je za pregled i
odobrenje objavljenih informacija
uklju€ujuci i materijalne teme
organizacije prema Objavi 2-14 u
GRI 2: Opce objave 2021.

-
l

Koristen GRI 1 GRI 1: Osnove 2021

Primijenjivi GRI
Sektorski standardi
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Tablica 32. GRI indeks sadrzaja

GRI STANDARD OBJAVA POGLAVLJE RAZLOG IZOSTAVLJANJA
GRI 2: Opce objave 2021.

Odgovorno korporativno upravljanje

Odgovorno korporativno upravljanj

2-30 Kolektivni ugovori Drustvena odgovornost — Briga o zaposlenicima
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GRI STANDARD OBJAVA POGLAVLJE RAZLOG IZOSTAVLJANJA
GRI 3: Materijalne teme 2021.

31 Proces odredivanja materijalnih tema Procjena materijalnosti
3-2 Popis materijalnih tema Procjena materijalnosti
3-3 Upravljanje materijalnim temama Sva poglavlja

Tematski standardi
GRI 201: Ekonomski u¢inak 2016.

2011 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti
201_2 ............................. F mancuskeposljedlce|drug|r|2|C||pr|I|kevezan|uz .......................................... U pravljanjer|2|0|maodr2|vost| ..................................................................................................................
klimatske promjene
201_3 ............................. D eflnlranlplanbeneflcualdruglm|r0V|nsk|pIanOV| .............................................. D ruétvenaodgovornost—Brlgaozaposlen|0|ma ...............................................................................
201_4 ............................. F |nancuskapomocprlmljenaodvlade ........................................................................................................................................................................ N ueprlmjenjlvo ...........................................
GRI 202: Prisutnost na trziStu 2016.
GRI 202-1 Omijeri standardne pocetne pla¢e prema spolu i lokalne minimalne Nije primjenjivo,
place Banka posluje samo u RH
GRI202-2 .................... U d|0V|segmenadzmentazaposlenog|zIokaInezajedn|ce ................................................................................................................................. N ueprlmjenjlvo ..........................................

Banka posluje samo u RH

CGRI203T ] Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu fustuge ] Drustvena odgovornost - Briga 0 zajednici .
GRI 203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaiji Drustvena odgovornost — Briga o zajednici
GRI 204: Praksa nabave 2016.
GRI 204-1 Udio izdataka na lokalne dobavljace Odgovorno korporativno upravljanje
GRI 205: Anti-korupcija 2016.
GRI 205-1 Poslovne djelatnosti za koje je izvrSena procjena Odgovorno korporativno upravljanje
izloZzenosti riziku od korupcije
(GRI2052  Komunikaciai obuka o antikorupcijskim politikama ipostupcima __ Odgovomo korporativno upravlianje
GRI 205-3 Potvrdeni slu€ajevi korupcije i poduzete mjere Odgovorno korporativno upravljanje

GRI 206: Ponasanje protivno nacelu slobodnog trziSnog natjecanja 2016.

GRI 206-1 Ukupan broj pravnih postupaka pokrenutih zbog Odgovorno korporativno upravljanje
ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode trziSnog natjecanja,
antitrustovske i monopolistiCke prakse

GRI 207: Porezi 2019.

GRI 207-1 Porezna strategija Odgovorno korporativno upravljanje
GRI207—2 .................... P oreznoupravljanjekontrola|upravljanjer12|0|maOdgovornokorporatlvnoupravljanje .......................................................................................................
GRI207—3 .................... U kljuélvanjedlomkalupravljanjeporeznomproblematlkomOdgovornokorporatlvnoupravljanje .......................................................................................................
GRI207—4 .................... I zv;eétavanjepozemljama .............................................................................................................................................................................................. N ueprlmjenjlvo ..........................................

Banka posluje samo u RH
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GRI STANDARD OBJAVA POGLAVLJE RAZLOG IZOSTAVLJANJA
GRI 301: Materijali 2016.

GRI 301-1 Upotrijebljeni materijali prema tezini ili obujmu OkoliSna odrzivost Informacije nepotpune
G = eC|kI|ran|materuahkopspada;uureolkllraneulaznemateruale ...............................................................................................................................................................................................
G A egenerlranlpr0|zvod||nJ|h0V|ambaIazn|materuall ......................................................................................................................................................................................................................

GRI 302: Energija 2016.

GRI 302-1

Potro$nja energije unutar organizacije

GRI 302-5 Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i usluga OkoliSna odrzivost

GRI 303: Voda i otpadne vode 2018.

GRI 303-1 Interakcije s vodom kao zajednickim resursom Infomacije nedostupne
GRI3032 .................... U pravljanjeutjecajlmanastallmlspustanjemvode ................................................................................................................................................. N ueprlmjenjlvo ...........................................
GRISOSD  CIDIENIOVOGe e NI pEITIRVO.
CGRI303-4 .. St et Nije primjenivo. e

GRI 303-5 Potrosnja vode OkoliSna odrzivost

GRI 304: Bioloska raznolikost 2016.

GRI 304-1 Lokacije poslovanja koje su na ili u blizini zasti¢enih podrucja Nije primjenjivo, Banka nema

poslovnice naili u blizini

e DN COTIN POATUGIR
GRI304-2 . ...Znatni utiecaji djelatnosti, proizvoda i usluga na bioloSku raznolikost ] Nije primjenivo_
GRIB04-3 ..Z8Sticena il ObnOViena SIaNISIE e Nije primjenivo_

GRI 304-4 Ukupan broj IUCN vrsta koje imaju stani$ta u podrucjima pogodenim Nije primjernjivo

poslovnim djelatnostima
GRI 305: Emisije 2016.

GRI 305-1 Izravne emisije staklenickih pIinova (Podruéje 1) OkoliSna odrzivost

OkoliSna odrzivost
Ciljevi odrzivosti do 2030.

GRI 305-7 Dusikovi oksidi (NOx), oksidi sumpora (SOx) i druge znacajne Infomacije nedostupne
emisije u zrak
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GRI STANDARD OBJAVA POGLAVLJE RAZLOG IZOSTAVLJANJA
GRI 306: Otpad 2020.

GRI 306-1 Stvaranje otpada i znacajni utjecaji vezani uz otpad OkoliSna odrzivost
GRI306-20tpadpremavrstllmetodlodlaganjaOkollénaodrzwost ........................................................................................................................................
G ¥ kupnakollélnaotpadaOkollénaodrzwost ................................................................ I nformacuenepotpune ..............................
GRI306-40tpadpreusmjeren|zzbr|njavanja ............................................................................................................................................................................... I nfomacuenedostupne .............................
GRI306—50tpadusmjerennaodlaganje ........................................................................................................................................................................................ I nfomacuenedostupne .............................

GRI 308: Procjena dobavljac¢a u pogledu utjecaja na okolis 2016.

GRI 308-1 Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na okolis NaSa nacela odrzivog poslovanja Informacije nepotpune, u tijeku je
implementacija Nacela za dobavljace

GRI 308-2 Negativni utjecaj dobavljatkog lanca na okoli$ i poduzete mjere Informacije nepotpune, u tijeku je
implementacija Nacela za dobavljace

GRI 401: Zaposljavanje 2016.
GRI 401-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika Drustvena odgovornost — Briga o zaposlenicima

GRI 401-2 Pogodnosti za zaposlenike koji rade na puno radno vrijeme, Drustvena odgovornost — Briga o zaposlenicima
a koje nisu osigurane zaposlenicima zaposlenima privremeno
ili na nepuno radno vrijeme

GRI401-3 Roditeljski dopust Drustvena odgovornost — Briga o zaposlenicima
GRI 402: Odnos zaposlenika i menadzmenta (radno/pravni odnosi) 2016.
GRI 402-1 Najkrac¢e razdoblje u kojem se unaprijed obavjestava o Drustvena odgovornost — Briga o zaposlenicima

znacajnim promjenama u radu

GRI 403: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 2018.

GRI403-1 .....Sustav upravijanja zdravljem i sigurnoS¢éu na radnom mjestu | DruStvena odgovornost — Briga o zaposlenicima e
GRI403-2 ] ldentifikacija opasnosti, procjena rizika i istrazivanje nesreca | DruStvena odgovomost — Briga o zaposlenicima e
GRI403-3  ..Zdravstvene usluge naradnommiestu ) DruStvena odgovomost — Briga o zaposlenicima e
GRI 403-4 Sudjelovanje radnika, savjetovanje i komunikacija o zdravlju i sigurnosti DruStvena odgovornost — Briga o zaposlenicima '
e TBAMOMIBSIL | s ——— T s s s s s o
GRI403-5 . .....0Obukaradnika o zdraviju i sigurnosti na radnom mjestu | DruStvena odgovomnost — Briga o zaposlenicima e
GRI403-6 .. Promocija brige o zdravijaradnika D “‘St"e”a°d9°"°m°5t‘B”gaozap°5'e”'°'ma ...................................................
GRI 403-7 Spre€avanje i ublazavanje utjecaja zdravlja i sigurnosti na D'ruétvena odgovornost — Briga o zaposlenicima
radnom mjestu direktno povezanih s poslovnim odnosima
T A admmobuhvacemsustavomupravljanjazdravljem| ....................................... = ruétvenaodgovornost—Brlgaozaposlenlmma ...............................................................................
sigurnos$c¢u na radnom mjestu
GRI403-902IJedenaradu ............................................................................................................... 2 ruétvenaodgovornost—Brlgaozaposlen|0|ma ...............................................................................
e A olestlpoveza nesradnlmmjestom ............................................................................................................................................................................ I nformacuenedostupne ............................
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GRI STANDARD OBJAVA POGLAVLJE RAZLOG IZOSTAVLJANJA
GRI 404: Obuka i obrazovanje 2016.
GRI 404-1 Prosje€an godisnji broj sati obuke po zaposleniku Drustvena odgovornost — Briga o zaposlenicima

GRI 404-2 Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru Drustvena odgovornost — Briga o zaposlenicima
cjelozivotnu zaposljivost zaposlenika

GRI 404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu Drustvena odgovornost — Briga o zaposlenicima
radnog ucinka i individualnog razvoja

GRI 405: Raznolikost i jednake moguénosti 2016.

GRI 405-1 Raznolikost upravljackih tijela i zaposlenika Drustvena odgovornost — Briga o zaposlenicima

GRI 405-2 Omijer osnovne place i naknada za Zene i muskarce Drustvena odgovornost — Briga o zaposlenicima

GRI 406: Sprecavanje diskriminacije 2016.
GRI 406-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete korektivhe mjere Drustvena odgovornost — Briga o zaposlenicima

GRI 407: Sloboda udruzivanja i kolektivhog pregovaranja

GRI 407-1 Djelatnosti i dobavlja€i prepoznati kao oni kod kojih bi ostvarivanje prava Informacije nedostupne
na slobodu udruZivanja i kolektivnog pregovaranja moglo biti ugrozeno

GRI 408: Djecji rad 2016.

GRI 408-1 Djelatnosti i dobavljali prepoznati kao oni kod kojih Informacije nepotpune, u tijeku je
u znacajnoj mjeri postoji opasnost od slu¢ajeva djecjeg rada implementacija Nacela za dobavljace
GRI 409: Prisilni ili obvezni rad 2016.
GRI 409-1 Djelatnosti i dobavljaCi prepoznati kao oni kod kojih u znac¢ajnoj Informacije nepotpune, u tijeku je
mjeri postoji opasnost od slu€ajeva prisilnog ili obveznog rada implementacija Nacela za dobavljace
GRI 410: Sigurnosne prakse 2016.
GRI 410-1 Zastitarsko osoblje obuhvaceno obukom o politikama ili postupcima Informacije nedostupne

zastite ljudskih prava

GRI 411: Prava domicilnog stanovnistva 2016.

GRI 4111 Slucajevi krSenja prava domicilnog stanovnistva Informacije nedostupne

GRI 413: Suradnja s lokalnom zajednicom 2016.

GRI 413-1 Programi koji uklju€uju lokalne zajednice, Drustvena odgovornost — Briga o zajednici
procjene utjecaja i razvojni programi

GRI 413-2 Djelatnosti sa zna€ajnim stvarnim i potencijalnim Informacije nedostupne
negativnim utjecajima na lokalne zajednice

GRI 414: Procjena utjecaja dobavlja¢a na drustvo 2016.

GRI 414-1 Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na drustvo NaSa nacela odrzivog poslovanja Informacije nepotpune, u tijeku je
implementacija Nacela za dobavljace

GRI 414-2 Negativni utjecaji dobavljackog lanca na drustvo i poduzete mjere Informacije nepotpune, u tijeku je
implementacija Nacela za dobavljace
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GRI STANDARD OBJAVA POGLAVLJE RAZLOG IZOSTAVLJANJA
GRI 415: Javne politike

GRI 415-1 Politicki prilozi Nije primjenjivo
GRI 416: Zdravlje i sigurnost kupaca 2016.
GRI 416-1 Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost znacajnih Odgovorno korporativno upravljanje

kategorija proizvoda i usluga

GRI 416-2 Slu€ajevi nepridrzavanja propisa u vezi s utjecajima Odgovorno korporativno upravljanje
proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost

GRI 417: Marketing i ozna¢avanje 2016.

GRI417-1 Standardi za oznacavanje i informiranje o proizvodima i uslugama Drustvena odgovornost — Briga 0 ZaJednici e
'GRI417-2  Slugajevi neuskladenosti oznacavanja i informiranja o proizvodimai  Drustvena odgovornost — Briga o zajednici
US|ugama .............................
GRI417-3Sluéajewneprldriavanjaproplsa|dobrovoljn|hmarket|n§k|hkodeksa ......... D ruétvenaodgovornost—Brlgaozajednlm .............................................................
GRI 418: Privatnost klijenata 2016.
GRI 418-1 Opravdane prituzbe u vezi s povredama privatnosti Drustvena odgovornost — Briga o zajednici

klijenata i gubicima osobnih podataka klijenata
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KONTAKT

GRI 2-3

Ured za odrzivo poslovanje

Hrvatska postanska banka
JuriSi¢eva ulica 4, Zagreb
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