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Ograničenje od odgovornosti

Informacije i podaci sadržani u ovoj prezentaciji namijenjeni su kao općenite popratne informacije o Hrvatskoj poštanskoj banci, dioničko društvo (u daljnjem

tekstu označeno kao Banka ili HPB) i njenim aktivnostima. One su isporučene u sažetoj formi i prema tome ne predstavljaju nužno potpune informacije.

Određene izjave sadržane ovdje mogu biti izjave o budućim očekivanjima i drugim budućim predviđanjima o HPB-u, koje su bazirane na trenutnim stajalištima i

predviđanjima menadžmenta te uključuju poznate i nepoznate rizike i nesigurnosti koji mogu uzrokovati stvarne rezultate, izvedbe ili događaje da se razlikuju

sadržajno od onih izraženih u takvim izjavama. Kao dodatak izjavama koje se odnose na buduća predviđanja zbog konteksta, riječi kao „može”, „hoće”, „treba”,

„očekuje”, „planira”, „promišlja”, „namjerava”, „predviđa”, „procjenjuje”, „potencijalni” ili „nastavlja” i slični izrazi tipično se odnose na izjave o budućim

predviđanjima. Po svojoj prirodi izjave o budućim predviđanjima uključuju poznate i nepoznate rizike i nesigurnosti jer se odnose na događaje i ovise o

okolnostima koje mogu, ali ne moraju nastati u budućnosti. Kao takve, izjave o budućim predviđanjima ne mogu biti zagarantirane. Slijedom navedenog, ne

možemo garantirati ostvarenje takvih izjava o budućim predviđanjima niti bi se trebalo u potpunosti oslanjati na takve izjave o budućim predviđanjima. Mnogi

čimbenici mogu utjecati na naše rezultate poslovanja, financijske uvjete, likvidnost, i razvoj u dijelu industrije u kojoj poslujemo, te se isti mogu materijalno

razlikovati od onih izraženih u izjavama o budućim predviđanjima sadržanih ovdje.

Ova prezentacija sadrži financijske i nefinancijske informacije i statističke podatke koji se odnose na HPB. Takve informacije i podaci su prezentirani samo radi

ilustrativnog prikaza. Ova prezentacija može uključivati informacije i podatke iz javno dostupnih izvora koji nisu neovisno provjereni, te prema tome HPB izričito

ne daje jamstvo nikakve vrste uključujući, ali ne ograničavajući se na točnost, ukupnosti ili pouzdanost pruženih informacija i podataka. Ova prezentacija je samo

za informativne svrhe i ne sadrži preporuke za kupnju ili prodaju niti ponudu prodaje ili upis dionica niti čini poziv na davanje ponude za prodaju dionica.

Ova prezentacija je pripremljena i podaci u njoj su provjereni s najvećom mogućom pažnjom. Usprkos tome, zaokruživanje i greške u prijenosu ne mogu biti

isključene. U zbrajanju zaokruženih iznosa i postotaka, mogu se pojaviti razlike.
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Izjava Predsjednika Uprave

Povodom objave godišnjih financijskih rezultata za 2025. godinu, Marko Badurina,

predsjednik Uprave Hrvatske poštanske banke izjavio je:

„HPB je već pet godina u trendu iznadprosječnog rasta, pri čemu smo 2025. potvrdili da

dosadašnji uspjesi nisu bili slučajnost, već rezultat jasne strategije. Rastom od 9 %,

imovina Banke je po prvi put prešla razinu od 8 milijardi eura. Za usporedbu, Banka je

danas gotovo četiri puta veća nego prije deset godina, odnosno više nego dvostruko veća

u odnosu na prije pet godina.

Ono što me posebno veseli je ekspanzija kreditnog portfelja za 27,2 %, pri čemu su

ostvarene dvoznamenkaste stope rasta u svim segmentima, od stanovništva do SME i

velikih subjekata. Pritom se rast u 2025. razlikuje od bilo koje druge faze u povijesti

Banke jer je ostvaren na održivim osnovama, s iznimno malim stopama kvarenja portfelja,

zbog čega HPB danas ima zdravu i postojanu bilancu.

Okruženje nižih kamatnih stopa i značajna ulaganja u digitalnu transformaciju su utjecali

na pad neto dobiti u odnosu na 2024., no operativni fokus HPB je na dugoročnoj

vrijednosti. Svjesno smo iskoristili kapitalnu snagu kako bismo značajno povećali bazu

klijenata i volumen poslovanja, čime smo osigurali stabilne prihode za budućnost.

Konzistentnost u ostvarivanju zadanih ciljeva zahvaljujući stručnosti, trudu i ambicioznosti

HPB tima, daju mi osnovu za snažan optimizam vezano za poslovne izglede HPB-a u

2026. godini.”



Upravljački 

sažetak

Financijski 

pokazatelji

Upravljanje 

rizicima

Dodatne 

informacije



Godina strateških inicijativa, kreditnog rasta i potvrde
investicijskog potencijala

Digitalna transformacija i operativna 

učinkovitost kao strateški prioritet

OSTVARENO 8,6 MLRD. EUR IMOVINE

Banka # 5 na hrvatskom tržištu od 31. 12. 2023.*

DIGITALNI RAST

Više od 180 tisuća građana i 15 tisuća poslovnih korisnika 

digitalnog bankarstva

INVESTICIJSKI KREDITNI REJTING                     

Baa2 (depoziti) & Baa3 (izdavanje vrijednosnih papira)**

* HNB statistika, SV1 Podaci o poslovanju kreditnih institucija 

** https://ratings.moodys.com/ratings-news/458501
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2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

3,4 3,7

4,6

7,0

7,9
8,6

Rast bilance u dugoročno najprofitabilnijem periodu u povijesti Banke

Imovina

Ukupna imovina** (mlrd. eur) 

* Pozicije računa dobiti i gubitka u ovoj prezentaciji u razdoblju od 2020. - 2022. godine prikazuju rezultat HPB-a na pojedinačnoj osnovi, dok u 2023. godini uključuju rezultat HPB-a na pojedinačnoj osnovi i rezultat

Nove hrvatske banke d.d. za razdoblje od integracije do datuma izvještavanja (3. 7. 2023. – 31. 12. 2023.) te u 2024. i 2025. godini uključuju rezultat poslovanja integrirane Banke (HPB + Nova hrvatska banka)

sukladno integraciji Nove hrvatske banke u srpnju 2023. godine

** Pozicije bilance u ovoj prezentaciji na izvještajne datume 31. 12. 2020. - 31. 12. 2022. godine prikazuju rezultat HPB-a na pojedinačnoj osnovi, dok izvještajni datumi 31. 12. 2023. – 31. 12. 2025. godine uključuju

ostvarenje integrirane Banke (HPB + Nova hrvatska banka) sukladno integraciji Nove hrvatske banke u srpnju 2023. godine

Izvor: Upravljački izvještaj

24 27

18

81
74

59

2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

Profitabilnost

Neto dobit za godinu* (mil. eur) 
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HPB dionica iznad relevantnih tržišnih indeksa

Treću godinu zaredom i četvrti put u svojoj povijesti HPB isplaćuje dividendu. U 2025. godini izglasana je isplata dividende u 

iznosu 21,83 eur bruto po dionici čime dividendni prinos iznosi 7,0 %*. Isplata dividende izvršena je 8. siječnja 2026. godine.

Izvor: Zagrebačka burza i Bloomberg

Indeks kretanja cijene dionice HPB i vrijednosti CROBEX, EURO STOXX i 

EURO STOXX Banks indeksa
bazni indeks, 12 / 2021 = 100
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+76,8 %
HPB vs. CROBEX

HPB

CROBEX (CBX)

EURO STOXX Banks (SX7E)

EURO STOXX (SX5E)

31. 12. 
2020.

31. 12. 
2021.

31. 12. 
2022.

31. 12. 
2023.

31. 12. 
2024.

31. 12. 
2025.

126,3

196,2
221,7

378,6

643,8 635,7

Tržišna kapitalizacija i dividenda 
(mil. eur)

5,3
Dividenda 

isplaćena u 

2024.

48,4
Dividenda 

isplaćena u 

2025.

44,2
Dividenda 

isplaćena u 

2026.

*na temelju cijene dionice na dan 31. 12. 2025.
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Transformacija i rast bilance uz fokus na prinos i dugoročnu održivost

Ostala imovina

Vrijednosni papiri

Novac i novčani ekvivalenti

Neto krediti i predujmovi

Imovina
(mil. eur)

Izvor: Upravljački izvještaj

Kreditni portfelj

12M 2022. 12M 2023. 12M 2024. 12M 2025.

2.104

2.908 2.866

3.693

+1.174

+827

Ulaganja u vrijednosne papire

781
915

12M 2022. 12M 2023. 12M 2024. 12M 2025.

1.104

2.278

U uvjetima pada referentnih stopa,

višak likvidnosti početkom 2025. godine

preusmjeren je iz prekonoćnih

sredstava u središnjim bankama u

imovinu višeg prinosa (kreditni portfelj i

vrijednosne papire) što rezultira prvo

stabilizacijom u trećem tromjesečju, a

potom i rastom neto kamatnih prihoda u

četvrtom tromjesečju 2025 godine.

(m
il.

 e
u
r)

(m
il.

 e
u
r)

114

31. 12. 2024.

192

31. 12. 2025.

7.883

8.564

1.104

3.799

2.866

2.278

2.400

3.693

+8,6 %
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560

576444

657
140

31. 12. 2024.

140

31. 12 .2025.

7.883

8.564

6.738
7.190

+8,6 %

31. 3.
2023.

30. 6.
2023.

30. 9.
2023.

31. 12.
2023.

31. 3.
2024.

30. 6.
2024.

30. 9.
2024.

31. 12.
2024.

31. 3.
2025.

30. 6.
2025.

30. 9.
2025.

31. 12.
2025.

4,6
4,4

4,7 4,8

6,0
5,6 5,7

6,2

6,7

6,1 6,3
6,6

7,2

1,8

0,5

2,3

1,7

0,5

2,2

1,9

0,5

2,3

2,0

0,5

2,4

2,5

0,5

3,0

2,0

0,5

3,1

2,1

0,5

3,1

2,4

0,6

31. 12.
2022.

2,8

0,6

3,3

2,3

0,6

3,2

2,4

3,2 3,2

2,7

0,7

3,2

3,3

0,7

3,2

0,7

Kretanje depozita potvrđuje stabilnost financiranja i povjerenje klijenata

Ostale obveze

Obveze po kreditima

Kapital i rezerve

Depoziti

Obveze i kapital
(mil. eur)

Izvor: Upravljački izvještaj

Sezonalno kretanje depozitne baze (mlrd. eur)

Velika poduzeća, javni sektor 
i financijska tržišta

Mala i srednja poduzeća Stanovništvo

Nakon očekivanog sezonskog

pada početkom godine,

depozitna baza bilježi

kontinuirani rast kroz godinu i u

svim segmentima poslovanja.
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25,6 %

20,5 %

18,1 %

10,5 %

8,6 %

8,1 %

23,1

18,5

16,3

9,5

7,7

7,4

Kontinuirani rast imovine pozicionirao je HPB među vodeće banke

Udio

30. 9. 2025.

Ukupna imovina 
(mlrd. eur)

# 5

Kretanje ukupne imovine 
bazni indeks, 12 / 2021 = 100

HPB u TOP 5 banaka po ukupnoj imovini.

Izvor: HNB statistički podaci, SV1 Podaci o poslovanju kreditnih institucija, na dan 30. rujna 2025. (privremeni nerevidirani)

Tržišna pozicija HPB je potvrđena kontinuiranim rastom imovine

iznad sektorskog prosjeka.
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135,2

209,4

+54,9%
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Račun dobiti i gubitka 

(mil eur)
12M 2024. 12M 2025. Y-o-Y Y-o-Y %

Neto kamatni prihodi 178,3 154,5 (23,8) (13,3)

Neto prihodi od naknada i provizija 35,4 37,5 2,1 6,0

Neto ostali prihodi 7,6 6,7 (0,9) (12,1)

Operativni prihodi 221,3 198,7 (22,6) (10,2)

Troškovi za zaposlenike (55,7) (60,0) 4,3 7,7

Administrativni troškovi (43,6) (44,2) 0,6 1,3

Osiguranje pasive - (2,0) 2,0

Amortizacija (10,2) (10,4) 0,3 2,5

Operativni troškovi (109,5) (116,6) 7,2 6,6

Operativna dobit 111,8 82,1 (29,7) (26,6)

Rezerviranja (21,7) (9,7) (12,0) (55,2)

Porez (16,5) (13,2) (3,3) (19,8)

Neto dobit 73,6 59,1 (14,5) (19,7)

Strateška prilagodba izvora prihoda uz očuvanu profitabilnost

Izvor: Upravljački izvještaj

Neto kamatni prihodi niži za 13,3 % u odnosu na isto razdoblje 2024.

prvenstveno zbog prepolovljene kamatne stope na prekonoćne

depozite kod središnjih banaka. Negativni učinak je ublažen snažnim

rastom kreditne aktivnosti i povećanjem ulaganja u vrijednosne papire

višeg prinosa. Stoga je u drugom polugodištu 2025. godine vidljiva

stabilizacija neto kamatnog prihoda, što potvrđuje učinkovitost

prilagodbe strukture imovine.

Neto prihodi od naknada i provizija bilježe stabilan rast u

promatranom razdoblju zahvaljujući većoj aktivnosti klijenata i jačanju

digitalnih kanala.

Porast operativnih troškova od 6,6 % u 2025. godini odražava primarno
ciljana ulaganja u zaposlenike. Povećanje troškova zaposlenika je
rezultat rasta materijalnih prava ugovorenih krajem 2024. godine radi
ublažavanja tereta inflacije, a sve kako bi se boljom motivacijom
postigla ne samo konkurentnost na tržištu rada nego i stvorila osnova
za pokrenuti program digitalne transformacije Banke.

Troškovi osiguranja pasive u 2025. godini iznose 2 mil. eur nastavno na
rast depozita na razini sektora (2024. = 0).

Značajan pad troškova rezerviranja rezultat je odgovorne kreditne
politike u prethodnom razdoblju i usmjerenja na diverzifikaciju rizika i
izloženosti osigurane visoko kvalitetnim instrumentima osiguranja. U
skladu s tim, manje i rjeđe kvarenje kao i učinkovite aktivnosti rane i
kasne naplate doprinijele su smanjenju ukupnog iznosa neprihodujućih
kredita (stupanj 3), kao i povezanih kreditnih gubitaka. Banka
istovremeno bilježi rezerviranja za prihodujući portfelj sukladno rastu
bilance i volumena novog kreditiranja u svim segmentima.
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46,6 44,6 43,9 43,2 40,5
37,3 37,8 39,0

+4,4 %

Stabilizacija i rast neto kamatnog prihoda u drugom polugodištu 2025. 

7,6
9,1

10,2
8,4 9,0 9,3 9,9 9,4

1-3 M 
2024.

4-6 M 
2024.

7-9 M 
2024.

10-12 M 
2024.

1-3 M 
2025.

4-6 M 
2025.

7-9 M 
2025.

10-12 M 
2025.

0,9
1,3

3,0
2,4

1,0

3,5

1,4
0,7

Neto kamatni 

prihod

Neto prihod od 

naknada i provizija

Neto ostali prihodi

80,6 %

16,0 %

3,4 %

2024.

77,8 %

18,9 %

3,4 %

2025.

221,3

198,7 -22,6

Neto kamatni prihod -13,3 % (Y-o-Y)

Neto prihod od naknada i provizija +6,0 % (Y-o-Y)

Neto ostali prihodi -12,1 % (Y-o-Y)

Operativni prihodi
(mil. eur)

Izvor: Upravljački izvještaj

Efekt smanjenja referentnih kamatnih stopa (ESB)
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50,9 %

39,8 %

9,3 %

2024.

51,5 %

39,6 %

8,9 %

2025.

109,5
116,6

+7,2

Troškovi zaposlenika +7,7 % (Y-o-Y)

Administrativni troškovi +6,0 % (Y-o-Y)

Amortizacija +2,5 % (Y-o-Y)

Operativni troškovi
(mil. eur)

Porast troškova uslijed ulaganja u zaposlenike i digitalnu transformaciju

Izvor: Upravljački izvještaj

Prosječan broj zaposlenika

1-12 M 2024. 1-12 M 2025.

1.713 1.731

13,3 14,2 13,2
15,0

13,4
14,8 14,8

17,1

10,3
11,5

9,8
11,9

9,8 10,2
11,2

15,0

1-3 M 
2024.

4-6 M 
2024.

7-9 M 
2024.

10-12 M 
2024.

1-3 M 
2025.

4-6 M 
2025.

7-9 M 
2025.

10-12 M 
2025.

2,9
2,7

2,1
2,4 2,6 2,6 2,6 2,7

Troškovi 

zaposlenika

Administrativni 

troškovi

Amortizacija

2,0*

*osiguranje pasive u Q4 2025. iznosi 2,0 mil. eur nastavno na reiniciranje obveze 

plaćanja doprinosa za fond osiguranja depozita (odnosi se na sve banke u RH)

Prosječan broj zaposlenika
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Transformacija i rast bilance u funkciji ostvarenja prinosa i ekonomije 
razmjera 

Iznimno visoki viškovi likvidnosti s kojima je Banka ušla u 2025.

tijekom godine plasirani su u vrijednosne papire RH (0,8 mlrd. eura)

i kredite s jakim cross sell potencijalom, kako bi se optimizirao

kamatni prinos uz nizak rizik u okruženju padajućih referentnih

kamatnjaka.

Rast kreditne aktivnosti u svim poslovnim segmentima.

Rastom u 4. tromjesečju ojačana depozitna baza te su dodatno
diverzificirani izvori prikupljanjem novih primljenih kredita.

Struktura izvora financiranja doprinijela je pozitivnoj ocjeni boniteta
Banke, odnosno dodjeli investicijskog rejtinga depozita Baa2 od
strane rejting agencije Moody’s. Na taj način je potvrđena visoka
kapitaliziranost Banke i njen investicijski potencijal.

Bilanca 

(mil eur)
31. 12. 2024. 31. 12. 2025. YTD YTD %

Novac i novčani ekvivalenti 3.799 2.400 (1.398) (36,8)

Vrijednosni papiri i drugi instrumenti 1.104 2.278 1.174 106,4

Neto krediti i predujmovi 2.866 3.693 827 28,9

Ostala imovina 114 192 78 68,1

Ukupna imovina 7.883 8.564 681 8,6

Depoziti 6.738 7.190 452 6,7

Obveze po kreditima 444 657 213 48,0

Ostale obveze 140 140 (0) (0,1)

Ukupne obveze 7.323 7.987 665 9,1

Ukupan kapital i rezerve 560 576 17 3,0

Izvor: Upravljački izvještaj
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192

aktiva

Ostala imovina

Vrijednosni papiri

Novac i novčani 
ekvivalenti

Neto krediti i 
predujmovi

2.278

2.400

3.693

576

657

140

pasiva

Ostale obveze

Obveze po kreditima

Kapital i rezerve

Depoziti7.190

Izvor: Upravljački izvještaj

31. 12. 2025.
(mil. eur)

Struktura bilance koja reflektira strateški fokus na rast kredita i tržišnog udjela

LCR i NSFR značajno iznad regulatornih zahtjeva (= 

100 %) i sektora (LCR: 217,9 %*; NSFR: 164,2 %**).

51,4 %
Neto krediti 
/ depoziti

30. 6. 
2024.

30. 9. 
2024.

31. 12. 
2024.

31. 3. 
2025.

228,0

30. 6. 
2025.

30. 9. 
2025.

31. 12. 
2025.

LCR %

NSFR %

Neto krediti/
depoziti %

268,0

218,0

50,6

260,9

31. 3. 
2024.

49,8

256,0

233,8

47,0

261,4

253,8

42,5

255,2

230,4

48,6

217,9

51,6

222,3

215,2

50,7

207,7

202,0

51,4

225,2

Likvidnosni profil

*Podaci na 30. 9. 2025. godine, izvor: HNB statistički podaci, SV1 Podaci o 

poslovanju kreditnih institucija, na dan 30. rujna 2025. (privremeni nerevidirani)

**Podaci na 30. 6. 2025. godine, izvor: HNB Polugodišnja informacija o 

financijskom stanju, stupnju ostvarenja stabilnosti cijena i provedbi monetarne 

politike u prvom polugodištu 2025.
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2,4 %

3,8 %

4,0 %

2,6 %
3,0 %

3,9 %

2,6 %

2,0 %

3,8 %

2,5 %

2,0 %

3,5 %

vrijednosni papiri

novčani depozit 
u ESB

krediti

965

0,1

0,2

0,3

0,0

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

1,0

1.000

2.000

4.000

5.000

6.000

7.000

8.000

9.000

3.000

0

115

30. 6. 2024. 31. 12. 2024.

116

30. 6. 2025.

192

31. 12. 2025.

1.104

3.799

2.866

1.949

2.088

2.278

2.400

3.693

114
6.884

7.883
7.392

8.564

2.934

2.869 3.239

+8,6 %

Prilagodba bilance za očuvanje i rast prinosa

Ostala imovina

Vrijednosni papiri

Novac i novčani ekvivalenti

Neto krediti i predujmovi

579

560
596

576
657

92

140
99

140

451

30. 6. 2024.

444

31. 12. 2024.

418

30. 6. 2025. 31. 12. 2025.

6.884

7.883
7.392

8.564

5.761
6.738 6.279

7.190

+8,6 %

Ostale obveze

Obveze po kreditima

Kapital i rezerve

Depoziti

Obveze i kapital
Prosječne polugodišnje kamatne stope

Imovina
Prosječne polugodišnje kamatne stope

Izvor: Upravljački izvještaj

1,1 %

3,7 %

1,2 %

3,7 %

0,9 %

3,5 %

0,8 %

3,3 %

depoziti

obveze po 
kreditima

Volumen u mil. eurVolumen u mil. eur
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Kreditna ekspanzija u svim segmentima uz poboljšanu kvalitetu portfelja

396

337

2.858
(93,8 %)

190
(6,2 %)

31. 12. 2024. Velika poduzeća, javni 
sektor i financijska tržišta

95

Mala i srednja poduzeća Stanovništvo

3.693
(95,3 %)

183
(4,7 %)

31. 12. 2025.

Stupanj 1 i 2

Stupanj 3

3.047

3.876

+27,2 %
+828

3
3
,0

 %

3
6
,2

 %

1
2
,7

 %

1
2
,4

 %

5
4
,3

 %

5
1
,4

 %

Udio bruto kredita 31. 12. 2024. Udio bruto kredita 31. 12. 2025.

Stupanj 1 i 2

Stupanj 3

Izvor: Upravljački izvještaj

Bruto krediti
(mil. eur)
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Rast depozita uz optimizaciju troška izvora sredstava

478

4.215
(62,6 %)

2.523
(37,4 %)

31. 12. 2024. Velika poduzeća, javni 
sektor i financijska tržišta

65

Mala i srednja poduzeća

-92

Stanovništvo

4.686
(65,2 %)

2.504
(34,8 %)

31. 12. 2025.

A vista

Oročeni

6.738

7.190

+6,7 %
+452

4
2
,2

 % 4
6
,2

 %

9
,2

 %

9
,5

 %

4
8
,6

 %

4
4
,3

 %

Udio depozita 31. 12. 2024. Udio depozita 31. 12. 2025.

A vista 

Oročeni

Izvor: Upravljački izvještajIzvor: Upravljački izvještaj

Depoziti
(mil. eur)
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Konzervativna struktura ulaganja uz optimizaciju prinosa

Portfelj vrijednosnih papira sastoji se od 68,6 % obveznica pri čemu obveznice Republike Hrvatske pokrivaju 66,4 % ukupnog 

portfelja kao najznačajnija investicija.

Izvor: Upravljački izvještaj

Vrijednosni papiri* po izdavatelju Kretanje vrijednosnih papira i drugih instrumenata

* Vrijednosni papiri su iskazani u nominalnom iznosu na 31. 12. 2025.

2,3 %

88,8 %

8,9 %

Republika Hrvatska - Ministarstvo financija

Republika Francuska - Ministarstvo ekonomije i financija

Ostalo

2.236 
mil eur

197

653

867

40

31. 12. 2024.

61

31. 12. 2025.

1.104

2.278

1.564

+106,4 %

Obveznice

Trezorski zapisi

Ostali vrijednosni papiri
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78,2

21,8

4,5

2022.

72,8

27,2

3,6

2023.

70,9

29,1

2024.

74,0

26,0

2025.

5,9

4,4

3,0

2,5

3,2

2,1

-2,7 pp

Kreditna ekspanzija bez preuzimanja prekomjernih rizika

Rezerviranja za ‘zdrave’ kredite (stupanj 1 i 2) pod utjecajem rasta izloženosti

u svim segmentima.

Tijekom 2025. godine ostvaren je značajno niži trošak za NPL portfelj u

odnosu na 2024. (smanjenje gubitaka za 10,8 mil. eur). U segmentu

gospodarstva ostvaren je prihod od ukidanja rezervacija uslijed učinkovite

naplate uz značajno niže troškove ostvarene u segmentu stanovništva, pri

čemu su ulazi novog NPL-a kompenzirani efektima naplate.

Trošak modifikacije je posljedica povećanog volumena refinanciranja.

Iako je udio NPL u blagom porastu u 2025., ne radi se o stvarnom porastu

stanja loših kredita (brojnik), nego o smanjenju plasmana koji ulaze u izračun

ovog pokazatelja (nazivnik) radi ulaganja viška likvidnosti (ulazi u izračun) u

vrijednosne papire (ne ulazi u izračun).

67,0

33,0

2022.

69,0

31,0

2023.

66,3

33,7

2024.

66,3

33,7

30. 9. 2025.

3,0

2,6

2,6

2,3

2,4

2,0

2,3

1,8

-0,7 pp

HPB - NPL i NPE udio, %

Sektor - NPL i NPE udio, %

Izvor: HNB statistika, SV2 Odabrani pokazatelji strukture, koncentracije i poslovanja kreditnih institucija.

1,2Stupanj 1 & 2

2,1

Stupanj 3

2,1
Ostale 
rezervacije

4,2
Modifikacija

Struktura troškova rezerviranja
31. 12. 2025. 

Izvor: FINREP regulatorni izvještaj

Izvor: Upravljački izvještaj

9,7 mil. eur
Pokriveni NPL

Nepokriveni NPL

NPL udio

NPE udio

Pokriveni NPL

Nepokriveni NPL

NPL udio

NPE udio
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Kapitalna pozicija podržava kreditni rast 

Izvor: Regulatorni izvještaj

345
505 512 547

93

269 320
343

-150

-100

-50

0

50

0

200

600

800

1.000

1.200

100

300

500

700

900

1.100

1.300
30,0 %

23,6 %

31. 12. 2022.

34,5 %

22,5 %

31. 12. 2023.

34,3 %

21,1 %

31. 12. 2024.

31,6 %

19,5 %

31. 12. 2025.

438

773
831

890

MREL prihvatljivi instrumenti

Redovni osnovni kapital (CET1)

MREL stopa

Stopa adekvatnosti regulatornog 
kapitala (SARK)

1.462 2.241 2.422 2.814
Rizikom ponderirana aktiva 

(mil. eur)

Banka je u 2025. uspješno implementirala CRR3 čime su ublaženi učinci kreditne ekspanzije na rizikom ponderiranu aktivu.

Regulatorni kapital u 2025. godini pod utjecajem pripisa dijela ostvarene tekuće neto dobiti te isplate dividende.

Pokazatelji kapitaliziranosti i solventnosti zadržani u sigurnoj zoni iznad regulatornih omjera.

(m
il.

 e
u
r)
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Istraživanje organizacijske 

vitalnosti

Održivo poslovanje u 2025. godini 

Klimatska strategija do 2050.

➢ sustavna procjena ENV (okolišne) ocjene industrija i djelatnosti te ENV ocjene klijenata – poslovnih subjekata 

➢ provedba jasnih pravila financiranja definiranih kroz sektorske politike i minimalne kreditne standarde s RAS 

limitima i sektorskim ograničenjima

➢ kontinuirani razvoj okvira tranzicijskog planiranja u cilju ostvarenja dugoročnih ciljeva smanjenja emisija 

stakleničkih plinova

➢ nove metrike u segmentu upravljanja okolišnim rizicima (smanjenje udjela niskog dohotka u nenamjenskim gotovinskim 

kreditima fizičkih osoba i smanjenje izloženosti s izraženim okolišnim rizikom u segmentu poslovnih subjekata)

➢ potrošnja električne energije smanjena 4 % u odnosu na 2024.

➢ 90,5 % zaposlenika koji su sudjelovali u istraživanju organizacijske vitalnosti (ORVI)

➢ ORVI indeks i udio ambasadora raste, slabosti se smanjuju

➢ kao dobre strane zaposlenici ističu: zadovoljstvo neposrednim vođenjem i zadovoljstvo napredovanjem i nagrađivanjem   

Sustavno povećanje održivog 

kreditiranja

Odgovorno financiranje 

➢ godišnji strateški KPI: realizirano 64,98 mil. EUR novog volumena održivog kreditiranja (ostvarenje od 325 % 

ciljanog KPI)

➢ fokus na obnovljive izvore energije i energetsku učinkovitost te korištenje HBOR/HAMAG BICRO i međunarodnih linija 

(GGF, EFSE) 

Raznolikost i rodna 

ravnopravnost 

➢ 64,5 % žena na rukovodećim pozicijama (1,5 % više nego 2024.)

➢ 3,85 % osoba s invaliditetom (0,65 % više nego 2024.)

➢ smanjen rodni jaz u plaćama na stručnjačkim radnim mjestima 4. razne za 2 p.p.

➢ 0 prijavljenih slučajeva diskriminacije i kršenja ljudskih prava

Ulaganje u razvoj zaposlenika 

➢ 19,98 sati osposobljavanja po zaposleniku HPB Grupe

➢ 13 odobrenih sufinanciranja / financiranja školovanja zaposlenika

➢ 157 zaposlenika u HPB Start programu namijenjenom novim zaposlenicima 

➢ 130 zaposlenika u programu Podatkovni rasadnik

➢ stopa fluktuacije 7,92 % (2,3 % manje nego 2024.) 
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HPB u 2025. godini prelazi iz faze usklađenosti u fazu aktivnog upravljanja održivošću
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Financijska pismenost 

Održivo poslovanje u 2025. godini 

➢ u okviru programa „HPB za financijsku pismenost“ provedeno je 20 edukativnih, informativnih i savjetodavnih aktivnosti

➢ u aktivnostima je sudjelovalo ukupno 7.517 osoba

➢ kreirana je samostalna internetska stranica za financijsku pismenost – HPB Financijska akademija

Dostupnost i kvaliteta usluga

➢ najrasprostranjenija mreža poslovnica zahvaljujući projektu 'Banka u Pošti’ – 1017 poštanskih ureda u kojima je 

141 financijski kutak 

➢ širok spektar digitalnih usluga za online bankarstvo – 181.816 korisnika usluga mHPB i 115.760 Internet bankarstva

➢ 2,81 % manje prigovora nego u 2024.

➢ 0 sigurnosnih incidenata

Etičko poslovanje i 

usklađenost

➢ drugu godinu zaredom primjena ESRS jedinstvenih europskih standarda 

➢ revizija od strane neovisnog revizorskog društva PwC

➢ 0 prijava nepravilnosti 

➢ potvrđena usklađenost poslovanja HPB Grupe sa smjernicama norme za društvenu odgovornost ISO 

26000:2020

Raznolikost upravljačkih tijela

Transparentno izvještavanje 

o održivosti

➢ 60 % žena u upravljačkim tijelima (zajedno Uprava i Nadzorni odbor) 

➢ osnovan Sektor za strateški razvoj i transformaciju poslovanja koji se sastoji od tri direkcije – Direkcije za strateški 

razvoj, Direkcije za digitalnu transformaciju i Direkcije za održivo poslovanje

Organizacijsko jačanje u 

segmentu održivosti
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HPB u 2025. godini prelazi iz faze usklađenosti u fazu aktivnog upravljanja održivošću
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Postignuća i nagrade u 2025. godini

Dividenda – Glavna skupština Banke je u prosincu 2025. izglasala isplatu

dividende iz zadržane dobiti 2024. u iznosu od 21,83 eura po dionici.

Jačanje Fintecha – Banka je sve utjecajnija u razvoju fintech zajednice te je u

2025. započela suradnju s Ekonomskim fakultetom Sveučilišta u Zagrebu i

ZICER-om

Employer Partner – Banci je 9. put dodijeljeno regionalno priznanje za 

podizanje standarda upravljanja ljudskim potencijalima, unaprjeđenje kvalitete 

radnog okruženja i motiviranosti zaposlenika (listopad 2025.) 

Najbolji fondovi – HPB Obveznički fond i HPB Global fond proglašeni su

najboljim obvezničkim i najboljim umjerenim mješovitim fondom u 2024. od

Udruženja društava za upravljanje investicijskim i mirovinskim fondovima HGK

(travanj 2025.)

Volontiramo za Hrvatsku – program korporativnog volontiranja HPB-a

nagrađen je posebnim priznanjem u kategoriji poslovnog sektora na Volonterskom

oskaru 2025. za izniman doprinos razvoju volontiranja kao važnog segmenta

društvene odgovornosti (prosinac 2025.)

LinkedIn zajednica Banke – nastavila je snažan rast u 2025. te premašila

brojku od 12.000 pratitelja s čvrstom pozicijom u TOP4 banke u Hrvatskoj
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Pojmovi i kratice
Kratica Pojam

CET 1 Redovni osnovni kapital

CROBEX Hrvatski burzovni indeks

CRR3 Uredba o kapitalnim zahtjevima 3 

ESB Europska središnja banka

ESG Okolišno, društveno i korporativno upravljanje

EURO STOXX Burzovni indeks koji obuhvaća 50 najvećih i najlikvidnijih dionica unutar eurozone

EURO STOXX Banks Burzovni indeks koji obuhvaća dionice najvećih banaka unutar eurozone

HNB Hrvatska narodna banka

HPB Hrvatska poštanska banka

ISIN Međunarodni jedinstveni identifikacijski broj

LCR Koeficijent likvidnosne pokrivenosti

MREL Minimalni zahtjev za regulatorni kapital i prihvatljive obveze

NPE Neprihodujuće izloženosti

NSFR Omjer neto stabilnih izvora financiranja

Q Tromjesečje 

RH Republika Hrvatska

SARK Stopa adekvatnosti regulatornog kapitala

Stupanj 1 i 2 Prihodujući krediti

Stupanj 3 ili NPL Neprihodujući krediti

Y-o-Y Tekuća godina u odnosu na prethodnu godinu

YTD Razdoblje koje započinje prvi dan tekuće kalendarske godine do izvještajnog datuma

ZSE Zagrebačka burza

12 M Dvanaestomjesečno/godišnje razdoblje 
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Izračun pokazatelja

Pokazatelj Izračun

Koeficijent likvidnosne pokrivenosti (LCR) Omjer likvidne imovine i neto likvidnosnog odljeva

NPE udio Omjer neprihodujućih izloženosti i ukupne izloženosti

NPL pokriće Omjer akumuliranih umanjenja vrijednosti za neprihodujuće kredite i ukupnih neprihodujućih kredita

NPL udio Omjer neprihodujućih kredita i ukupnih kredita

Neto stabilni izvori financiranja (NSFR) Omjer raspoloživog iznosa stabilnog financiranja u odnosu na potreban iznos stabilnog financiranja

Omjer kredita i depozita Omjer neto kredita i depozita na izvještajni datum

Stopa redovnoga osnovnoga kapitala (CET 1) Omjer redovnoga osnovnoga kapitala i ukupne izloženosti rizicima (rizikom ponderirane aktive)



SJEDIŠTE

Adresa: Jurišićeva ulica 4

HR-10000 Zagreb

Telefon: 072 472 472

0800 472 472

+385 1 4805 057

Fax: +385 1 4810 773

E-mail: hpb@hpb.hr HPB LinkedInHPB

Stvaramo uvjete za bolji zivot u Hrvatskoj.

https://hr.linkedin.com/company/hrvatskapostanskabanka
http://www.hpb.hr/
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