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Zagrebacka burza d.d.
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA)
OTS HINA

Predmet: HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioniéko drustvo
- Ostale informacije koje nisu propisane informacije

HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioniko drustvo objavljuje materijale za Investitore za

razdoblje koje je zavrsilo 31. prosinca 2021. godine.

HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dionié¢ko drustvo

Hrvatska postanska banka, dioni€ko drustvo - JuriSiéeva 4, 10000 Zagreb, Hrvatska - tel.: 072 472 472 - hpb@hpb.hr - www.hpb.hr
Uprava Banke: Marko Badurina, predsjednik - Anto Mihaljevié, ¢lan - Ivan Soldo, ¢lan - Marijana Milicevi¢, predsjednik Nadzornog
odbora - IBAN: HR46 2390 0011 0700 0002 9 - SWIFT: HPBZHR2X - OIB: 87939104217 - Upis kod Trgovackog suda u Zagrebu pod
br. MBS: 080010698 - Temeljni kapital 1.214.775.000,00 kn, podijeljen na 2.024.625 redovnih dionica u nominalnom iznosu 600,00 kn
(uplaéen u cijelosti)



OgraniCenje od odgovornosti

" Informacije i podaci sadrzani u ovoj prezentaciji namijenjeni su kao opcenite popratne informacije o Hrvatskoj postanskoj banci, dioni¢ko drustvo (u daljnjem
tekstu: Banka ili HPB) i njenim aktivnostima. One su isporu¢ene u sazetoj formi i prema tome ne nuzno potpune. Odredene izjave sadrZzane ovdje mogu biti
izjave o buducim oc€ekivanjima i drugim budu¢im predvidanjima o HPB-u, koje su bazirane na trenutnim stajaliStima i predvidanjima menadzmenta te ukljucuju
poznate i nepoznate rizike i nesigurnosti koji mogu uzrokovati stvarne rezultate, izvedbe ili dogadaje da se razlikuju sadrzajno od onih izrazenih u takvim
izjavama. Kao dodatak izjavama koje se odnose na buduca predvidanja zbog konteksta, rije€i kao ,moze”, ,hoce”, ,treba”, ,oCekuje”, ,planira”, ,promislja”,
,namjerava’, ,predvida”, ,procjenjuje”, ,potencijalni” ili ,nastavlja” i slicni izrazi tipicno se odnose na izjave o buduc¢im predvidanjima. Po svojoj prirodi izjave o
budu¢im predvidanjima ukljuCuju poznate i nepoznate rizike i nesigurnosti jer se odnose na dogadaje i ovise 0 okolnostima koje Ce ili neCe nastati u buduénosti.
Kao takve, izjave o buduéim predvidanjima ne mogu biti zagarantirane. Ne treba se pretjerano oslanjati na ovakve izjave o budu¢im predvidanjima. Mnogi
¢imbenici mogu utjecati na naSe rezultate poslovanja, financijske uvjete, likvidnost i razvoj u dijelu industrije u kojoj poslujemo, da se isti materijalno razlikuju od

onih izrazenih kod izjava o buducim predvidanjima sadrzanih ovdje.

" Ova prezentacija sadrzi financijske i nefinancijske informacije i statisticke podatke koji se odnose na HPB. Takve informacije i podaci su prezentirani samo radi
ilustrativnog prikaza. Ova prezentacija moze ukljuCivati informacije i podatke iz javno dostupnih izvora koji nisu neovisno provjereni te prema tome HPB izricito
ne daje jamstvo nikakve vrste uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na to¢nost, ukupnost ili pouzdanost pruzenih informacija i podataka. Ova prezentacija je samo

za informativne svrhe i ne sadrzi preporuke za kupniju ili prodaju niti ponudu prodaje ili upis dionica niti €ini poziv na davanje ponude za prodaju dionica.

" Ova prezentacija je pripremljena i podaci u njoj su provjereni s najve¢om moguc¢om paznjom. Usprkos tome, zaokruzivanje, prijenos, priprema teksta za ispis i

greske u ispisivanju ne mogu biti isklju€ene. U zbrajanju zaokruzenih iznosa i postotaka, mogu se pojaviti razlike.




Tromjesecni izvjestaj izdavatelja za razdoblje 1. 1. 2021. - 31. 12. 2021.

. . . . . godine
Vrsta inaziv propisane informacije: HPB d.d. 2021 Informacije za investitore i nerevidirani financijski
izvjestaji
Naziv, sjediSte i adresa izdavatelja: Hrvatska poStanska banka d.d., JuriSi¢eva 4, HR-10000 Zagreb

Jedinstveni identifikator izdavatelja (LEI) 529900D5G4V6THXC5P79

Mati¢na drzava €lanica izdavatelja: Republika Hrvatska

Medunarodni jedinstveni identifikacijski broj HRHPBORA0002

(ISIN)

Burzovna oznaka (ticker): HPB-R-A

Uredeno trziste i segment: Zagrebacka burza d.d., Sluzbeno trziste

Temeljem Zakona o trziStu kapitala, Hrvatska posStanska banka, dioniCko drustvo objaviljuje nerevidirani tromjesecni
financijski izvjeStaj za razdoblje od 1. 1. — 31. 12. 2021. godine.

|zvjestaj sadrzi:
. |zvjestaj poslovodstva Hrvatske poStanske banke, dionicko drustvo
. Izjavu osoba odgovornih za sastavljanje izvjeSca

. Nerevidirani set nekonsolidiranih financijskih izvjeStaja (bilanca, racun dobiti i gubitka, izvjeStaj o promjenama kapitala,
izvjesStaj o nov€anom tijeku)

. BiljeSke uz financijske izvjestaje.

|zvjeStaji i biljeSke sastavljeni su sukladno uputama definiranim Pravilnikom o sadrzaju i strukturi izvjestaja izdavatelja za
razdoblja tijekom godine (NN 114/2018, 27/2021). j




1. Upravljacki sazetak

2. Makroekonomsko okruzenje

3. Financijski pokazatelji

4. Upravljanje rizicima

5. Prilozi




(:IHPB stvaramo uvjete za bolji zivot u Hrvatskoj

e o y i
542000 . Preko1.000 : wansasorn i Rekordna 7o " i CET1

KLIJENATA | LOKACIJA ii  DIREKTNI ii NETODOBIT i IMOVINA = APN 25,7% |

¥ KANALI 202 mil kn 27,9 mird kn 9% trzi$ni udio : bro forma 26,50%*

.........................................

Osnivanje Republika Uspjesan prolaz
Banke Hrvatska # 6 na triistu sveobuhvatne
vecinski procjene

vlasnik Pripajanje

Otvorena Ja;lrarilske # 4 na trzistu po
prva. Dokapitalizacija _ anie adekvatnosti
poslovnica | HPB Stambene kapitala*

Stedionice

Volontiramo za Hrvatsku HPB za financijsku pismenost
Volontirali u potresom pogodenim podrucjima, u akciji CiS¢enja Video serijali financijske edukacije (LinkedIn)

ambrozije te uredenja centra za odgoj i obrazovanje -
APN Kkrediti

Zasadi s HPB-om _ _ Podupiremo mlade koji kupuju ili grade vlastiti dom

EkoloSki projekt poSumljavanja Hrvatske — sadnja 30.000 sadnica L -

autohtonih vrsta drveé¢a za 30 godina poslovanja na 7 lokacija diliem Dozivi harmoniju

Hrvatske Omogucili smo serijal besplatnih koncerata Zagrebackih solista j

*Podaci na 30. 9. 2021. gradanima u Osijeku, Splitu, Rijeci, Varazdinu i Zagrebu

5__** Pro forma CET 1 s ukljuenom neto dobiti za H2 2021. godine
I1zvor: HPB upravljacki izviestaji




Odrzivo i drustveno odgovorno poslovanje

OIfoIié M
(eng. Environmental) (eng. Social)

Korporativno
upravljanje
eng. Governance)

Ci Preusmjeravanje tokova kapitala prema odrzivom gospodarstvu, poticanjem ulaganja u odrzive projekte te ukljuCivanjem
/". : i odrzivosti u upravljanje rizicima (ukljucivanje ESG rizika u okvire upravljanja rizicima banke)
/\

Implementacija ESG Cimbenika u poslovanje Banke

Uspostavljen plan aktivnosti s

sukladno smjernicama iz PariSkog ESG ¢imbenika u poslovanje Banke

Status sporazuma, koji podrzava i Strategiju :: 2022. Donesena je i usvojena Odluka
imol theii : i niskouglji¢nog razvoja Republike i : Uprave o osnivanju Ureda za odrzivo ::
Implementacije : : Hrvatske do 2030., s pogledom na ~ : : poslovanje

: 2050. ¥

: :: Poginje implementacija metodologija i
mijerljivim ciljevima za odrzivi razvoj :: 2021. Pokrenut projekt implementacije : : :

metrika za postavljanje okolisnih
KPI-eva koji podrzavaju klimatoloske

cilieve iz Uredbe o taksonomiji;
prilagodbu klimatskim promjenama i
upravljanje klimatskim promjenama

*ESG = environmental, social , governance}



Odrzivo | drustveno odgovorno poslovanje

2 4 - 7 | KORPORATIVNO .3
OKoLIS L) DRUSTVO R ) UPRAVLIANJE )
Pl LI T : E'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'. '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' s
o = : ¢ Moja zelena i Zasadi s HPB- ii Triokolisna ‘Kvaliteta usluge | Brigao Zajednica i Antikorupcijskeii Upravljanje ESG ::Korporativno:
cn odluka i om KPI-a dostupnost zaposlenicima : politike rizicima ii upravljanje :
) o : - i : ' . o = H
g g {Inicijativa s ciliem Ekolosko _Upravijanje :  Dostupnost i E-ugionica - on line EH Eduk:g\énlzsaerualg P?gﬁgige iiizs;;:]okse’:i%oar:lc:z];slGEE HPB dobitnik
= : ! osvjestavanjao :i volonterska akcija ¢imbenicimas i : financijskih usluga i it edukacija zaposlenika. ) . upravliania i fizicima i nagrade za
O T vaznosti i u kojoj je zasadeno direktnim utiecajem : :  poticaj razvoju Podatkovni rasadnik - financijsku S suk E g tj i ' : Korporativno
Ow i { gospodarenja 30 000 sadnica na okolis: lokalne zajednice: program podatkovne pismenost. ; SUKo Om-||-n eresa Mapiranie kolateral upravljanje na :
otpadom autohtonih vrsta : : Banka u Posti na pismenosti. ngrgm o ey i aplranjef. (.)vi'era i Sluzbenom :
: idrveca diliem Hrvatske :i Smanjena potro$nja: vie od 1000 HPB Sport - atraktivni korporgtlvn_og transrl)arentnog P i, Htrzistu za 2020
sukladno struénim it papira, struje i vode.: lokacija. sportski programi. i volontiranja posiovana. reema. i
savjetima partnera : : Ravnopravnost, Volontirajmo za:
Hrvatske $ume Objava u sklopu : Digitalizacija:  :: uklju&ivost i raznolikost - :: Hrvatsku.
: revidiranog GFl-a i E-poslovnica uvijek i1 smjernice u upravijanju tH
31.3.2022. i dostupna gradanima i ljudskim resursima.
....................... e - - -

: Implementaciju faktora odrzivosti Banka zapocinje kroz Sest segmenata, te definiranjem prioritetnih aktivnosti po svakom segmentu:
1. Strategija 2. Upravljanje 3. Rizici 4. Politike 5. lzvjestajni sustav 6. Proizvodi
: N o . Uspostava novo
= : Izrada procjene Definiranje uloga Redizajn modela Integracija ESG nzfinanci'sko g Evaluacija postojeceg
: - . Uprave i upravljanja podacima i ¢imbenika u sve o ISK0g . ortfelja i definiranje
- : materijalnosti menadzmenta kreiranje metodologija relevantne akte izvjestaja; razvoj . i J' bud J"
0 : | 9l holisti¢kog pristupa smjernica za. Haue
®) : Integracija R . . ) . razvoj
c : Mjerenje utjecaja ESG organizacijske Ukljuenje okolisnih i Uska suradnja sa Objave temeljene na
> : rizika na poslovanje strukture upravijanja klimatoloskih rizika u dionicima i svi tre¢im upravljanju ESG
s : . litike rizika stranama gimbenicima
T : ESG faktorima po
E\E : Uspostavljanje
Postavljanje okolisnih Uspostava modela tri pracenja i mitigacije
KPl-eva linije obrane okolisnih i
i klimatoloskih rizika
Musssssasssasssassannnn e




v . “ . EdHrPB
Odrzivo i drustveno odgovorno poslovanje 3C
Plan 2022

Procjena

c _ Taksonomija rizika Akti i AzZuriranje internih akata :
materijalnosti

politike

- Kodeks korporativnog upravljanja
- Politike odrzivosti

Razvoj okolisnih Ukljuciti KRIs u Izjavu

analiza scenarija 0 apetitima rizika - Okoligne politike
Integracija - Spre€avanje sukoba interesa
Stres test klimatolo$kih i
(EBA stress test za klimatoloske okolidnih faktora u
rizike ) RAF, ICAAP

Primarne aktivhosti 2022

Okoligni i Razvoj metodologija i Odredivanje . ..
klimatoloski rizici ; metrika za okolidne i standarda Razvoj odrzivog
identifikacija i klimatolo$ke KPleve izvjeStavanja : pr. okvira za
ukljucivanje u GRI up.ravlja.nje
poslovne politike o proizvodima
Postavllanje internog Razvoj holistitkog ot
. sustava upravljanja - i Standardi i oVt
Strategija gimbenicima Upravijanje neﬁ?]g?]t;;)siom izvjestavanje postojeci

izvjeStavaniju proizvodi

EBA : European Banking Authoritiy
RAF: Risk appetite framework
ICAAP:Internal Capital Adequacy Assessment Process

GRI: Global Reporting Initiative
KRI: key risk indicator
KPI: key performance indicator



Rekordna neto dobit u 30 godina poslovanja

Daljnji razvoj strateskih stupova Banke

® Najsira poslovna mreza s ponudom bankarskih usluga
putem vlastitih poslovnica i postanskih ureda - HPB i HP
potpisale novi Okvirni ugovor o strateSkom partnerstvu i
eksternalizaciji;

® Rekordna neto dobit u 30 godina poslovanja (+20 mil kn u
odnosu na 2020.), poboljSan cost-to-income pokazatelj (-
1,8 p.p. u odnosu 2020.), stabilan i odrziv ROAE (+0,4 p.p.
u odnosu na 2020.);

® Uspostavljena podatkovna infrastruktura za daljnji rast |
razvoj Banke kroz intenzivne interne projekte.

Stabilna kapitalna pozicija

® Visoka razina adekvatnosti kapitala svrstava Banku u
sam vrh bankarskih institucija u Republici Hrvatskoj.

Snazan rast u 2021.

® Porast imovine +2,4 mlrd kn u 2021;

® Poboljsana kvaliteta portfelja uz NPL udio s iskljuCenim
drzavnim jamstvima na povijesno najnizoj razini.

9 Izvor: HPB upravijacki izvjeStaji

CET 1 (%)

25,7 26,5

21,8
20,2 ’

17,9

PRO FORMA

2018 2019 2020 2021  2021*
* Pro forma CET 1 pokazatelj s ukljuéenom neto dobiti
za H2 2021. godine

Kretanje dobiti (u mil kn)

246

227
202
182
152 144
I : I

2018. 2019. 2020. 2021.
Bruto dobit ® Neto dobit

185

3( B

27,9

Imovina (u mird kn)

25,5
23,8

21,2

2018 2019 2020 2021

NPL udio s iskljuéenim drzavnim
jamstvima (%0)

11,6
10,4
8,7 8,4

2018 2019 2020 2021

« Stavke raCuna dobiti i gubitka i komparativi prikazane su u kumulativu od pocetka razdoblja do izvjeStajnog

datuma; kumulativ 1. 1. — 31. 12.;

» Stavke bilance prikazane su stanjem na izvjeStajni datum; 31. 12.
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Kljucni pokazatelji 2021.

Operativna dobit (u mil kn)

2020. 289

3( B

e [

Neto dobit (u mil kn)

2020. 182

Rast operativhe dobiti rezultat je vecih neto prihoda od
naknada, prinoda od trgovanja i ostalih prihoda uz nesto
nize operativne troskove.

Bruto krediti (u mil kn)

16.232

31. 12. 2020.

Operativna dobit glavni pokretaC ostvarene rekordne
neto dobiti.

CET 1 pokazatelj (u %)

31.12.2021.* [=I=leN=e]=1V/ 26,5%
o112 2021 | 57

31. 12. 2020.

Porast bruto kredita u segmentu stanovniStva nije uspio
nadoknaditi pad u kreditiranju sredisnje drzave i poslovnih
segmenata.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji

21,8% (392D
Visoka razina kapitaliziranosti.

*Pro forma CET 1 pokazatelj s uklju€¢enom neto dobiti za H2 2021. godine

» Stavke racuna dobiti i gubitka prikazane su u kumulativu od pocetka razdoblja do
izvjeStajnog datuma; kumulativ 1. 1.-31. 12.
« Stavke bilance prikazane su stanjem na izvje$tajni datum; 31. 12.
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Povijesno najvisa godisnja neto dobit

Ukupna imovina

Neto krediti klijentima
Ukupni depoziti

Ukupno kapital

Stopa osnovnoga kapitala

NPL udio
NPL udio s iskljutenim drzavnim
jamstvima

Pokrice NPL-a
Pokrice NPL-a s iskljucenim
drzavnim jamstvima

mil kn 23.844 25.500 27.861
mil kn 13.341 14.725 14.243
mil kn 20.069 21.214 23.191
mil kn 2.370 2.473 2.650
% 20,2 21,8 25,7
% 10,8 10,4 9,8
% 10,4 8,7 8,4
% 67,5 62,2 61,1
% 70,0 74,2 72,1

4« > ()

4« <

4

1.1.-31.12.2019.91.1.-31.12.2020.§ 1. 1. - 31. 12. 2021.

Ukupni prihodi

Neto dobit

C/l pokazatelj

Povrat na kapital (ROE)

mil kn 1.227 1.121 1.143
mil kn 144 182 202
% 61,3 64,1 62,3
% 6,1 7,4 7,6

Rezultat po poslovnim segmentima 31. 12. 2021.

Neto prihodi**
-2%

O

** Racunovodstveni pristup

Operativni rezultat*

4%

\-12%

2%

* Interna profitabilnost

\\
18%

-24%

40%

> 4 > )

Rezultat nakon poreza*

= Gospodarstvo

= Financijska trzista

= SME

= Stanovnistvo

Ostalo

3( B

Poredak po ukupnoj imovini na 30. 9. 2021.
(u mird kn)

Zagrebacka banka d.d. 131
Privredna banka Zagreb d.d. 101
Erste&Steiermarkische Bank d.d. 82
OTP banka d.d. 48
Raiffeisenbank Austria d.d. 39

[Hrvatska postanska banka d.d. - 28 #6 ]

Addiko Bank d.d. 18

Sberbank d.d. 11

Rezultat nakon poreza - Uslijed metodoloskih izmjena
po MSFI 9 doslo je do realokacije rezervacija i
jednokratnih efekata sa najveCim negativnim utjecajem
na portfelj stanovniStva, a pozitivnim na segmente
gospodarstva i SME.

Izvor: HPB upravijacki izvjeStaji




Struktura bruto kredita po segmentu 35w

Bruto krediti (u mil kn)

16.232 418 33 15.727
(96)

(685)

(148) (27)

13,9%13,8%
8,1% 7,4%

% 3,6%
9% S8 0,6% 0,5%

31.12. 2020. SrediSnja drzava  Stanovnistvo Lokalna drzava SME Gospodarstvo Ostali 31.12. 2021.
#31.12.2020 31.12.2021
= Porast kredita u segmentu stanovnisStva podrzan je povecanjem stambenih kredita (+574,8 mil kn ili +15,5%) Cime se nastavlja stabilan
uzlazni trend;

= Kreditiranje segmenata velikin poduzeca, srediSnje drzave i jedinica lokalne samouprave kroz 2021. bilo je pod utjecajem oporavka od
COVID-19 pandemije te iznimne cjenovne konkurencije u bankarskom sektoru;

= SrediSnja drzava znacajan dio svojih financijskih potreba realizirala je na trziStu izdavanjem obveznica;

= lzostanak znacajnijih investicija utjecao je na nemogucnost ekspanzije kreditnih aktivnosti u segmentu velikih poduzeca.

12 Izvor: HPB upravijacki izvjestaji
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Subvencionirani stambeni krediti 3HPB

Volumen stambenih kredita (u mil kn) Broj subvencioniranih odobrenih kredita
” 590 559 8.153
492 446
351
4.150 4.648
2 209 2.944
. 0
131 15% 13% 0
57 S% 9%| o7 1.080 9%
. 116 274 401
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2017. 2018. 2019. 2020.* 2021.

Ostali stambeni krediti  ® Plasirani subvencionirani stambeni krediti = HPB RH* e===Udio HPB u ukupnom broju u RH

®  Udio Banke u APN kreditima znacajno iznad njenog trziSnog udjela;

"  Banka sudjeluje u programu subvencioniranih kredita za izgradnju kuce te kupnju stana ili ku¢e od 2017. godine;

® U posljednjem, Sestom krugu Banka je odobrila 270,4 mil kn APN kredita.

* |zvor: https://mgipu.gov.hr/
** U 2020. godini provedene dvije tranSe subvencioniranja stambenih kredita



https://mgipu.gov.hr/
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3( B

Kretanje NPL udjela (u %) Kretanje pokriéa NPL-a (u %)

Trzisni NPL udio* 4,7% Trzisno pokriée NPL-a* 63,2%

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
NPL udio m NPL udio s iskljuéenim drzavnim jamstvima Pokrice NPL-a mPokrice NPL-a s isklju¢enim drzavnim jamstvima
* na datum 30. 9. 2021.

"  Nastavak dugogodiSnjeg trenda smanjenja NPL udjela odraz je materijalizacije definiranih aktivnosti naplate |
smanjenja neprihodujucih izloZzenosti, sto u kombinaciji s rastom A plasmana predstavlja najnizu razinu NPL
udjela;

" [sklju€imo li neriziCne izloZenosti potpuno osigurane jamstvima Republike Hrvatske, NPL udio je na rekordno
niskoj razini;

"  Pokrivenost NPL-a rezervacijama je i dalje na visokoj razini, a u varijanti bez nerizi¢nih plasmana pokrivenih
jamstvima RH i na zna€ajno visoj razini od prosjeka trzista.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji
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Visok stupanj pokrivenosti NPL-a

2018. 20109. 2020. 2021.
Ukupna izloZzenost mil kn 18.820 18.599 20.792 22.294
Izlozenost NPL mil kn 2.201 2.009 2.163 2.174
NPL % % 11,7 10,8 10,4 9,8
Stanje ispravka vrijednosti uk. plasmana mil kn (1.632) (1.554) (1.599) (1.575)
NPL ispravci vrijednosti mil kn (1.481) (1.355) (1.346) (1.329)
PL ispravci vrijednosti mil kn (151) (199) (254) (246)
Pokrice NPL-a % 67,3 67,5 62,2 61,1
Neto NPL mil kn 569 455 563 599
NPL pokriven 100% drZavnim jamstvima mil kn 0 76 356 341
Nepokriveni NPL mil kn 569 379 207 258
CET1* mil kn 1.777 2.209 2.314 2.631
Udio nepokrivenog NPL-a u CET1 % 32,0 17,2 8,9 9,8
* CET 1 pokazatelj s ukljuéenom neto dobiti za H1 2021. godine

Trend nepokrivenog NPL-a u CET1

24.000
2 000 30,0 Aktivnim upravljanjem NPL portfelja biljezi se
.00 izz oc¢uvanje niskih razina udjela nepokrivenog NPL-
18.000 15’0 auCET 1;
16.000 100 Pokrivenost NPL-a ukupnim rezervacijama iznosi
14.000 5,0 72,4%.
12.000 0,0

2018. 2019.
mmmm [z|oZenost (krediti ukupno)

Izvor: FINREP regulatorni izvje$taj

2020. 2021.
= Jdio nepokrivenog NPL-a u CET1

3( B
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Ekonomski pokazatel]

I(yoy)

3( B

O Stopa nezaposlenosti
rW—j -1,9 P.P. @z
7,4%

Broj zaposlenih

I_—_iJ_E +1,5 % @y

1.573.652

ProsjeCna neto placa

-1,4% (12/21)
7.280 kn

®
=

..... Dolasci turista
Loas +277,8% @211

235.995
@
24

Broj nocCenja turista
+201,1% @21
553.931

Nominalni promet
usluznih djelatnosti

+23,0% (11/21)
126,9 (indeks 2015=100)

=t o B

TromjesecCni BDP
+15,8% (Q3/21)

Indeks proizvodackih
cijena
+16,0% (12/21)

Inflacija
+5,5% (12/21)

Izvor: Drzavni zavod za statistiku https://www.dzs.hr (podaci rujan, studeni i prosinac 2021.)

Iznos racuna* (u mird kn)

129 191 138
28 15 25
= |

Ukupne usluge I

17 *|zvor: https://lwww.porezna-uprava.hr (podaci za 2019., 2020. i 2021.)

2019.
m 2020.
m2021.

Broj racuna* (u mil)

2.382 2.202
1.876

1.376 1.375
1. 161

416 563 277
e e

Ukupne usluge I

Prosje¢na vrijednost racuna* (u kn)

90 93

Ukupne usluge

104 101

"G - DJELATNOST TRGOVINE NAVELIKO | MALO, POPRAVAK MOTORNIH VOZILA | MOTOCIKLA"
"| - DJELATNOST PRUZANJA SMJESTAJA TE PRIPREME | USLUZIVANJA HRANE"




COVID-19 mjere

Status odobrenih moratorija gospodarstva
na 31. 12. 2021. (u mil kn)

5 1.939

1.163 W |zaslo iz moratorija

Vraéeno

652

m |z performing statusa preslo u status
neispunjavanja obveza

m Preostalo u moratoriju

124

Bl o

Status odobrenih moratorija stanovnistvu
na 31. 12. 2021. (u mil kn)

> 441
336
m [za$lo iz moratorija
m |z performing statusa pres$lo u
status neispunjavanja obveza
Vraceno
71

®m Preostalo u moratoriju
30 :
4

"  Preostali moratoriji na 31. 12. 2021. iznose 4 mil kn (0,9% ukupno odobrenih) u segmentu stanovnistva dok u
segmentu gospodarstva nema preostalih moratorija s 31. 12. 2021. godine;

3( B

" Ukupno 195 mil kn u statusu neispunjavanja obveza na 31. 12. 2021. (6,4% gospodarstvo, 16,1% stanovniStvo u

ukupno odobrenim moratorijima);

" Na31.12. 2021. ukupno je iz moratorija izaslo 1,5 mird kn — status performing.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji
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Kljucni financijski pokazatelji — racun dobiti i gubitka

3( B

A g-0-q A y-0-y
Neto prihod od kamata mil kn 138 128 (9,8) = 543 529 (13,5) »=
Neto prihod od naknada i provizija mil kn 43 44 0,9 a 176 193 16,6 -
Operativni prihodi mil kn 200 192 8,1) = 804 826 21,8 a
Operativni troSkovi mil kn (137) (157) 20,6 a (515) (514) (0,6) =
Operativna dobit mil kn 64 35 (28,7) w= 289 312 22,4 A
Rezerviranja mil kn (36) (41) 56 a (62) (66) 3,7 a
Neto dobit mil kn 17 4) (21,6) w= 182 202 20,1 a
Omijer troSkova i prihoda (C/I) % 68,2 81,8 13,6 A 64,1 62,3 (1,8) ¥
Neto kamatna marza % 2,2 1,9 0,3) = 2,2 2,0 0,2) =

Dogadaji s negativnim utjecajem u Q4 2021. godine:

®  Uvodenje COVID-19 mjera ogranicilo pristup Banci zna¢ajnom dijelu klijenata, kao jedinoj banci pod navedenim mjerama na trzistu; uzrokovalo dodatne troSkove (tjelesna zastita,

testiranje zaposlenika i dr);

B Znacajniji utjecaj operativnih troSkova na zadnji kvartal s obzirom na intenzivne aktivnosti pokrenute na svim regulatornim projektima (EURO, MREL, ESG i dr.);

Pad neto kamatnog prihoda za 2,5% rezultat je izostanka rasta kreditnog portfelja, trziSta niskih kamatnih stopa te izrazite cjenovne konkurencije bankarskog

sektora; upravljanje kamatnim troSkovima u 2021. (-36,8%) nije neutraliziralo pad kamatnih prihoda (-5,0%) u odnosu na isto razdoblje prethodne godine;

Neto prihodi od naknada i provizija veéi za 9,7%, ponajviSe zbog ukidanja COVID-19 mjera u dijelu kartichog poslovanja, uspje$ne i duze turistiCcke sezone i

oporavka ekonomskih aktivnosti; u Cetvrtom kvartalu oporavak na razinu prije pandemije COVID-19 (Q4 2019. 44 mil kn);

Operativna dobit u porastu (+22,4 mil kn) kao rezultat rasta neto prihoda od naknada i provizija, prihoda od trgovanja i ostalih prihoda, uz nesto niZze operativne

troSkove kao rezultat ukidanja naknade za osiguranje Stednih uloga i nizih troSkova amortizacije;

Rekordna neto dobit u 30 godi$njoj povijesti.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji

J



Kretanje operativhe dobiti 3HPB

Kretanje operativne dobiti (u mil kn)

18,7 0,6 311,8
289.4 16,6
I
(13,5)
2020. Neto kamatni Neto prihod Ostali prihodi Operativni 2021.
prihod od naknada troskovi

= Porast u ostalim prihodima odnosi se na prihode od trgovanja (prodaja vlasnickih instrumenata u Q2 2021);

" Operativni troSkovi biljeze blago smanjenje ponajviSe zbog nizih troSkova amortizacije i ukidanja naknade za osiguranje
Stednih uloga.

21 Izvor: HPB upravijacki izvjestaji
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Kretanje neto prihoda

Struktura neto prihoda

2017. 2018. 2019. 2020.

m Prihod od kamata Prihod od naknada = Ostali prihodi

3( B

Neto prihod od naknada (u mil kn)

61 61
52 47 51
43 42 42 I41I 44 43 44
2 Q3

Q1 Q Q4
®2019. ®2020. m2021.

2021.

Neto kamatni prihod (u mil kn)

140 138

= Neto prihod od provizija i naknada u porastu je najvise u dijelu

razinu prije pandemije COVID-19 (44 mil kn u Q4 2019.);

kamatni prihod je nizi u odnosu na prethodnu godinu kao

posljedica izrazite cjenovne konkurencije na trzistu.

138 138 139
135 133136 134130
karticnog poslovanja; u drugoj polovici 2021. oporavak na 104 128
= UnatoC uStedama na strani troSkova (-15,7 mil kn) neto I I
Q1 Q2 Q3

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji

Q4
m2019. =m2020. m2021.
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Provizije i naknade 3B

Pregled neto prihoda od provizija i naknada Struktura neto prihoda od provizija i naknada
(u mil kn) po prodajnim segmentima
200 71% 72%

192 193
33% 33%

192
5,8% 176
(0)
°.6% 5,5% 0 5,5%
0 3% 3%
_— —

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. Stanovnistvo i Gospodarstvo Hrvatska posta Financijska trziSta
kartiCnho poslovanje

mm HPB Udio u sektoru*
2020. m2021.

* Trzi$ni podaci dostupni samo za 9M 2021. godine

" Neto prihod od naknada i provizija u posljednja dva kvartala dosegnuo razinu prije COVID-19 pandemije;

"  Rast neto prihoda od naknada i provizija rezultat je ponajviSe uspjeSne turistiCke sezone, pokretanja ekonomske
aktivnosti te ukidanja mjera COVID-19 u dijelu karticnog poslovanja (neto prihod od kartichog poslovanja +44,0%);

"  HPB neto prihod od provizija i naknada je u korelaciji s bankarskim sektorom sa stabilnim udjelom na trzistu.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji
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Operativni troskovi

Struktura operativnih troSkova

3( B

Kretanje administrativnih troSkova

(u mil kn) (u mil kn)
6 1 6 211
247 190 5 3 2
231 211 (1)
190
52 43 42
] -
]
Troskovi Administrativni Troskovi Osiguranje 2020. lzdaci za lzravnoi Odrzavanje Intelektualne  Otpisi Porezi i Ostali 2021.
zaposlenika troskovi amortizacije pasive reklam.y [ kartiénol dggotrgjne usluge doprinosi troskovi
donacije  poslovanje imovine
2020. m2021.
= Operativni troSkovi su nesto nizi (-1 mil kn ili -0,1%) kao posljedica ukidanja naknada za osiguranje stednih uloga i nizih troSkova amortizacije;
= TroSkovi zaposlenika u porastu su zbog ulaganja u IT interne resurse;
= Administrativni troSkovi u porastu (+11,0%) zbog aktivnosti usmjerenih na pravovremeno rjeSavanje regulatornih obaveza te poboljSanje procesa

Banke u cilju eliminacije tehnoloskog duga;

®  konzultantske usluge zbog pokrenutih regulatornih projekata (Euro, MREL, ESG i dr.),

® troSkovi izrade kartica za migraciju na Visa brand,
" otpisi,
®  obnova zgrada ostecenih potresom te

®  troSkovi uzrokovani COVID-19 pandemijom (dezinfekcija poslovnih prostora, troSkovi COVID potvrda).

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji




Rezerviranja 3 (s

Struktura neto troSkova rezerviranja u 2020./2021.
(u mil kn)

" Stupanj 1&2 u 2021. su pod pozitivhim
utjecajem kretanja portfelja s obzirom na
rizicnost (veCa zastupljenost stambenih
kredita i kratkoroCnih plasmana
institucijama koje predstavljaju likvidnu
imovinu) u usporedbi s 2020. koja je
obiliezena negativnim utjecajem COVID
19;

64’4 66,6 60’7 62,5 66,1

16,5
10,3

(2,1)
(9.0 B Stupanj 3 rezervacije su nize u usporedbi
sa ostvarenjem u 2020. godini, isklju€ivo
uslijed efekata prihoda od rezervacija kao
rezultat pojatane naplate NPL-a i efekata
tih naplata;
(78,9) ® Redovne rezervacije za sudske sporove u
2021, u 2020. otpustanje znacajnih

Stupanj 1&2 Stupanj 3 Rezervacije za Ostala rezerviranja  Ukupne rezervacije iznosa rezervacija za sudske sporove;

sudske sporove

2020 wm2021. = Otpustanje ostalih rezervacija rezultat

vrijednosnog uskladenja imovine.

. Izvor: HPB upravijacki izvjestaji }




Kljucni financijski pokazatelji - bilanca

A ytd
Imovina mil kn 25.500 27.861 2.361
Bruto krediti mil kn 16.232 15.727 (505)
Depoziti mil kn 21.214 23.191 1.977
Kapital mil kn 2.473 2.650 177
Regulatorni kapital mil kn 2.312 2.631 319
Omijer kredita i depozita % 69,4 61,4 (8,0)
ROAE % 7,5 7,9 0,4
Udio NPL-a % 10,4 9,8 (0,7)
Udio NPL-a s iskljugenim drzavnim jamstvima % 8,7 8,4 (0,4)
Pokrice NPL-a % 62,2 61,1 (1,2)
Pokrice NPL-a s isklju¢enim drzavnim jamstvima % 74,2 72,1 (2,1)
Stanje ispravka vrijednosti plasmana mil kn (1.599) (1.575) (25)

«C € CCC) €)DD) )

3( B

®  Imovina biljezi kontinuirani rast od +9,3% $5to je posljedica rasta likvidne imovine +47,8%, ponajviSe zbog kontinuiranog

povecanja depozita; vrijednosni papiri biljeze povecanje +6,5%, a bruto krediti smanjenje -3,1%;

= Depoziti su u porastu +9,3% s najvecim porastom segmenta SME +22,0%, srediSnje drzave i velikih klijenata +20,7% i

stanovnistva +1,9%.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji

J
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Struktura bruto kredita gospodarstva po djelatnost 3 (e

Struktura bruto kredita gospodarstva po djelatnosti (u %)
28,5

24,5
21,1 21,1
13,1 13,3
1072 5069 O 64 4,7
32" 3,9
I I l . 2,1. 1524 1622 18 19 24314 17,9 25 3d

Javna upravai Gradevinarstvo Preradivacka Prijevoz i Djelatnosti Trgovina na Opskrba Poljoprivreda, Opskrba Financijske Informacije i Poslovanje Znanstvene Ostale
obrana industrija skladistenje pruzanja veliko i na malo  elektricnom Sumarstvo i vodom; djelatnosti i komunikacije nekretninama i tehnicke djelatnosti
smjestaja energijom ribarstvo uklanjanje osiguranja djelatnosti

otpadnih voda,
gospodarenje
otpadom

31. 12. 2020. m31. 12. 2021.
= Oporavak segmenta gospodarstva tijekom 2021. godine rezultat primljenih potpora gospodarstvu kao posljedica COVID-19 pandemije;

= Kreditna aktivnost gospodarstva primarno orijentirana na zahtjeve za likvidna sredstva i refinanciranje postojeCih obveza dok je
kreditiranje razvojnih projekata znacajno usporeno odnosno odgodeno;

= Segment javne uprave i obrane znacajan dio svojih financijskih potreba tijekom 2021. realizirao na trziStu izdavanjem obveznica;

= Kreditiranje djelatnosti pruzanja smjestaja potpomognuto drzavnim garancijama.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji




Struktura pasive | depozita 3HPB

Struktura depozita Struktura pasive Struktura depozita
31. 12. 2020. (u mil kn) 31.12. 2021.

3%

3%

0
42% 46%

31. 12. 2020. 31. 12. 2021.

= Stanovniétvo = Gospodarstvo = Financijska trzista = Oroceni depoziti  m A vista depoziti m Ostale obveze = Kapital = Stanovniétvo = Gospodarstvo = Financijska trzista

Povoljan utjecaj na troSkove zbog smanjenja kamatnih stopa na depozite i kontinuiranog upravljanja kamatnim stopama;

= Depoziti klijenata dominiraju u izvorima financiranja s udjelom od 83,2%

® Dodatno osnazena trziSna pozicija, udio depozita na trziStu iznosi 5,92% na 30. 11. 2021. (31. 12. 2020 = 5,75%);

= Primljeni krediti stabilne strukture — strane financijske institucije, HBOR i HNB repo plasmani.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji




Pregled likvidnosti

Pokazatelji likvidnosti

183%
176% 175% 175%
161% 164% 159%
152%
68% 69%
65% 61% 61%
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
| CR NSFR

" Visok udio depozita klijenata (83,2%) u izvorima financiranja.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji

— Neto krediti/depoziti

3( B

Likvidnost Banke i dalje na visokoj razini s izuzetno niskim trziSnim omjerom neto kredita i depozita te najviSim
koeficijentom likvidnosne pokrivenosti u nedavnijoj povijesti (183%);

J
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3/17 6/17 9/17 12/17 3/18 6/18 9/18 12/18 3/19 6/19 9/19 12/19 3/20 6/20 9/20 12/20 3/21 6/21 9/21 12/21 12/21*

mmm Regulatorni kapital SARK

" Stopa adekvatnosti regulatornog kapitala visa u odnosu na prethodnu godinu (+3,83 p.p.) u najvecoj mjeri zbog viSeg
regulatornog kapitala koji je rezultat priznavanja dobiti iz H2 2020. i H1 2021. godine;

= Pro forma stopa adekvatnosti kapitala uklju€uje neto dobit H2 2021. godine.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji
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Kretanje regulatornog kapitala

4

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

-

_____________

Regulatorni
kapital
31.12.2020.*

2.312

_____________

\

L

’

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|

_____________

Akumulirana
ostala
sveobuhvatna
dobit

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =

(89)

_____________

N

Zadrzana dobit
(raspored dobiti
iz 2020. godine)

238

Ostale rezerve
(raspored dobiti
iz 2020. godine)

91

Promjene uslijed
nove regulative i
ostalih promjena

79

~

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

_____________

Regulatorni
kapital

31.12. 2021.

2.631

*Razlika u odnosu na regulatorni kapital prikazan u Prezentaciji investitorima s 31. 12. 2020. (2.314 mil kn) rezultat je smanjenja revidirane
odgodene porezne imovine — smanjenje za 1,8 milijuna kuna u odnosu na regulatorni kapital prikazan u Prezentaciji investitorima za Q4 2020.

**requlatorni kapital sa ukljuéenom ukupnom dobiti 2021. godine

_____________

Regulatorni
kapital
31.12. 2021 .**

2.686

PRO FORMA

O

Izvor: HPB upravijacki izvjeStaji
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Kretanje RWA - rizikom ponderirana aktiva 3G

Kretanje RWA (u mil kn)

10.595 51 59 10.257

1.444
275 —

1.503

31.12.2020. Optimizacija Rezerviranja Smanjenje TrziSnirizik  Operativni rizik  31. 12. 2021.
kolaterala portfelja

m Kreditni rizik ® TrZi8ni rizik Operativni rizik
= Rizikom ponderirana aktiva se smanjila isklju€ivo u dijelu kreditnog rizika zbog optimizacije kolaterala i smanjenja neto
izloZzenosti u statusu neispunjenja obveza.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji




Uskladenje s MREL zahtjevom 3HPB

Usporedba stvarnih stopa kapitala sa ukupnim MREL zahtjevima

28,9%
25.7% 26,5% 26,2%
23,4%

m31.12. 2021.
=

m31.12. 2021.*
x
EL) = Ukupni MREL zahtjev
O
0
o

31.12.2021. 31.12.2021* 1.1.2022. 1. 1. 2023. 1. 1. 2024.

* Pro forma CET 1 pokazatelj s ukljuéenom neto dobiti za H2 2021. godine

= Banka je u prvoj polovici 2021. godine usvojila Plan usklade s MREL zahtjevom;

= Stopa ukupnog kapitala Banke u 2021. godini iznad prvog, prijelaznog obvezuju¢eg, MREL zahtjeva.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji
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31. 12. 2020.

Izlozenost

ment ¢ Ai Izlozen bez izZlozenosti sa
Segme Stupan ozenost 100% drzavnim

jamstvom

Pokrice

Pokrice

bez izlozenosti sa
100% drzavnim
jamstvom

31. 12. 2021.

IzloZzenost

IzloZenost bez izlozenosti sa

100% drzavnim
jamstvom

Pokrice

3( B

Pokri¢e

bez izlozenosti sa
100% drzavnim
jamstvom

GOSPODARSTVO S1 58,5%
GOSPODARSTVO S2 6,8%
GOSPODARSTVO S3 34,7% 21,7%
SME s1 49,3%
SME S2 16,8%
SME S3 33,9% 33,9%
DRZAVA S1 98,7%
DRZAVA S2 1,3%
DRZAVA S3 0,0% 0,0%
STANOVNISTVO S1 88,5%
STANOVNISTVO S2 3,2%
STANOVNISTVO S3 8,3% 8,3%
UKUPNO S1 85,9%
UKUPNO S2 3,7%
UKUPNO S3 10,4% 8,7%

*QOdnosi se na izlozenost manju od 0,5 mil kn.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji
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1. Upravljacki sazetak

2. Makroekonomsko okruzenje

3. Financijski pokazatelji

4. Upravljanje rizicima

5. Prilozi




HPB-R-A dionica u izvjestajnom razdoblju
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min. ytd 2021.: HRK
456,00 (12. ozujak)

05.2021

07.2021

09.2021

max. ytd 2021.: HRK
730,00 (30. prosinac)

11.2021

Vrijednosnica informacije i detalji
Datum izdanja
ISIN

Segment

Uvrstena koli€ina
TrziSna cijena na 30. prosinac 2021. (u kn)
TrziSna kapitalizacija (u mil kn)

Imatelji dionica

Republika Hrvatska

Hrvatska posta d.d.

Hrvatska agencija za osiguranje depozita

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Hrvatska postanska banka d.d. - vlastite trezorske
Ostali dionicari (svaki ispod 5% udjela u temeljnon
Ukupno
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12. prosinac 2000.

HRHPBORA0002
Sluzbeno trziste
Zagrebacke burze

2.024.625
730,00
1.477,98

Udio u temeljnom
kapitalu (%)
44,90

11,93

8,98

8,76

0,04

25,39

100,00




Direktni kanall

Broj korisnika (u tis)

113
103
| | I

Mobilno bankarstvo

Internet bankarstvo
2020. m2021.

= Kontinuiran rast digitalnih kanala s naglaskom na mobilno
bankarstvo; broj korisnika mobilnog bankarstva +9,3% i
volumena transakcija +50,9% vs 12M 2020;

= Mobilno bankarstvo je primarni kanal
transakcija u segmentu stanovnistva (80%);

= Nastavljeno kontinuirano povecCanje i u broju korisnika
internet bankarstva +1,5% te volumena transakcija +30,8%
vs 12 M 2020;

= Internet bankarstvo je primarni kanal
transakcija u segmentu gospodarstva (82%).

provodenja

provodenja

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji

Volumen transakcija - Mobilno bankarstvo
(u mil kn)

Gospodarstvo

Stanovnistvo

m2021. m2020.

Volumen transakcija - Internet bankarstvo

(u mil kn)
I 7190
Gospodarstvo 28.354
. I 726
Stanovnistvo 629

m2021. m2020.




Profitabilnost

Kretanje dobiti (u mil kn)

185

152 144
95
12 g

2017. 2018.

227
182

2019. 2020.

Bruto dobit

m Neto dobit

246
202

2021.
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Povrat na prosjec€ni kapital ROAE

9,8%
8,4%
7,8% =70 . 7.5% 7,9%
0
5,9% ’
4,4%
0,4%
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

mHPB m= Sektor*

* TrziSni podaci za 2021. godinu nisu dostupni u vrijeme objave ove prezentacije

"  Rekordan rezultat u 30 godisSnjoj povijesti Banke kao rezultat rasta neto prihoda od naknada, prihoda od trgovanja i
ostalih prihoda te ukidanja naknada za osiguranje Stednih depozita.

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji




Kretanje aktive

Kretanje imovine HPB-a
(u mlrd kn)

23,8

19.8 21,3

2017. 2018. 2019.

25,5

2020.

27,9

2021.

Usporedne stope rasta imovine

12.2%
7,4% 6.99%7,3%
3.9%
2 6%
. 0.7% 0.8%
2017. 2018. 2019. 2020.

mHPB m Sektor*

9,3%

2021.

* Trzi$ni podaci za 2021. godinu nisu dostupni u vrijeme objave ove prezentacije

u Rast Banke nastavlja se i u 2021. godini, imovina +2,4 mird kn;

"  LCR (Liquidity Coverage Ratio) na 31. 12. 2021. godine iznosi 183%

Izvor: HPB upravijacki izvjestaji
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Dostupnost
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HPB je zajedno sa strateskim partnerom Hrvatskom postom dostupna na vise od 1.000 lokacija

Postojecim i potencijalnim klijentima nudimo proizvode i usluge u:

12 regionalnih centara stanovnistva i
SME

51 poslovnica i 6 ispostava za Kklijente
fiziCke osobe
12 poslovnica za klijente pravne osobe

Postanskim uredima

Kunski platni promet i ugovaranje proizvoda
| usluga Banke u 1.015 postanskih ureda za
fizicke osobe, a poslovnim subjektima
usluge su dostupne na 987 lokacija
Kreditno poslovanje fizickih osoba u
financijskom kutku HP dostupno na 142
lokacije

Pula

Rijeka

Cakovec
Varazdin

Koprivnica

Bjelovar

Zagreb Virovitica

Osijek

Karlovac
Sisak

PozZega
Slavonski Brod

Gospic¢

Zadar

Sibenik

Split

Dubrovnik




