
Jadranska banka d.d. 

TERMINSKI PLAN ZAPRIMANJA I IZVRŠENJA 
NALOGA ZA PLAĆANJE POTROŠAČA  

 
    

KUNSKI PLATNI PROMET   

NACIONALNE PLATNE TRANSAKCIJE  
U KUNAMA  

Vrijeme primitka  
Datum 
izvršenja 

   

1 . Plaćanja na račune primatelja plaćanja 
unutar Banke  

      

- nalozi za plaćanje zadani u poslovnici Banke  
radno vrijeme 
poslovnice  

isti dan  

- nalozi za plaćanje zadani putem JABAnet-a       

- u korist računa potrošača  0:00 do 20:00 h  isti dan  
- u korist računa poslovnih subjekata  0:00 do 20:00 h  isti dan  

2. Plaćanja na račune primatelja plaćanja kod 
drugog pružatelja platnih usluga  

      

- nalozi za plaćanje zadani u poslovnici Banke  
radnim danom do 
15:30 h  

isti dan  

- nalozi za plaćanje zadani putem JABAnet-a  
radnim danom do 
15:30 h  

isti dan  

- Hitni nalog 
Radnim danom do 
14:00 

Isti dan 

3. Gotovinske uplate        

- polog gotovine na račun u poslovnici Banke  
radno vrijeme 
poslovnice  

isti dan  

- gotovinske uplate u korist računa primatelja 
izvan Banke  

radnim danom do 
15:30 h  

isti dan  

   
 

DEVIZNI PLATNI PROMET   

NALOZI ZA PRIJENOS U DRUGE BANKE U RH I PLAĆANJE 
U INOZEMSTVO  

Vrijeme  
primitka  

Vrijeme 
izvršenja 

 
1. Nacionalne platne transakcije   

- u valuti EUR do 12:00 h isti dan 

- u valuti država članica koja nije EUR do 12:00 h 
Slijedeći radni 
dan 

- u valuti treće zemlje do 12:00 h 
Slijedeći radni 
dan 

2. Prekogranične platne transakcije     

- u valuti EUR do 12:00 h isti dan 

      - u valuti država članica koja nije EUR* do 12:00 h 
Slijedeći radni 
dan 

- u valuti koja nije EUR ili valuta države članice* do 12:00 h 
Slijedeći radni 
dan 

3. Međunarodne platne transakcije* do 12:00 h 
Slijedeći radni 
dan 
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Nalozi zadani nakon krajnjeg roka za zaprimanje naloga u radnom danu smatrat će se kao da su 
zaprimljeni idući radni dan. 
 
Klijent je odgovoran za zadavanje ispravnog Naloga za transakcije u stranoj valuti, prekogranične i   
međunarodne transakcije u skladu sa zakonskim propisima koji reguliraju devizno poslovanje. 
 

 

  TRAJNI NALOZI I IZRAVNA TEREĆENJA  

 

1 . Nalozi za plaćanje temeljem trajnog naloga  
Vrijeme primitka 
priljeva  

Datum  
izvršenja 

- prijenos svakog priljeva na drugi transakcijski 
račun istog potrošača u Banci  

do 20:00 h  sljedeći dan  

- prijenos svakog priljeva na drugi transakcijski 

račun istog potrošača kod drugog pružatelja 
platnih usluga 

do 20:00 h sljedeći dan 

   
Vrijeme osiguranja 
pokrića  

Datum  
izvršenja 

- nalog za prijenos novčanih sredstava u korist 
računa primatelja u Banci  

do 7:00 h na datum 
izvršenja  

ugovoreni radni 
dan  

- u korist računa primatelja kod drugog pružatelja 
platnih usluga  

do 7:00 h na datum 
izvršenja  

ugovoreni radni 
dan  

2. Nalozi za plaćanje temeljem izravnog terećenja  
Vrijeme osiguranja 
pokrića  

Datum  
izvršenja 

- nalog za prijenos novčanih sredstava u korist 
računa primatelja u Banci  

do 7:00 h na datum 
izvršenja  

ugovoreni radni 
dan  

- u korist računa primatelja kod drugog pružatelja 
platnih usluga  

do 7:00 h na datum 
izvršenja  

ugovoreni radni 
dan  

- nalozi za plaćanje temeljem SEPA izravnog 
terećenja 

do 11:00 h na 
datum izvršenja 

ugovoreni radni 
dan 

   
Potrošač je dužan osigurati na računu za plaćanje pokriće za izvršenje trajnog naloga/izravnog 
terećenja i naplatu naknade Banke prema važećoj Tarifi naknada.  

   

NAJAVA ISPLATE GOTOVINE  Vrijeme najave  Datum isplate  

 

Najava isplate gotovog novca u poslovnici Banke        

- u domaćoj valuti u iznosu  
preko HRK 50.000,00  

radnim danom do 
14:00 h  

najkasnije u roku 
od 3 radna dana  

- u domaćoj valuti preko 350.000,00 kn 
radnim danom do 
14:00 h 

najkasnije u roku 
od 4 radna dana 

- u stranoj valuti u protuvrijednosti iznosa  
preko EUR 10.000,00  

radnim danom do 
14:00 h  

najkasnije u roku 
od 3 radna dana  

- u stranoj valuti u protuvrijednosti iznosa preko 
50.000,00 EUR 

radnim danom do 
14:00 h 

najkasnije u roku 
od 4 radna dana 

   

PRIJENOS NOVČANIH SREDSTAVA U KORIST RAČUNA PRIMATELJA PLAĆANJA 
(POTROŠAČA) KOD BANKE  
   
Banka će odobriti račun primatelja plaćanja istog dana kada je odobren njezin račun za iznos platne transakcije i kada su 
primljeni svi potrebni podaci za izvršenje platne transakcije, odnosno kad je Banka zaprimila obavijest o odobrenju računa.  
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DEFINICIJE  POJMOVA 
 

  

Banka – Jadranska banke d.d. Šibenik, Ante Starčevića 4  

Potrošač - fizička osoba koja djeluje izvan područja svoje gospodarske djelatnosti ili 
slobodnog zanimanja, klijent Banke  

Radni dan - svaki dan na koji posluje Banka osim subote, nedjelje, blagdana i neradnih dana 
(prema važećim propisima RH). 

Radno vrijeme poslovnice -vrijeme određeno za rad s klijentima koje je definirano za svaku 
poslovnicu, objavljeno u poslovnicama Banke i na web stranici www.jadranska-banka.hr   

Vrijeme primitka - trenutak kad je Banka zaprimila nalog za plaćanje. Ako Banka zaprimi 
nalog radnim danom nakon navedenog krajnjeg vremena primitka, subotom ili drugim 
neradnim danom, smatra se da je nalog zaprimila sljedeći radni dan.  

Datum izvršenja – datum na koji Banka tereti račun klijenta. 

Nacionalna transakcija - platna transakcija u čijem izvršavanju sudjeluju platiteljev pružatelj 
platnih usluga i pružatelj platnih usluga primatelja plaćanja ili samo jedan pružatelj platnih 
usluga koji posluju u Republici Hrvatskoj. 

Prekogranična transakcija – platna transakcija u čijem izvršavanju sudjeluju dva pružatelja 
platnih usluga od kojih je jedan pružatelj platnih usluga (primatelj plaćanja ili platitelja) 
posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pružatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja plaćanja) 
posluje prema propisima druge države članice. 

Međunarodna transakcija – platna transakcija u čijem izvršavanju sudjeluju dva pružatelja 
platnih usluga od kojih jedan pružatelj platnih usluga (primatelja plaćanja ili platitelja) posluje 
u Republici Hrvatskoj, a drugi pružatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja plaćanja) posluje 
prema propisima treće države. 

Država članica – država potpisnica Ugovora o Europskome gospodarskom prostoru. 

Treća zemlja – do pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji svaka strana država, a 
nakon pristupanja, država koja nije članica. 

 
 
Banka će obavijestiti potrošača o odbijanju naloga koristeći kontakt podatke koje je 
potrošač dao na raspolaganje Banci, osim ako drugim propisom nije drugačije 
uređeno.  
   
Banka neće obavještavati potrošača o neizvršenju naloga za plaćanje, trajnih naloga 
i izravnih terećenja uslijed nedostatka pokrića na računu potrošača.  
   
 
Ovaj Terminski plan sastavni je dio Općih uvjeta poslovanja za platni promet s 
fizičkim osobama – potrošačima. 
 

 

       JADRANSKA BANKA d.d. Šibenik 

http://www.jadranska-banka.hr/

