OPCE UVJETE POSLOVANJA
ZA JEDNOKRATNE PLATNE TRANSAKCIJE

1. UVODNE ODREDBE

1.1. CILJ AKTA

Clanak 1.

«Opéim uvjetima poslovanja za jednokratne platne transakcije» (u daljnjem
tekstu: Op¢i uvjeti) regulirana su medusobna prava i obveze Jadranske banke d.d.
Sibenik (u daljnjem tekstu: Banka) i potroSaca, korisnika platne usluge u svojstvu
platitelja ili primatelja jednokratne platne transakcije (u daljnjem tekstu: Korisnik)

1.2. KORISNICI AKTA

Clanak 2.

Odredbi Op¢ih uvjeta moraju se pridrzavati fizicke osobe (gradani) - potroSaci i svi
zaposlenici Direkcije poslovanja sa stanovnistvom i Direkcije podrske.

1.3. UTJECAJ NA POSLOVNI PROCES

Clanak 3.

Ovaj akt utjeCe posredno na sve poslovne procese Banke.

2. DEFINICIJE | OPISI
Clanak 4.

Banka - u smislu ovih Opéih uvjeta Banka je Jadranska banka Sibenik d.d., A. Stargevi¢a
4; pruzatelj usluga platnog prometa u skladu s ovim Op¢im uvjetima;

Internet stranica: www.jadranska-banka.hr

IBAN: HR86 2411 0061 0111 1111 6
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OIB: 02899494784

BIC/SWIFT:JADRHR2X

IBAN: HR86 2411 0061 0111 1111 6

Popis poslovnica Banke zajedno s adresama za komunikaciju nalazi se na internetskoj
stranici Banke ili u poslovnim prostorima Banke namijenjenih za poslovanje s
Klijentima.

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke
(dalje u tekstu: HNB) koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke te se
Banka nalazi na popisu kreditnih institucija objavljenih na internetskoj stranici HNB-a
(www.hnb.hr).

Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda Zadru, stalna sluzba u Sibeniku
pod brojem upisa: 060001044.

Potrosac - je fiziCka osoba koja prilikom podnoSenja naloga za izvrSenje jednokratne
platne transakcije djeluje izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog
zanimanja.

Korisnik (platnih usluga) - potrosac koji s Bankom sklopi ugovor o jednokratnoj platnoj
transakciji i koji se koristi plathom uslugom u svojstvu platitelja i/ili primatelja pla¢anja
u skladu s odredbama navedenog ugovora i ovih Opc¢ih uvjeta.

Platitelj u smislu ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja je fizicka osoba koja daje nalog za
placanje i koja nema otvoren transakcijski raCun u Banci odnosno nema uspostavljen
poslovni odnos s Bankom.

Distributivni kanali u smislu ovih Opcih uvjeta, predstavljaju sredstva i nacine preko
kojih je omogucéen pristup, ugovaranje, koriStenje proizvoda i usluga Banke te slanje
komercijalnih informacija i ponuda vezanih uz proizvode i usluge Banke, a obuhvacaju
poslovnice Banke, bankomate, usluge On-line bankarstva i internetsku stranicu Banke:
www.jadranska-banka.hr.

Nalog za pla¢anje — instrukcija koju platitelj ili primatelj placanja podnosi Banci,
odnosno svom pruzatelju usluga platnog prometa, a kojim se trazi izvrSenje platne
transakcije.

Primatelj plac¢anja - fiziCka ili pravna osoba kojoj su hamijenjena nov€ana sredstva
koja su predmet jednokratne platne transakcije.

Krajnji primatelj — krajnji primatelj nov€anih sredstava koji je razli¢it od primatelja.

Stvarni duznik - duznik koji duguje odredeni iznos nov€anih sredstava primatelju ili
krajnjem primatelju.

Jednokratna platna transakcija je svako placanje inicirano nalogom za placanje koje
nije pokriveno okvirnim ugovorom o platnim uslugama izmedu platitelja i Banke.
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IBAN (International Bank Account Number; hrv. Medunarodni broj bankovnog ra¢una)
je Medunarodni standard za numeraciju bankovnih racuna. IBAN je jedinstveni
identifikator raCuna klijenta koji Banka otvara u skladu s medunarodnom normom ISO
13616, a koristi se za potrebe izvrSenja nacionalnih, prekograni¢nih i medunarodnih
platnih transakcija. Sastoji se od maksimalno 34 alfanumericka znaka, i to dva slovna
znaka koji su oznaka drzave u kojoj banka ima sjediSte, dvoznamenkastog kontrolnog
broja i od BBA-a.

U Republici Hrvatskoj IBAN se sastoji od 21 znamenke.

BIC (Bank Identifier Code) — jedinstveni medunarodni poslovni identifikator Banke koji
je odreden prema medunarodnoj normi ISO 9362, a koristi se kod izvrSavanja platnih
transakcija.

Jedinstvenaidentifikacijska oznaka (J1O) - kombinacija slova, brojeva ili simbola koju
platitelj jednokratne platne transakcije mora navesti kako bi se jasno odredio primatelj ili
racun za pla¢anje drugog korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji
(primjerice broj raCuna kreditne partije ili broj platne kartice, broj depozitnog racuna ili
IBAN).

Nacionalna platna transakcija - platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju
platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo
jedan pruzatelj platnih usluga koji posluju u Republici Hrvatsko.

Prekograni¢na platna transakcija — platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih je jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja pla¢anja ili
platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
plac¢anja) posluje prema propisima druge drZzave Clanice.

Medunarodna platna transakcija - platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja plac¢anja ili
platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
plac¢anja) posluje prema propisima trece drzave.

Drzava ¢lanica — drzava potpisnica Ugovora o Europskome gospodarskom prostoru.

Europski gospodarski prostor — obuhvaca sve drzave Clanice Europske unije,
Norvesku, Island i Lintenstajn.

Interna platna transakcija - platna transakcija koju izvrSava Banka kao pruzatel;
usluga platnog prometa i platitelja i primatelja placanja.

Terminski plan - propisani plan kojim Banka odreduje krajnje vrijeme primanja i
izvrSavanja naloga za placanje.

Radni dan je dan na koji posluje platiteljev pruzatelj platnih usluga ili pruzatelj platnih
usluga primatelja placanja kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti.

Kartica - platni instrument koji njegovom imatelju omogucuje pla¢anje robe i/ili usluga i/ili

podizanje gotovog novca.
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Bankomat - elektroniCki uredaj namijenjen izvrSenju platnih transakcija podizanja gotovog
novca te provjeri stanja na transakcijskom racunu korisnika kao i druge usluge koje ¢ce
Banka u buduc¢nosti omoguciti putem navedenog uredaja

EFTPOS - uredaj na Prodajnom mjestu koji sluzi za bezgotovinsko pla¢anje roba i/ili
usluga ili podizanje gotovog novca, uplatu sredstava na raCun putem Kkartice
elektronickim putem, a moze zahtijevati autorizaciju PIN-om, potpisom, prinoSenjem
kartice ili drugog platnog instrumenta uredaju €ija funkcionalnost to omogucava.

PIN - osobni tajni identifikacijski broj korisnika kojeg mu, uz platni instrument, dodjeljuje
pruzatelj usluga platnog prometa temeljem ili ugovora o otvaranju i vodenju
transakcijskog racuna ili posebnog ugovora koji sluzi za identifikaciju korisnika kartice i
autorizaciju kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju i autorizaciju PIN-om.

Tarifa Banke — Odluka o naknadama Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim
fiziCkim osobama - gradanima.

Politika zastite osobnih podataka Jadranske banke — temeljni akt koji opisuje svrhu
i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava adekvatnu
razinu zastite podataka u skladu s Opéom uredbom o za$titi podataka i svim ostalim
vezanim zakonskim propisima.

3. NALOG ZA PLACANJE

Clanak 5.

Jednokratna platna transakcija odredena je nalogom za placanje.

Elementi naloga za pla¢anje odredeni su pozitivnim propisima i uvjetovani kanalom

zaprimanja naloga i sustavom izvrSenja, sukladno ovim Opc¢im uvjetima.

Da bi Banka mogla pravilno izvrSiti nalog za pla¢anje, zaprimljen izravno u poslovnici Banke,
korisnik mora dati Banci sljedece podatke:

ime i prezime, te adresu platitelja

ime i prezime (naziv) i adresu primatelja

e jedinstvenu identifikacijsku oznaku - broj racuna/IBAN primatelja i naziv/BIC(SWIFT)
pruzatelja usluge platnog prometa kod koje se isti vodi

e iznos i valuta placanja

e datum uplate

e suglasnost za izvrSenje naloga (potpis platitelja)

Ovisno o primatelju Banka moze zatraziti i poziv na broj te opis pla¢anja.
Banka ¢e od korisnika zatraziti i druge podatke ako je na to obvezuju posebni propisi.
Korisnik je odgovoran za toCnost i potpunost podataka na nalogu za plaéanje.
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3.1. ZAPRIMANJE NALOGA
Clanak 6.

Banka zaprima naloge za placanje, u pisanom obliku, putem svojih distributivnih kanala,
sukladno ovim Opc¢im uvjetima. Banka ¢e zaprimiti nalog za jednokratnu platnu
transakciju ako je ispravan, Citak i autoriziran te ako ne postoje uvjeti za njegovo
odbijanje.

Korisnik je duzan osigurati gotovinska sredstva za plac¢anje naloga i naknada koje Banka
zaraCunava u skladu s Tarifom Banke.

Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak kad je Banka primila nalog za pla¢anje
neposredno od strane platitelja. Krajnje vrijeme za primanje naloga za placanje na
pojedinom kanalu Banke definirano je Terminskim planom. Smatra se da je Banka
izvrSila nalog za placanje u trenutku odobrenja racuna pruzatelja platnih usluga primatelja
plac¢anja ili raCuna primatelja placanja u Banci.

Za platne transakcije inicirane karticom na bankomatu/EFTPOS-u, vrijeme primitka
naloga za placanje jest trenutak u kojem je korisnik dao suglasnost za izvrSenje platne
transakcije i Banka provela postupak autentifikacije.

3.2. ISPRAVNOST NALOGA ZA PLACANJE
Clanak 7.

Nalog za placanje je ispravan ako sadrzi sve propisane podatke za njegovo izvrSenje
i ako su ti podaci pravilno popunjeni. Platitelj odgovara za to€nost i potpunost podataka
navedenih na nalogu za placanje.

Ako platitelj Banci pruzi pogresnu JIO ili bilo koji drugi neto¢an obvezan podatak ili je
pak nalog u pogledu navedenih podataka nepravilno popunjen, Banka ne snosi
odgovornost za pravilnost ili pravodobnost izvrSenja platne transakcije.

3.3. SUGLASNOST
Clanak 8.

Jednokratna platna transakcija smatra se autoriziranom ako je platitelj dao suglasnost
za njezino izvrenje.

Nacin davanja suglasnosti (autorizacija) za izvrSenje jednokratne platne transakcije ovisi o
kanalu kojim je Banka zaprimila nalog kojim je odredena jednokratna platna
transakcija:

* za izvrSenje naloga predanog u poslovnici Banke platitelj daje suglasnost
(autorizacijau) uru€enjem naloga za placanje djelatniku Banke. Banka ce izvrSiti
identifikaciju klijenta sukladno vaze¢im zakonskim propisima.

* za izvrSenje naloga iniciranog na bankomatu/ EFTPOS-u korisnik daje suglasnost
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korisStenjem kartice te unoSenjem PIN-a ili potpisom.
Autorizacijom naloga korisnik daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije prema
uvjetima koji su mu prezentirani neposredno prije davanja suglasnosti i ovim Op¢im
uvjetima.

Platitelj ne potpisuje Nalog za pla¢anje (HUB 3 i HUB3A) kojim se zadaje uplata osim
u sluaju kada je na zahtjev Platitelja Nalog za plaéanje strojno ispisan od strane
Banke.

3.4. 1ZVRSENJE NALOGA
Clanak 9.

Banka C¢e izvrSiti ispravan i autoriziran nalog za placanje sukladno Terminskom
planu prema podacima navedenim u nalogu, odnosno dobivenim od platitelja, osim ako
postoje uvjeti za odbijanje naloga.

Banka ce izvrsiti ispravan i autoriziran nalog za uplatu ako platitelj preda iznos gotovine
potreban za izvrSenje naloga i naknadu za njegovo izvrSenje.

Ako je na nalogu za placanje naveden JIO bez drugih propisanih podataka ili ako se drugi
navedeni podaci ne podudaraju s JIO-om, Banka ce izvrsiti nalog prema JIO, ako su
ispunjeni drugi ugovoreni uvjeti za njegovo izvrsenje.

3.5. ODBIJANJE NALOGA ZA PLACANJE
Clanak 10.

Banka moze odbiti nalog za placanje ako nisu ispunjeni svi uvjeti za njegovo izvrsenje.
Banka o odbijanju i o razlozima odbijanja, te 0 postupcima za ispravljanje greSaka koje
su uzrokovale odbijanje obavjeStava platitelja pri samom podnoSenju naloga, osim ako
je zakonom ili drugim propisom drugacije odredeno.

Banka ima pravo odbiti nalog za placanje koji ispunjava sve uvjete navedene u
prethodnim to¢kama ovih Opc¢ih uvjeta, ako bi njegova provedba bila protivha propisima
koji reguliraju sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma i internim aktima Banke
donesenim na temelju tih propisa ili odluci nadleznog tijela.

3.6. OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE

Clanak 11.

Platitelj moze opozvati nalog za placanje do trenutka kada je Banka zaprimila potpisani
nalog i gotovinu potrebnu za njegovo izvrSenja, a prije no Sto je zapocCela proces
njegova izvrsenja.

Nalog predan koriStenjem kartice na bankomatu/ EFTPOS-u ne moZe se opozvati nakon
Sto je autoriziran.
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3.7. NAKNADE, TECAJ
Clanak 12.

Za izvrSenje jednokratne platne transakcije Banka c¢e platitelju obraCunati i naplatiti
naknadu sukladno vazecoj Tarifi Banke.

Visina naknada je promjenjiva, a mijenja se u skladu s Tarifom Banke.

Banka ¢e korisnika platne usluge upoznati s visinom naknade prije izvrSenja naloga.

Ako izvrSenje jednokratne platne transakcije uzrokuje dodatne troskove zbog nedovoljnih ili
netocCnih podataka koje je platitelj zadao u nalogu, platitelj je suglasan da na poziv Banke
podmiri takve troSkove.

Ako izvrSenje jednokratne platne transakcije zahtijeva konverziju valute, primjenjuje se
dnevna te€ajna lista Banke, koja je objavljena na internetskim stranicama i istaknuta u svim
poslovnicama.

Prilikom obavljanja platnih transakcija za koje je potrebno izvrsiti konverziju valuta koriste
se vazedi te€ajevi Banke i to kupovni, odnosno prodajni one strane valute koja se kupuje,
odnosno prodaje u odnosu na HRK.

Iznos kod konverzije valuta zaokruzuje se na dvije decimale.

Clanak 13.

Banka ¢e, nakon primitka naloga za placanje, dati platitelju, bez naknade, slijedece
informacije o platnoj transakciji:

« referenciju koja omogucuje identifikaciju platne transakcije,

* iznos i valutu platne transakcije,

* iznos naknade

« tecaj koji je primijenjen ako je obavljena konverzija valute,

 datum primitka naloga

Platitelj svoju suglasnost glede pruzenih mu informacija i primjene ovih Opcih uvjeta daje
autorizacijom naloga.

Nakon izvrSenja platne transakcije, Banka ¢e platitelju, bez naknade, predati ovjeren
primjerak dokumenta s informacijama navedenim u stavku 1. ovog Clanka.

Kod podizanja gotovog novca na bankomatu koriStenjem kartice izdane od strane drugog
pruzatelja platnih usluga, korisniku je informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka, vezano za platnu
transakciju, duzan osigurati pruzatelj platnih usluga s kojim korisnik ima sklopljen ugovor
temeljem kojega mu je izdao karticu.

4. ODGOVORNOST BANKE

Clanak 14.

Korisnik je duzan izvijestiti Banku o neautoriziranoj platnoj transakciji ili o neurednom ili

nepravodobnom izvrSenju platne transakcije odmah bez odgode, a najkasnije u roku od
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13 mjeseci od dana zaprimanja naloga, pod prijetnjom gubitka prava na povrat i drugih
prava propisanih zakonom. Uz obavijest platitelj je duzan dostaviti Banci
informacije o platnoj transakciji iz ¢lanka 13. st. 1., radi identifikacije transakcije. Na
platiteljev zahtjev i neovisno o svojoj odgovornosti Banka je duzna poduzeti razumne
mjere radi utvrdivanja tijeka nov€anih sredstava i o rezultatima izvijestiti platitelja.

Banka nije odgovorna za Stetu nastalu zbog neizvrSenja ili neurednog izvrSenja
jednokratne platne transakcije u slu¢aju kada je platitelj dostavio Banci neto¢an JIO
primatelja plac¢anja ili je Steta uzrokovana pogresSno upisanim ostalim podacima na
nalogu od strane platitelja. Ako platitelj osim JIO-a primatelja placanja dostavi Banci i
ostale podatke za izvrSenje naloga, Banka ¢e biti odgovorna samo za izvrSenje naloga
u skladu s JIO-om primatelja pla¢anja.

Clanak 15.

U slu€aju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja autorizirane jednokratne platne
transakcije greSkom Banke, Banka ¢e nadoknaditi platitelju Stetu ukljuCujuci naplacene
naknade i pripadajuce kamate.

U slu€aju da je platna transakcija neautorizirana, Banka je duzna odmah, a najkasnije
do kraja prvog radnog dana nakon dana primitka zahtjeva platitelja, vratiti platitelju
iznos neautorizirane platne transakcije uracunavajuéi u povrat i sve naknade koje je u
vezi s izvrSenom neautoriziranom plathnom transakcijom naplatila, uveéano za
pripadaju¢e kamate.

Clanak 16.

Banka nije odgovorna za Stetu nastalu zbog neizvrdenja ili neurednog izvrSenja jednokratne
platne transakcije u slu€aju kada je Steta uzrokovana pogreSno upisanim podacima na nalogu
od strane platitelja.

Banka nece odgovarati za neizvrSenije ili neuredno izvrSenje jednokratne platne transakcije u
slucaju:
e ako su nastupile objektivne smetnje u obavljanju poslova platnog prometa na
koje Banka ne moze utjecati
e ako je izvrSenje jednokratne platne transakcije posljedica prijevare platitelja
e ako platitelj nije bez odgode, a najkasnije u propisanim rokovima, obavijestio
Banku o neizvrseniju ili neurednom izvrSenju jednokratne platne transakcije
e ako je neizvrSenje ili neuredno izvrSenje jednokratne platne transakcije
posljedica pogresne instrukcije platitelja na nalogu
e ako je neizvrSenje ili neuredno izvrSenje jednokratne platne transakcije
posljedica krivotvorenog ili protupravnog naloga predanog Banci
e ako je neizvrSenje ili neuredno izvrSenje jednokratne platne transakcije
posljedica obveze koja za Banku proizlazi iz drugih propisa
e ako ima opravdan razlog za sumnju u prijevaru i ako je o navedenom razlogu
obavijestio Hrvatsku narodnu banku u pisanom obliku.
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Smetnjama u obavljanju poslova platnog prometa smatraju se svi dogadaji, radnje koji
otezavaju ili onemogucavaju obavljanje poslova platnog prometa, a prouzroCeni su
djelovanjem viSe sile, rata, nemira, teroristiCkih djela, S$trajkova, prekida
telekomunikacijskih veza kao i svih drugih dogadaja na Ciji nastanak Banka ne moze
utjecati.

Smetnjama se smatraju i prestanak funkcioniranja ili nepravilno funkcioniranje
Nacionalnog klirinSkog sustava, Hrvatskog sustava velikih placanja, FINA-e, Hrvatske
poste i BIC-a.

Banka se takoder oslobada odgovornosti za produljenje roka izvrSenja ili neizvrSenje
naloga kojemu je uzrok provedba mjera sukladno propisima i medunarodno
prihva¢enim obvezama na podrucju sprje€avanja pranja novca i financiranju terorizma,
kao i propisima koji Banci nalazu obveze u pogledu provjere informacija koje moraju
biti priloZene prijenosu nov€anih sredstava.

IskljuCena je odgovornost Banke za neizvrSenije ili produljenje roka izvrSenja naloga
ako Klijent na zahtjev Banke ne dostavi dodatne podatke i dokumentaciju radi
provedbe mjera iz prethodnog stavka.

5. PRIGOVORI, PRITUZBE | IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 17.

Ako Klijent smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo
pravo ili neopravdano terecen racun, ovlasten je u Sto kracem roku, a najkasnije u roku
od 30 dana (osim ako izrijekom nije ugovoren drugi rok), dostaviti Banci pisani prigovor
na njenu poslovnu adresu ili isti predati u poslovnici Banke s naznakom da se radi o
prigovoru. Prigovor Ce se proslijediti nadleZznom tijelu/osobi za rijeSavanje reklamacija.

Prigovor koji se podnosi Banci treba sadrzavati podatke:
e ime i prezime podnositelja prigovora,
e adresu podnositelja prigovora,
e OIB,
e detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su
predmet prigovora te dokaz osnovanosti prigovora.

U sluCaju nepotpunosti prigovora, Banka moZze zatraziti od Klijenta da prigovor
upotpuni, a ako Klijent to ne ucini u roku od 8 dana od poziva, Banka ¢e smatrati da je
Klijent odustao od prigovora. Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice
uzrokovane zakasnjenjem klijenta s prigovorom i/ili s dopunom prigovora.

Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje poslovne prakse Banke i smatra
se da Klijent nema dodatnih zahtjeva, pored onih koji iz samog poslovnog odnosa
proizlaze.
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Banka ¢e odgovoriti podnositelju prigovora pisanim putem najkasnije u zakonom
propisanom roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora podnositelja.
Iznimno, ako Banka ne moZe dati odgovor u roku od 10 (deset) dana od dana
zaprimanja prigovora zbog razloga koji su izvan kontrole Banke, Banka ¢e u tom roku
dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na
prigovor i rok do kojega Ce podnositelj prigovora primiti konacan odgovor koji ne smije
biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

Ako Kilijent/podnositelj prigovora/prituzbe smatra da Banka postupa protivho
odredbama Zakona o platnom prometu koje se odnose na obveze informiranja ili na
prava i obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga, Klijent/podnositel;
prigovora/prituzbe moze uputiti prituzbu protiv Banke Hrvatskoj narodnoj banci. Banka
¢e u odredenom roku, a koji ne moze biti dulji od 10 (deset) dana od primitka poziva,
dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci svoje ocCitovanje i dokaze na koje se poziva.

Ako podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijeSiti nastali spor mogu rjeSavanje
medusobnih spornih odnosa povjeriti centrima za mirenje odnosno tijelima za
alternativno rjeSavanje potroSackog spora.

Podnositel] moze prijedlog za pokretanje postupka za alternativho rjeSavanje
potroSackog spora uputiti:

Hrvatska udruga za mirenje

Centar za mirenje, pregovaranje i rjeSavanje sukoba
Teslina 1/I , 10 000 Zagreb

e-mail: inffo@mirenje.hr

www.mirenje.hr

Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

e-mail: mirenje@hgk.hr

www.hgk.hr

Sud Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb
e-mail: sudcasti@hgk.hr

www.hgk.hr

kao i bilo kojem drugom tijelu za alternativno rijeSavanje potroSackih sporova u skladu
s odredbama zakona i propisa koji ureduju alternativno rjeSavanje potroSackih
sporova.

Za sve sporove koji proizlaze iz ugovornog odnosa ili u vezi s njim mjesno je nadlezan
sud prema sjedistu Banke, izuzev ako Banka i Klijent ne ugovore drugacije.

Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s Ugovorom kojeg je Banka
zaklju€ila s Klijentom isklju¢ivo su nadlezni hrvatski sudovi, u skladu s prethodnom
odredbom o ugovorenoj mjesnoj nadleznosti.
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Na ugovore se primjenjuje hrvatsko pravo, izuzev ako Banka i Klijent ugovore
drugacije.

6. OSTALE ODREDBE
Clanak 18.

Sastavni dio ovih Opc¢ih uvjeta su:
e Terminski plan,
e Odluka o naknadama Banke za usluge u poslovanju s domacéim i stranim fiziCkim
osobama — gradanima (Tarifa Banke).

Ovi Opci uvjeti objavljeni su na internetskim stranicama Banke i u svim poslovnicama
Banke.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i korisnika koristi se hrvatski jezik,
osim ako Banka i korisnik ne ugovore drugacije.

Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku zahtijevati informacije o platnoj transakciji i
Opce uvjete u papirnatom obliku ili drugom trajnom nosacu podataka, a Banka
mu ih je duzna staviti na raspolaganje, osim ako su protekli zakonski rokovi Cuvanja
dokumentacije o pojedinoj platnoj transakciji.

Ovi Opc¢i uvjeti sastavljeni su u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske, koji
se primjenjuju i za njihovo tumacenije.

7. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA KLIJENATA | BANKOVNA TAJNA
Clanak 109.

Bankovnu tajnu predstavljaju svi podaci, €injenice i okolnosti koje je Banke saznala na
osnovi pruzanja usluga klijentima i u obavljanju poslova s pojedinacnim klijentom, te i
svi drugi podaci koji se smatraju bankovnom tajnom temeljem pozitivnih propisa i koje
Banka moze otkriti samo u slu€ajevima koji su propisani zakonom.

Osobe koje su u stalnom ili povremenom radnom ili ugovornom odnosu u kojem
obavljaju za Banku poslove koje im je Banka povjerila (primjerice u postupku
eksternalizacije usluga, obradi podataka i sl.) sukladno pozitivhim propisima, obvezne
su Cuvati bankovnu tajnu i nakon prestanka radnog odnosno ugovornog odnosa.

7.1. Zastita podataka i povjerljivih informacija
Clanak 20.

Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke Klijenata u svrhe s kojima je Klijent
upoznat, a radi provedbe poslovnog odnosa klijenta i Banke i provedbe zakonskih
propisa kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma i u
izvrSavanju drugih zakonskih obveza Banke, pri ¢emu se osiguravaju tehnicke,
organizacijske i kadrovske mjere zastite osobnih podataka Klijenata.
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Obrada osobnih podataka obavlja se u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka.
Banka osobne podatke ne prikuplja u opsegu veéem nego Sto je nuzno da bi se
postigla utvrdena svrha.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih
podataka Jadranske banke d.d., javnho dostupnoj na internet stranicama Banke
www.jadranska-banka.hr.

Banka zadrzava pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje nove
bankovne ili financijske usluge ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za
izvrSenje ugovora i za aktivnosti prije sklapanja ugovora i/ili odbije dati podatke koji su
potrebni za ispunjenje pravnih obveza voditelja obrade ili izvrSavanja sluzbenih ovlasti
Banke kao voditelja obrade.

8. AZURIRANJE
Clanak 21.
Azuriranje akta vrSi se sukladno €lancima 10. i 11. «Pravilnika za izradu akata
banke«.

9. STUPANJ POVJERLJIVOSTI
Clanak 22.

Akt je klasificiran u klasifikacijski razred javno, sukladno ¢lanku 7. «Pravilnika o zastiti
povijerljivosti podataka «.

10. REVIDIRANJE

Clanak 23.

Revidiranje akta vrsi se sukladno ¢lanku 16. « Pravilnika za izradu akata banke «.
11.PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donoS$enja, a primjenjuju se od 01.11. 2018

godine, kojim danom prestaje primjena Opcih uvjeta poslovanja za jednokratne platne
transakcije, donesenih 10. svibnja 2018. godine.

Uprava Banke

Mato Filipovic¢
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