OPCI UVJETI POSLOVANJA S NOVCVIPV«NIIVVI POLOZIMA FIZICKIH OSOBA -
POTROSACA

|. UVODNE ODREDBE

[.1. CILJ AKTA

Clanak 1.

Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja(u daljnjem tekstu: Opci uvjeti)utvrduju se uvijeti i
nacin poslovanja s nov€anim polozima fiziCkih osoba-potroSaca (u daljnjem tekstu:
Klijenta), osiguranje takvih nov€anih pologa, visina i na¢in obracuna kamata j naknada
koje se primjenjuju kod obavljanja tih poslova u Jadranskoj banci d.d. Sibenik (u
daljnjem tekstu: Banka),prava i obveze Banke i Klijenta kao vlasnika nov&anog
pologa, prava i obveze osoba koje zastupaju Klijenta, kao i nacin i rokove informiranja
Klijenta te odgovornost Banke.

Ovi Op¢i uvjeti ne primjenjuju se na nov€ane pologe na racunima koji se sukladno
pozitivnim propisima i internim aktima smatraju transakcijskim racunima.

[.2. KORISNICI AKTA

Clanak 2.

Odredbi Opc¢ih uvjeta moraju se pridrzavati fizicke osobe (gradani) - potroSaci i svi
zaposlenici Direkcije poslova sa stanovnistvom i Direkcije podrske.

[.3. UTJECAJ NA POSLOVNI PROCES

Clanak 3.

Ovaj akt utjeCe posredno na sve poslovne procese Banke.

[I. DEFINICIJE | OPISI
Clanak 4.
Pojedini pojmovi koriSteni u ovim Opéim uvjetima imaju sljedeée znacenije:
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Banka - u smislu ovih Opéih uvjeta Banka je Jadranska banka Sibenik d.d., A.
StarCeviCa 4; primatelj depozita u skladu s ovim Op¢im uvjetima;

Internet stranica: www.jadranska-banka.hr

IBAN: HR86 24110061011111116

OIB: 02899494784

BIC/SWIFT:JADRHR2X

Popis poslovnica Banke zajedno sa adresama za komunikaciju nalaze se na Internet
stranici Banke ili u poslovnim prostorima Banke namijenjenih za poslovanje s
Klijentima.

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne
banke (dalje u tekstu: HNB) koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke
te se Banka nalazi na popisu kreditnih institucija objavljenih na internetskoj stranici
HNB-a (www.hnb.hr).

Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda Zadru, stalna sluzba u Sibeniku
pod brojem upisa: 060001044.

Akti Banke-u smislu odredbi ovih Opéih uvjeta, svi dokumenti i odluke §to ih po
propisanoj proceduri donose ovlastena tijela Banke i koji su klijentima dostupni u
poslovnim prostorijama Banke, na njezinoj internetskoj stranici te putem distributivnih
kanala Banke, a ureduju prava, ovlasti i obveze Klijenta, Klijentova punomoénika,
zakonskog zastupnika, skrbnika i svih drugih osoba koje preuzimaju prava i obveze
prema Banci

Klijent-svaka fiziCka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u svrhe koje
nisu namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog
zanimanija, a koja kod Banke polaZzu nov€ani polog.

Punomoénik-osoba koju je Klijent ovlastio za raspolaganje sredstvima nov€anog
pologa

Zakonski zastupnik Klijenta - fizicka osoba koja na temelju zakona ili akta
nadleznog drZavnog tijela, donesenog na temelju zakona ima ovlasti samostalno ili
uz suglasnost nadleznog drzavnog tijela poduzimati u ime i za racun Klijenta radnje s
pravnim ucinkom

Skrbnik-osoba imenovana od nadleznog drZzavnog tijela, Cije su ovlasti, prava i
obveze odredene odlukom nadleznog tijela

Novéani polog-nov€ani iznos polozen kod Banke kao nov€ani ulog na Stednju
(nov€ani polog po videnju ili oro¢eni nov€ani polog)

Ugovor o novéanom pologu-ugovor temeljem kojeg se Banka obvezuje primiti, a
Klijent poloziti odredeni nov&ani iznos kod Banke ( ugovor o depozitu)

Novéani polog po videnju-slobodno raspoloziv nov€ani polog (a vista)

Oroc¢eni novéani polog-nov€ani polog oroCen na odredeno vrijeme i uz odredene
uvjete

Stedna knjizica-dokument kojeg Banka izdaje na ime Klijenta nakon $to isti polozi
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kod Banke nov€ani polog kao ulog na Stednju po videnju. U Stednu knjiZzicu se unose
sve uplate i isplate novca.

Racdun za prijenos — Stedni ulog po videnju ili transakcijski racun na ime Klijenta,
otvoren u Banci, na koji Banka vrSi prijenos novCanih sredstava nakon isteka ugovora
o oro¢enom nov€anom pologu ili njegova prijevremena raskida

Nacrt ugovora — pisani dokument informativnog karaktera sa odredbama ugovora o
nov€anom pologu koji sluZi za upoznavanje klijenta s uvjetima pologa

Kamata-cijena depozita (prinos na depozit), koja ovisi o nominalnom iznosu
depozita, nacinu i roku njegova povrata te visini ugovorene ili propisane kamatne
stope

Kamatna stopa-stoti dio izrazene cijene za posudeni kapital, odnosno relativni broj
koji prikazuje koliki prinos donosi svota od 100 novC€anih jedinica u odredenom
vremenskom razdoblju

Promjenjiva kamatna stopa-kamatna stopa Cija je visina tijekom trajanja depozita
podloZzna izmjenama temeljem akata Banke i pojedina¢no sklopljenim ugovorima s
klijentima

Fiksna kamatna stopa- kamatna stopa koja je nepromjenjiva kroz cijelo vrijeme
trajanja nov€anog pologa

Odluka o kamatnim stopama-interni akt Banke kojim se utvrduje visina i nacin
obracuna kamata koje Banke primjenjuje u svojem poslovanju

Automatsko obnavljanje ugovora — wugovor s odredbom o automatskom
obnavljanju, obnavljaju se na isti rok (prvotno ugovoren rok oro€enja), uz uvjete koji
vrijede na dan ponovnog ugovaranja

Odluka o kriterijima za promjenu kamatnih stopa i naknada Banke u poslovanju
sa gradanima - interni akt Banke kojim se odreduju kriteriji odredivanja visine i
promjene kamatnih stopa i naknada koje Banka primjenjuje u svojem poslovanju

Tarifa naknada-interni akt Banke ,Odluka o tarifi naknada po racunima fizickih osoba
— potro8acCa i uslugama platnog prometa te direktnih kanala“ kojom se utvrduju
osnhove za naplatu te visina naknada koje Banka primjenjuje i naplacuje za obavljanje
bankarskih usluga

Politika zaStite osobnih podataka — temeljni akt koji opisuje svrhu i ciljeve
prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava adekvatnu zastitu
podataka u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka i svim ostalim vezanim
zakonskim propisima
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lll. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA KLIJENATA | BANKOVNA TAJNA
Clanak 5.

Bankovnu tajnu predstavljaju svi podaci, Cinjenice i okolnosti koje je Banke saznala
na osnovi pruzanja usluga klijentima i u obavljanju poslova s pojedinaénim klijentom,
te i svi drugi podaci koji se smatraju bankovnom tajnom temeljem pozitivnih propisa, i
koje Banka mozZze otkriti samo u slu€ajevima koji su propisani zakonom.

Osobe koje su u stalnom ili povremenom radnom ili ugovornom odnosu u kojem
obavljaju za Banku poslove koje im je Banka povjerila (primjerice u postupku
eksternalizacije usluga, obradi podataka i sl.) sukladno pozitivnim propisima,
obvezne su Ccuvati bankovnu tajnu i nakon prestanka radnog odnosno ugovornog
odnosa.

[1l.1. Zastita podataka i povjerljivih informacija
Clanak 6.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih
podataka Jadranske banke d.d., javno dostupnoj na internet stranicama Banke
www.jadranska-banka.hr.

Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke Klijenata u svrhe s kojima je Klijent
upoznat, a radi provedbe poslovnog odnosa klijenta i Banke i provedbe zakonskih
propisa kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma i u
izvrSavanju drugih zakonskih obveza Banke, pri ¢emu se osiguravaju tehnicke,
organizacijske i kadrovske mjere zastite osobnih podataka Klijenata.

Obrada osobnih podataka obavlja se u skladu s propisima o zastiti osobnih
podataka. Banka osobne podatke ne prikuplja u opsegu ve¢em nego $to je nuzno da
bi se postigla utvrdena svrha.

Banka zadrZzava pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje nove
bankovne ili financijske usluge ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za
izvrSenje ugovora i za aktivnosti prije sklapanja ugovora i/ili odbije dati podatke koji
su potrebni za ispunjenje pravnih obveza voditelja obrade ili izvrSavanja sluzbenih
ovlasti Banke kao voditelja obrade.

IV. ZAKLJUCIVANJE UGOVORA O NOVCANOM POLOGU
Clanak 7.
Prije sklapanja ugovora Banka ce Klijentu dati ili uCiniti dostupnim sve informacije o

uvjetima nov€anog pologa propisane zakonom, a na njegov zahtjev dati ¢ée mu i nacrt
ugovora, ove Opce uvjete i druge priloge u obliku i sa sadrzajem odredenim
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propisima.

Banka ce zakljuciti ugovor o nov€anom pologu s Klijentom na temelju njegova
zahtjeva i uz identifikaciju vazecom osobnom ispravom: osobnom iskaznicom ili
putovnicom odnosno, ako se radi o nerezidentu, osobnom iskaznicom ili putovnicom,
te potvrdom o osobnom identifikacijskom broju (OIB), uz pravo zadrzavanja preslike
identifikacijske isprave i potvrde o OIB-u.

Banka je ovlastena od Klijenta prije otvaranja racuna nov€anog pologa zatraZiti
dostavu ostale dokumentacije ako je takva obveza ili pravo Banke predvideno
vazecim propisom ili posebnim aktom Banke.

Ugovorom se osobito regulira otvaranje raCuna novC€anog pologa, evidentiranje
prometa i obavjeStavanje, obracun kamate i zatvaranje racuna.

Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku u pisanom obliku, a jedan primjerak ugovora
urucuje se klijentu.

Clanak 8.

Ugovor o nov€anom pologu Banka moZze zakljuciti s:
- punoljetnom fizickom osobom
- maloljetnom fizickom osobom ili osobom pod starateljstvom u kojem
slu€aju se ugovor zakljuCuje sa zakonskim zastupnikom maloljetne osobe
odnosno skrbnikom osobe pod starateljstvom uz predo¢enje odgovarajuce
dokumentacije iz koje je vidljivo ovlastenje za takvo raspolaganje.

Ugovor o oro¢enom nov€anom pologu Banka moze zakljuciti samo s Klijentom koji u
Banci ima otvoren racun za prijenos(transakcijski racun).

Banka izdaje Stednu knijiZicu temeljem ugovora o nov€anom pologu na Stednju po
videnju.

Clanak 9.

Stedni ulog za maloljetne osobe ili osobe pod starateljstvom, Banka ée otvoriti na
zahtjev zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika te osobe. U tom slucaju izvrSit ¢e
se identifikacija zakonskog zastupnika ili skrbnika koji ima pravo raspolaganja
Stednim ulogom u skladu s propisima. Uz osobnu iskaznicu kao dokaz identiteta,
zakonski je zastupnik duzan Banci predociti originalni rodni list kojim dokazuje
roditeljstvo maloljetne osobe, dok je skrbnik duZzan Banci predociti, u izvorniku,
pravomoc¢no rieSenje Centra za socijalnu skrb o imenovanju skrbnika.

Na zakonskog zastupnika i skrbnika primjenjuju se odredbe koje se odnose na
Klijenta, osim ako je ovim Opc¢im uvjetima drugacije odredeno.

Maloljetna osoba koja je stekla poslovnu sposobnost prije punoljetnosti (sklapanjem
braka ili na temelju odluke suda o stjecanju poslovne sposobnosti, odnosno
maloljetnik stariji od 16 godina koji je postao roditelj), moZe samostalno sklopiti
ugovor uz predocCenje osobne iskaznice. Maloljetnik koji je sklopio ugovor o radu
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(nakon navrSene 15. godine zivota), moze samostalno sklopiti ugovor, uz predocenje
ugovora o radu i osobne iskaznice.

Clanak 10.

Ako banka otvara racun nov€anog pologa uz istovremeno uspostavljanje poslovnog
odnosa (bez prisustva Vlasnika racuna) isti se otvara na temelju specijalne punomogi
i na osnovi vazecih identifikacijskih dokumenata Vlasnika racuna koje je ovjerilo
domace ili strano nadlezno tijelo sukladno posebnim propisima.

Ovjera dokumenata (specijalna punomoc) za otvaranje raCuna ne smije biti starija od
3 (tri) mjeseca ako se racun otvara nerezidentu, odnosno 6 (Sest) ako se racun
otvara rezidentu.

V. VRSTE NOVCANIH POLOGA
Clanak 11.

Novc€ani polozi mogu biti:

- novcani polozi na Stednju po videnju (kunske i devizne Stedne knjizice)

- oroc€eni nov€ani polozi (kunski i devizni - namjenski i nenamjenski)
Novc€ani polozi na Stednju po videnju mogu biti u kunama ili u valuti (valute utvrdene
,Odlukom o kamatnim stopama Banke u poslovanju s gradanima®).

Clanak 12.

Ugovor o nov€anom pologu mozZe biti zaklju¢en kao:
- Ugovor o oroéenom novéanom pologu
- Ugovor o nov€anom pologu na Stednju po videnju

Clanak 13.

Ovisno o valuti, depoziti mogu biti u kunama, stranim valutama ili u kunama uz
valutnu klauzulu. Ako je depozit ugovoren u kunama uz valutnu klauzulu primjenjuje
se srednji teCaj Hrvatske narodne banke odgovarajuée valute u odnosu na kunu koji
vazi na dan transakcije.

VI. RASPOLAGANJE NOVCANIM POLOGOM

Clanak 14.

Nov€anim pologom moze raspolagati Klijent, odnosno njegov zastupnik ili skrbnik.
Raspolaganje nov€anim pologom moze biti ograni¢eno u skladu s uvjetima utvrdenim
zakonom, ugovorom, ovim Opc¢im uvjetima ili posebnim aktom Banke.

Klijent moZze izrijekom ili pismeno ovlastiti treCe osobe za raspolaganje sredstvima
nov€anog pologa. Ovlastenje, odnosno punomo¢ mozZe biti dana za jednokratno

postupanje ili na neodredeno vrieme, a daje se u pismenom obliku u nazo€nosti i
zaposlenika Banke ili posebnom ispravom ovjerenom kod nadleznog tijela kao
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posebna punomoc¢. Punomocnik se mora identificirati na isti nacin kao Klijent.

Punomo¢ za raspolaganje nov€anim pologom ne obuhvaca pravo daljnjeg izdavanja
ovlasti. Punomo¢énik nema pravo raskinuti ugovor o nov€anom pologu, osim ako to u
dopunskoj punomodi nije izrijekom navedeno.

Punomoc prestaje vaziti temeljem opoziva punomoci od strane Klijenta ili otkaza od
strane punomocnika, prestankom poslovne sposobnosti ili smréu Klijenta ili
punomocnika, otkazom ugovora o nov€anom pologu od strane Banke ili Klijenta.
Otkaz punomodi daje se na isti naCin kao i punomoc i ima pravni u€inak od trenutka
kada je zaprimljen u Banci.

Punomoc€ izdana izvan Banke, mora biti ovjerena od strane domaceg ili stranog
nadleznog tijela sukladno posebnim propisima, moze biti trajna ili jednokratna te
mora sadrzavati broj nov€anog pologa otvorenog kod Banke i opis poslova i pravnih
radnji koje opunomocenik moze u ime i za racun Vlasnika obavljati.

Klijent je duzan informirati punomocnika o uvjetima poslovanja s hov€anim pologom.
Banka ne odgovara Klijentu za radnje koje je poduzeo punomocnik i eventualnu Stetu
nanesenu Klijentu punomoc¢nikovim raspolaganjem novcanim pologom.

Clanak 15.

Na raspolaganje sredstvima po racunu nov€anog pologa maloljetne osobe i osoba
djelomi¢no ili u potpunosti liSenih poslovne sposobnosti od strane zakonskog
zastupnika/skrbnika primjenjuju se odgovaraju¢e odredbe Obiteljskog zakona i
vazecCa misljenja i preporuke nadleznog Ministarstva.

Maloljetna osoba moze samostalno raspolagati nov€anim pologom samo ako je
sredstva nov€anog pologa stekla svojim radom nakon navrSene 15. godine Zivota ili
je stekla poslovnu sposobnost prije punoljetnosti. Zakonski zastupnik ili skrbnik mogu
raspolagati sredstvima nov€anog pologa maloljetnika ili osobe pod skrbnistvom,
sukladno zakonskim odredbama i internim aktima Banke.

Pravo raspolaganja zakonskog zastupnika odnosno skrbnika gasi se na temelju
pravomoc¢nog rjeSenja suda ili centra za socijalnu skrb, njegovom smrcu, smréu

maloljetnika odnosno osobe pod skrbnistvom, s navrSenih 18 godina maloljetnika,
odnosno stjecanjem poslovne sposobnosti.

VII. vNACvIIN FORMIRANJA | RASPOLAGANJA POJEDINOM VRSTOM
NOVCANOG POLOGA

VIl.1. STEDNI ULOZI PO VIDENJU
Clanak 16.

Sredstva na Stednji po videnju formiraju se gotovinskim uplatama i bezgotovinskim
prijenosom sukladno vazecim propisima.
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Gotovinske uplate u stranim sredstvima pla¢anja moguée su samo u poslovnicama
Banke, a dopustene su iskljucivo Klijentu i njegovom ovlasteniku. Uplate u domacéim
sredstvima placanja dopustene su ostalim fiziCkim osobama, uz uvjet identifikacije za
iznose Kkoji su odredeni Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma.

NovC€anim pologom na Stednji po videnju moZe se raspolagati u poslovnici Banke te
kod drugih pravnih osoba s kojima Banka ima zaklju€en ugovor o obavljanju takvih
usluga, uz predoCenje Stedne knijizice i identifikacijske isprave ovlastenoj osobi —
djelatniku Banke ili druge pravne osobe kod koje je omogucéeno raspolaganje. Isplate
i uplate se u Stednu knjizicu unose kronoloski.

Nov€anim pologom na S$tednji po videnju moZe se raspolagati u granicama
raspolozivih sredstava, a najviSe do visine minimalnog pologa utvrdenog Odlukom o
kamatnim stopama Banke u poslovanju s gradanima.

Klijent i ovlastenik mogu raspolagati sredstvima na Stednji po videnju isklju€ivo
gotovinskom isplatom.

Stednja po videnju nije transakcijski radun i stoga se njome ne mogu obavljati
plac¢anja u domacem i medunarodnom platnom prometu.

VII.2. OROCENI NOVCANI POLOZI
Clanak 17.

Oroceni nov€ani polozi formiraju se gotovinskim uplatama te prijenosom sredstava s
drugih raCuna ili Stednih uloga po videnju.

Oroceni novc€ani polozi mogu biti nenamjenski i namjenski.

OroCenje nov€anog pologa mora uvijek biti izrijekom ugovoreno, na nacin da je jasno
ugovoreno trajanje vremenskog perioda oroCavanja, pocCetak roka oroCavanja i istek
roka oroCavanja.

Istekom roka oro€avanja Klijent moze slobodno raspolagati nov€anim pologom kod
ugovorene automatske obnove u okviru 10 dana od dana dospijec¢a

za kratkoro¢na orocenja (ispod 12 mj), odnosno 30 dana za dugoroCna orocenja (
preko 12 mj.)

Kod jednokratno oro€enih pologa sredstva se po dospijeCu prebacuju na vezani
transakcijski racun, te sa njega Klijent dalje raspolaze sredstvima.

OroCenim nov€anim pologom moZe se raspolagati i prije isteka ugovorenog roka
oro¢ena uz suglasnost Banke i uz uvjet da ne postoje zakonske ili neke druge
zapreke za raspolaganje nov€anim pologom.

Prilikom raspolaganja sredstvima oroCenog depozita Klijent i ostali ovlastenici duzni
su Banci predoditi osim identifikacijskih isprava i ugovor ili Stednu knijiZicu.
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Minimalni iznos, rokovi i ostali uvjeti oro€enog nov€anog pologa u domacoj i stranoj
valuti definirani su i odredeni Odlukom o kamatnim stopama Banke u poslovanju s
gradanima.

Clanak 18.

Klijent moZe raspolagati oroCenim nov€anim pologom c¢ija je namjena da sluzi kao
instrument osiguranja otplate kredita ili nekog drugog plasmana tek nakon Sto je
Banci podmiren sav dug s osnova glavnice, kamate i svih pripadajucih troskova ili
naknada po plasmanu za Cije je osiguranje otplate sluzio.

Smatra se da su namjenski oroeni nov€ani polozi iz stavka 1. ovog ¢lanka zaloZeni
u korist Banke temeljem odredbi Zakona o financijskom osiguranju, te ih Banka moze
S prvenstvenim pravom namirenja koristiti u svrhu naplate svih obveza za Cdije
osiguranje otplate isti sluze.

VII.3. OROCENI DEPOZIT S VALUTNOM KLAUZULOM
Clanak 19.

Novcani polog oroCava se u HRK. Uplata i isplata Stednog pologa kao i pripadajuce
kamate vrSi se u kunama obraCunato po srednjem tecCaju Hrvatske narodne banke
za EUR na dan uplate/isplate. Rizik promjene tec€aja ovisi o kretanju teCaja EUR-a u
odnosu na kunu, a oc€ituje se u nemogucnosti predvidanja i utjecaja na te€aj EUR-a
od bilo koje ugovorne strane $to ima za posljedicu promjenu iznosa u kunskoj
protuvrijednosti.

Na ove depozite primjenjuju se promjenjive kamatne stope zavisno od visine uloga i
roka oroCenja ili fiksna kamatna stopa prema vazecoj ,Odluci o kamatnim stopama
Banke u poslovanju s gradanima”“.

VIIl. ROKOVI OROCENJA | OBNAVLJANJE
Clanak 20.

Rok isteka oro€enja nov€anog pologa utvrduje se pojedinaénim ugovorom. Ovisno o
duljini trajanja roka dospije¢a oroceni Stedni ulog moze biti:
- kratkoro€no oroceni ( na 1, 3 i 6 mjeseci odnosno na rok do 12 mjeseci)
- dugoro€no oro€eni (na rok preko 12 mjeseci odnosno 13, 25 i 37
mjeseci)

Minimalni rok dospije¢a iznosi 1 mjesec .

Kratkoro¢nim depozitom u smislu ovih Opcéih uvjeta smatra se depozit koji je
ugovoren na rok trajanja pojedinog razdoblja oroCenja do 12 mjeseci, neovisno o
tome da li je pojedinacnim ugovorom ugovoreno daljnje automatsko obnavljanje
nakon isteka inicijalnog roka oro€enja.

Osim ako nije drugacije ugovoreno, daljnje produljenje roka oroCenja na isti rok
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(automatsko obnavljanje oro€enja), smatra se novim oroCenjem koje Ce se obnoviti
po uvjetima koji vaze na dan isteka inicijalnog oroCenja, odnosno na dan isteka
obnovljenog roka orocenja.

KratkoroCna oroCenja se ugovaraju s fiksnom kamatnom stopom uz mogucnost
automatske obnove na isti rok po uvjetima koji vaze na dan isteka inicijalnog
oroCenja, odnosno na dan isteka obnovljenog roka orocenja. Dugoro¢na oro€enja se
ugovaraju s promjenjivom ili fiksnom kamatnom stopom. Neovisno da li je dugoro¢no
oroCenje (preko 12 mjeseci) ugovoreno s promjenjivom ili fiksnom kamatnom stopom
moze se ugovoriti automatska obnova oroCenja na isti rok po uvjetima koji vaze na
dan isteka inicijalnog oro€enja, odnosno na dan isteka obnovljenog roka orocCenja.

Po isteku ugovorenog jednokratnog roka oroCenja, glavnica i dospjela kamata
prenose se na Klijentov racun za prijenos, pod uvjetima i na nacin utvrden
pojedinacnim ugovorom sklopljenim izmedu Klijenta i Banke i internim aktima Banke.

Ako je ugovoreno automatsko obnavljanje oroCenja glavnice sa ili bez pripisa
kamate, Banka ¢e postupati u skladu s ugovorom zakljuCenim s Klijentom, osim u
slu€aju kada propisi nalaZzu drugacije postupanje.

IX. KAMATE
Clanak 21.

Banka na novCane pologe placa kamate po kamatnim stopama iskazanim na
godisnjoj razini, po rokovima, iznosima i vrstama valute, utvrdenim pojedinacnim
ugovorom, ,Odlukom o kamatnim stopama Banke“ i drugim relevantnim aktima
Banke.

X. NACIN OBRACUNA | PRIPISA KAMATE
Clanak 22.

S obzirom na mogucnost promjenjivosti kamatne stope, Banka s Klijentom moze
ugovoriti:
- fiksnu kamatnu stopu nepromjenjivu kroz cijelo vrijeme trajanja ugovora o
novCanom pologu
- promjenjivu kamatnu stopu Cija je visina tijjekom trajanja ugovora o
nov€anom pologu podloZzna izmjenama temeljem akata Banke i
pojedinacno sklopljenih ugovora

Kamata se obraCunava primjenom konformne kamatne stope za pripadajuci (stvarni)
broj dana u mjesecu/godini (prvi dan ulazi u obracun, zadnji ne ulazi u obracun) ili
nekom drugom metodom propisanom zakonom ako je tako ugovoreno pojedinim
ugovorom o nov€anom pologu.
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Formula za obracun kamate kod konformne metode:

brojdana

kamatna Stopa)broj danau godini
100

K = osnovica * (1 + -1

Kod konformne metode kamatna stopa za pripadajuci broj dana obraCunava se iz
godisnje kamatne stope po formuli:

m

p. =100 l(1+1%)" - 1]

pm— kamatna stopa za pripadajuci broj dana
pn — godi$nja kamatna stopa
n — stvarni broj dana u godini

Kamate na kunske i devizne Stedne uloge po videnju obraCunavaju se mjese¢no i
pripisuju ulogu po isteku kalendarske godine (31.12) ili prilikom raskida ugovora o
novcanom pologu na Stednju po videnju.

Kamate na kratkorocno oroCene kunske i devizne nov€ane pologe obraCunavaju se
po isteku oro€enja ili prilikom prijevremenograzro¢enja. Kod dugoro¢no oroc¢enih
depozita kamata se obracunavana kraju kalendarske godine sukladno pojedinaénom
ugovoru o oroenom nov¢anom pologu i prilikom isteka orocenja.

Kod ugovora o oroenom nov€anom pologu s automatskim obnavljanjem, mozZe se
ugovoriti pripis kamate glavnici ili prijenos kamate na Klijentov raéun za prijenos po
isteku ugovorenog roka orocenja.

Kamate se pripisuju i isplacuju u onoj valuti u kojoj su nov€ana sredstva polozena.
Ako je Ugovorom odredeno kamata se moze, kod dugoroCnih depozita, isplatiti
mjesecno, tromjesecno ili polugodisSnje.

XI. OBRACUN POREZA NA DOHODAK PO KAMATI

Clanak 23.

Banka obraCunava, obustavlja i uplacuje porez i prirez na kamate u skladu s
Zakonom o porezu na dohodak i podzakonskim propisima kojima se utvrduje obveza
placanja poreza i prireza na kamate.

Porez i pripadajuéi prirez Banka obra¢unava prilikom pripisa ili isplate kamate.

XIl. PROMJENA KAMATNE STOPE

Clanak 24.

Ukoliko je ugovorom o nov€anom pologu utvrdena promjenjiva kamatna stopa, uvjet
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pod kojim Banka moze za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i Klijenta
izmijeniti kamatne stope, utvrdeni su aktom Banke ,Odluka o kriterijima za promjenu
kamatnih stopa i naknada Banke u poslovanju s gradanima®“.

U slu€aju promjene ugovorene kamatne stope, Banka obavjeStava Klijenta u
poslovnicama Banke ili na internet stranicama.

XIll. EFEKTIVNA KAMATNA STOPA
Clanak 25.

Efektivne kamatne stope koje odrazavaju ukupan prinos na depozit, izraCunavaju se
prema metodologiji definiranoj aktom HNB-a kojim se ureduje efektivna kamatna
stopa, iskazane su u prostorijama Banke namijenjenim poslovanju s Klijentima te na
internetskim stranicama Banke.

XIV. NAKNADE | PROVIZIJE
Clanak 26.

Klijent je duZan Banci platiti naknade i stvarne troSkove koje Banka naplacuje
prilikom obavljanja poslova s nov€anim polozima u visini utvrdenoj ,Odlukom o tarifi
naknada po racunima fiziCkih osoba - potroSa¢a“vazecoj na dan obracduna naknade.

Za trajanje ugovornog odnosa Banka ne smije naplatiti Klijentu naknadu koja nije bila
sadrzana u Tarifi naknada u vrijeme zakljuCivanja ovog ugovora. Ukoliko je
ugovoreno automatsko obnavljanje oroCenja, svako obnavljanje smatra se novim
ugovornim odnosom.

Banka moze obraCunate naknade i stvarne troSkove naplatiti s bilo kojeg Klijentova
racuna. U slu€aju da Klijent u roku, u kojem ga je Banka pozvala, ne plati Banci
naknade i troSkove, duzan je banci platiti zatezne kamate na te neplacene iznose po
stopi zakonske zatezne kamate.

U slu€aju da na raCunu nema dovoljno sredstava za naplatu naknada i stvarnih
troSkova u valuti potrazivanja, Banka ce izvrSiti konverziju iz ostalih valuta na
racunima Klijenata.

XV. RASKID UGOVORA O NOVCANOM POLOGU NA STEDNJU PO VIDENJU
Clanak 27.

Ugovor o nov€anom pologu na Stednju po videnju moze se raskinuti u svakom
trenutku. Prilikom raskida ugovora Banci se mora predati Stedna knijizica. Banka ¢e
po raskidu ugovora na novC€ani polog obraCunati i pripisati pripadajucu kamatu,

naplatiti sve troSkove vezane uz zatvaranje Stednog uloga u skladu s aktima Banke,
a ostatak novCanih sredstava isplatiti ili prenijeti na drugi raCun ovisno o zahtjevu
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Klijenta.
XVI. RASKID UGOVORA O OROCENOM NOVCANOM POLOGU

Clanak 28.

Ugovor o oroenom nov€anom pologu mozZe se raskinuti prije isteka ugovorenog
roka oroCenja na pisani zahtjev Klijenta, odnosno osobe ovlasStene za raspolaganje
nov€anim pologom i uz suglasnost Banke.

U tom slu€aju ¢e se na novCani polog obraCunati i isplatiti kamata po stopi koja je
utvrdena kao kamatna stopa koja se primjenjuje u takvim slu€ajevima ,Odlukom o
kamatnim stopama“ vazec¢oj na dan raskida ugovora.

Ukoliko je prilikom raskida ugovora o oro¢enom nov€anom pologu iznos obracunate
pripadaju¢e kamate maniji od iznosa kamate na koji je Banka ve¢ ranije isplatila na taj
novcani polog, Banka ¢e razliku izmedu iznosa pripadaju¢e kamate i vec¢ isplacene
kamate naplatiti iz iznosa nov€anog pologa.

XVI. GUBITAK ILI UNISTENJE UGOVORA O OROCENOM NOVCANOM
POLOGU ILI STEDNE KNJIZICE

Clanak 29.

Klijent je duzan pismeno prijaviti Banci kradu, gubitak ili uniStenje ugovora o
oro¢enom novcanom pologu ili stedne knjizice. Djelatnik Banke koji zaprimi pismenu
prijavu istu ¢ée upisati u Evidenciju ukradenih, izgubljenih ili uniStenih ugovora i
Stednih knjizica.

Ako Kklijent zahtjeva raskid ugovora o oro€enom nov€anom pologu, a ne posjeduje
primjerak ugovora, isto ¢e mu se dopustiti pod uvjetom da nov€ani polog ne sluzi
osiguranju otplate Bancinih potrazivanja od Klijenata ili treCe osobe, te da nije
blokiran sukladno propisima.

Klijent je duzan platiti Banci naknadu za raskid ugovora, bez predoCenja pismenog
primjerka ugovora, ako je ,Odlukom o tarifi naknada po racunima fiziCkih osoba -
potrosaca“ odredena naknada za to.

U slucaju krade, gubitka ili unidtenja Stedne knjizice, Banka ¢e od dana prijave Banci
takvog dogadaja provesti interne mjere zastite od zloupotrebe. Banka ne odgovara
na moguce zloupotrebe ukradenih ili izgubljenih Stednih knjiZica, a svu $tetu izazvanu
takvim radnjama, bilo Klijentu bilo Banci, snosi Klijent.

Nakon proteka od 30 dana od dana prijave krade, gubitka ili uniStenja Stedne
knjizice, Klijent moze zatraziti ponistenje iste te izdavanje nove Stedne knjizice u koju
Ce se unijeti saldo iznosa novC€anog pologa iz Bancinih evidencija.

Ako Kilijent pronade Stednu knjizicu, Ciji je nestanak prijavio, nakon njezina

ponistenja, duzan ju je bez odgode predati Banci te istu ni na koji na¢in ne smije
koristiti.
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XVIIl. ZABRANA RASPOLAGANJA NOVCANIM POLOGOM
Clanak 30.

Banka moze Klijenta ograniCiti ili onemoguciti u raspolaganju nov€anim pologom
ukoliko mogucnost takvog postupanja Banke proizlazi iz zakona ili ga nalaze zakon ili
je ono omoguceno na temelju ugovora zaklju¢enog s Klijentom odnosno ako je takva
mogucnost utvrdena nekim drugim aktom Banke.

U sluCaju da postoji, prema procjeni Banke, sumnja na prijevaru ili bilo kakvu
Zloporabu, pranje novca i/ili financiranje terorizma, Banka je ovlastena bez navodenja
posebnog obrazlozenja odgoditi ili odbiti transakciju (raspolaganje novc€anim
pologom) kao i poduzeti sve potrebne radnje kako bi takav odnos s Klijentom
prestao, ako to smatra nuznim. Takoder, Banka je ovlaStena zatraziti bilo kakvo
pojasnjenje, informaciju ili dokumentaciju kojom, prema svojoj procjeni, moze otkloniti
navedenu sumnju.

Banka ¢ée onemoguditi raspolaganje odredenim nov€anim pologom kada dobije
pismenu informaciju o smrti Klijenta, gubitku, nestanku ili kradi ugovora ili Stedne
knjizice, te na temelju odluka nadleznih javnih tijela odnosno isprava temeljem kojih
je Banka duzna onemoguciti raspolaganje nov€anim pologom sukladno zakonu.

Nakon smrti Klijenta nov€anim pologom mogu raspolagati samo nasljednici temeljem
pravomoc¢nog rjeSenja o nasljedivanju ili druge pravomoéne sudske odluke, odnosno
druge osobe na osnovu posebnih ugovora (npr. ugovor o dozivothom uzdrzavaniu,
ugovor o dosmrtnom uzdrZzavanju), a uz prezentiranje dodatne potrebne
dokumentacije koju zatrazi Banka u svrhu utvrdivanja i dokazivanja prava na isplatu
sredstava iza smrti Klijenta/vlasnika depozitnog ra¢una (npr. dokaz o smrti i/ili
rieSenje da se nece provoditi ostavinska rasprava, Stedna knjizica, ugovor o depozitu
i dr.).

Ako postoje dugovanja prema Banci nakon smrti vlasnika, nasljednici su ih duZzni
podmiriti iz naslijedenih sredstava.

Clanak 31.

Banka provodi naplatu na teret Klijentova nov€ana pologa bez njegove suglasnosti i
bez oduzimanja Stedne knjizice temeljem naloga koje joj dostavi Financijska agencija
(FINA) kao nadlezno tijelo prema posebnom zakonu koji ureduje ovrhu na nov€anim
sredstvima.

Temeljem naloga Fina-e Banka ce blokirati raun Stednog uloga sa svim raspolozivim
nov€anim sredstvima.

Banka ¢e naloge prisilne naplate primljene od nadleznog tijela izvrSiti iz raspolozivog
stanja nov€anog pologa. U slu€aju da na jednom nov€anom pologu nema dovoljno
sredstava u valuti potraZivanja, Banka ¢&e izvrsiti prisilnu naplatu konverzijom
sredstava na novC€anim polozima Klijenta u drugim valutama u skladu s nalogom za
prisilnu naplatu i ovim Opc¢im uvjetima.

U sluc€ajevima prisilne naplate Banka ne provjerava odnose izmedu Klijenata i osobe
koja je u rjeSenju o ovrsi ili drugom sluzbenom dokumentu oznacena kao vjerovnik.
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Banka ne odgovara klijentu za Stetu koja bi mu nastala zbog provedbe nepravilnog
naloga nadleznog tijela. Banka naplacuje naknade za izvrSenje naloga nadleznog
tijela u skladu s posebnim propisom i Tarifom naknada Banke.

Konverzija valuta za potrebe navedene u ovom €lanku izvrSit Ce se na sljedeci nacin:

- ako su obveze ili nalog iskazani u domacoj valuti, tereti se nov€ani polog u
toj valuti, a ako na nov€anom pologu nema pokri¢a u toj valuti, obveza se
podmiruje iz nov€anog pologa u valuti EUR, a potom iz nov€anih pologa u
ostalim valutama po redoslijedu S$ifri valuta u teCajnoj listi Banke uz
primjenu kupovnog te€aja Banke za devize.

- ako su obveze ili nalog iskazani u stranoj valuti, tereti se nov€ani polog u
toj valuti, a ako na tom nov€anom pologu nema pokri¢a u toj valuti, obveza
se podmiruje iz nov€anog pologa u valuti EUR, a potom iz nov€anog
pologa u ostalim stranim valutama po redoslijedu Sifri valuta u te¢ajnoj listi
Banke uz primjenu kupovnog teCaja Banke za devize za valutu nov€anog
pologa i prodajnog teCaja za devize za valutu obveze koja se podmiruje, te
konaéno iz nov€anog pologa u domacoj valuti po prodajnom te€aju Banke
za devize.

XVIII.1. REDOSLIJED IZVRSENJA NALOGA
Clanak 32.
Prvi prioritet plaéanja
- nalozi pljenidbe temeljem Zakona o financijskom osiguranju, pri ¢emu se
vremenom primitka smatra vrijeme primitka obavijesti o postojanju zaloga

- nalozi Fine za provedbu ovrhe na nov€anim sredstvima

Drugi prioritet pla¢anja
- dospjela potrazivanja Banke od vlasnika

Tredi prioritet plaé¢anja
- nalozi predani od vlasnika/opunomocenika/zastupnika
XIX. PRIJEBOJ POTRAZIVANJA
Clanak 33.
Radi naplate bilo kojeg dospjelog a neplacenog potrazivanja Banke prema Kilijentu,
Banka moze izvrsiti prijeboj svojeg potrazivanja sa sredstvima na nov€anom pologu
Klijenta, te u tu svrhu po potrebi i razrociti oro€eni nov€ani polog.
XX. OBAVIJEST KLIJENTU
Clanak 34.

Banka ce Klijentu prije zaklju€enja ugovora o nov€anom pologu dati sve informacije o
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uvjetima poslovanja s nov€anim polozima, sukladno zakonima i podzakonskim
propisima.

U slu€aju smanjenja kamatne stope na nov€ani polog sukladno ,Odlukom o
kriterijima za promjenu kamatnih stopa“, Banka ¢ée o tome obavijestiti Klijenta na
nacin i u rokovima propisanim zakonom ili drugim propisom, odnosno na ugovoreni
nacin.

Banka ce najmanje jednom godiSnje, bez naknade, obavijestiti Klijenta o stanju
njegovog nov€anog pologa (u pravilu u sije¢nju tekuce godine sa stanjem na dan 31.
prosinca prethodne godine) putem izvoda uruCenog u poslovnici Banke, slanjem
obavijesti 0 stanju postom na adresu Klijenta ili na neki drugi ugovoreni nacin.
Tijekom trajanja ugovora o depozitu Klijjent moze zatraziti izmjenu nacina
obavjestavanja.

Takoder, Banka ¢e uz godiSnju obavijest i prema dogovoru s klijentom priloziti i
informativni predlozak sa osnovnim informacijama o sustavu osiguranja depozita.

Klijent je duZzan bez odgadanja izvijestiti Banku o izostanku prethodno navedene
obavijesti, Ciji primitak oCekuje u skladu s ugovorenim ili poslovno uobiajenim
nacinom priop¢avanja. Banka ne odgovara za Stetu koja moze nastati zbog izostanka
navedene obavijesti, ako je o tome Klijent nije bez odgadanja izvijestio.

Klijent mora najkasnije u roku od pet (5) dana od nastanka promjene obavijestiti
Banku o svim promjenama svojih osobnih podataka, osobnih podatka ovlastenih
osoba i punomocnika i drugih podataka koji se odnose na njega. Banka ne odgovara
za Stetu koja bi mogla nastati zbog Klijentova nepostivanja obveze obavjestavanja o
promjenama.

XXI. NEAKTIVNOST RACUNA
Clanak 35.

Banka moZe nov€ane pologe po kojima nije bilo nijedne transakcije u tijeku 30
mjeseci, izuzev pripisa kamate, te za koje ne postoji zabrana raspolaganja, a saldo
istih iznosi do 100,00 kuna ili u protuvrijednosti istog iznosa u stranoj valuti, proglasiti
neaktivnim nov€anim polozima, bez prethodne pisane obavijesti klijentu. Po takvim
novcanim polozima Banka moze obustaviti obracun i pripis kamata.

Na pismeni zahtjev Klijenta, opunomocenika, zakonskog zastupnika/skrbnika i/ili
nasljednika, Banka preuzima obvezu isplatiti klijenta, ukoliko isti dokaze vlasnistvo
nad nov€anim pologom.

XXII. POSTUPAK PODNOSENJA PRIGOVORA

Clanak 36.

Ukoliko Klijent smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko
njegovo pravo ili neopravdano tere¢en racCun, ovlasten je u Sto kratem roku, a

najkasnije u roku od 30 dana (osim ako izrijekom nije ugovoren drugi rok), dostauviti
Banci pisani prigovor na njenu poslovnu adresu ili isti predati u poslovnici Banke s
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naznakom da se radi o prigovoru. Prigovor ¢e se proslijediti nadlezZnom tijelu/osobi za
rieSavanje reklamacija.

Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz o osnovanosti
prigovora. U slu€aju nepotpunosti prigovora, Banka moze zatraziti od Klijenta da
prigovor upotpuni, a ukoliko Klijent to ne ucini u roku od 8 dana od poziva, Banka ¢e
smatrati da je Klijent odustao od prigovora. Banka ne odgovara za eventualne Stetne
posljedice uzrokovane zakasnjenjem klijenta s prigovorom i/ili s dopunom prigovora.

Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje poslovne prakse Banke i smatra
se da Klijent nema dodatnih zahtjeva, pored onih koji iz samog poslovnog odnosa
proizlaze.

Banka ¢e o osnovanosti prigovora i o poduzetim mjerama obavijestiti Klijenta
najkasnije u roku od najkasnije 15 dana od dana primitka ili eventualno upotpunjenog
prigovora, osim u slu€aju ako je posebnim Opéim uvjetima ili propisom za pojedinu
vrstu financijske usluge propisan drugaciji rok. Ovlastena tijela/osobe koje provode
postupak rjeSavanja prigovora i njihove ovlasti propisane su aktima Banke.

U slu€aju da podnositelj prigovoral/prituzbe nije zadovoljan odgovorom odnosno
rieSenjem Banke o istome mozZe pisanim putem obavijestiti Hrvatsku narodnu banku
ili podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

ili online putem linka na mreznu stranicu Centra
https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje.

XXIll. IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPORA, SUDSKA NADLEZNOST |
MJERODAVNO PRAVO

Clanak 37.

U slu€aju eventualnog spora proizaslog iz Opcih uvjeta, Klijent i Banka rieSavat ¢e ga
sporazumno. U slu€aju da se rjeSavanje spora povjeri sudu ugovara se nadleznost
stvarno nadleznog suda u Sibeniku uz primjenu prava Republike Hrvatske.

U svim sporovima izmedu Banke i Klijenta koji nastanu u poslovanju moze se staviti
prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora Centru za mirenje Hrvatske gospodarske
komore

Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

ili online putem linka na mreznu stranicu Centra
https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje

Nagodba sklopljena u postupku mirenja ima svojstvo ovrSne isprave.

XXIV. OSIGURANJE DEPOZITA
Clanak 38.

Novc€ani polozi se osiguravaju kod DrZzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i
sanaciju banaka do zakonom odredene visine. Banka c¢e prije sklapanja ugovora o
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nov€anom pologu postoje¢im i potencijalnim klijentima, bez naknade, staviti na
raspolaganje informacije o sustavu osiguranja depozita u obliku i sadrzaju odredenim
navedenim propisima. Informacije o sustavu osiguranja depozita dostupne su
Klijentima u svim poslovnicama banke te na internetskim stranicama navedene
institucije.

XXV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 309.

Ovi Op¢i uvjeti sastavljeni su na hrvatskom jeziku te ¢e se cjelokupna komunikacija
Banke s Klijentom tijekom trajanja ugovornog odnosa odvijati na hrvatskom jeziku.
Ovi opéi uvjeti objavljeni su na internetskim stranicama Banke i dostupni su u svim
poslovnicama Banke. Banka ce Klijentu na njegov zahtjev postavljen tijekom trajanja
ugovornog odnosa bez odgadanja dati primjerak ovih Opc¢ih uvjeta na papiru ili
nekom drugom trajnom nosacu podatka.

Klijent je duzZzan opunomocenike po svojim racunima nov€anih pologa upoznati sa
sadrzajem ovih Opcih uvjeta te se smatra da ih je isti prihvatio u trenutku
poduzimanja prve radnje temeljem izdane punomodi.

Opéi uvjeti se na odgovarajuéi nacin primjenjuju i na zakonske zastupnike i/ili
skrbnike koji u ime i za racun klijenta poduzimaju odredene pravne radnje.

Clanak 40.

Za obavljanje usluga u skladu s ovim Opéim uvjetima i za njihovo tumacenje,
primjenjuje se pravo Republike Hrvatske. Na pitanja koja nisu regulirana ovim Opc¢im
uvjetima na odgovarajuéi nacin ¢e se primjenjivati odredbe vazecih zakona i propisa.

Clanak 41.

Ovi Opci uvjeti, primjenjuju se zajedno sa sljedec¢im aktima Banke:
- ,0péi uvjeti poslovanja s gradanima“
- Odluka o tarifi naknada Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim
fiziCkim osobama - gradanima
- Odluka o kamatnim stopama Banke u poslovanju s gradanima
- Odluka o kriteriima za promjenu kamatnih stopa i naknada Banke u
poslovanju s gradanima.

Stupanjem na snagu i poCetkom primjene ovih Opcéih uvjeta stavljaju se van snage
Op¢i uvjeti poslovanja s novcanim polozima fizickih osoba-potrosaca Jadranske
banke d.d. Sibenik od 01.06. 2016.

Ovi Opé¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 25.05.2018. godine.
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