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Jadranska banka d.d. Sibenik

OPCI UVJETI POSLOVANJA PO TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA FIZICKIH
OSOBA - POTROSACA

| UVODNE ODREDBE

. CILJ AKTA

Clanak 1.

«Opéim uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima fizickih osoba -
potrosaca» (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) ureduju se uvjeti pod kojima Jadranska
banka d.d. Sibenik (u daljnjem tekstu: Banka), kao pruzatelj usluga platnog prometa,

pruza navedene usluge fiziCkim osobama-potro§acima, nacin pruzanja tih usluga te s
njima povezana medusobna prava i obveze.

.1 KORISNICI AKTA
Clanak 2.

Odredbi Opc¢ih uvjeta moraju se pridrzavati fizicke osobe (gradani) - potroSaci i svi
zaposlenici Direkcije poslova sa stanovnistvom i Direkcije podrske.

LIl UTJECAJ NA POSLOVNI PROCES
Clanak 3.

Ovaj akt utjeCe posredno na sve poslovne procese Banke.

I.IV DEFINICIJE | OPISI
Clanak 4.

Banka - u smislu ovih Opéih uvjeta Banka je Jadranska banka d.d. Sibenik, A.
StarCevica 4; pruzatelj usluga platnog prometa u skladu s ovim Opc¢im uvjetima;
Internet stranica: www.jadranska-banka.hr

OIB: 02899494784



http://www.jadranskabanka.hr/

BIC/SWIFT:JADRHR2X
IBAN: HR86 2411 0061 0111 11116

Popis poslovnica Banke zajedno sa adresama za komunikaciju nalaze se na Internet
stranici Banke ili u poslovnim prostorima Banke namijenjenih za poslovanje s
Korisnicima.

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke
(dalje u tekstu: HNB) koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke te se
Banka nalazi na popisu kreditnih institucija objavljenih na internetskoj stranici HNB-a
(www.hnb.hr).

Banka je upisana u sudski registar Trgovac¢kog suda u Zadru, stalna sluzba u Sibeniku
pod brojem upisa: 060001044.

Potrosac - fiziCka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u svrhe koje nisu
namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog
zanimanja.

Korisnik (platnih usluga) - potro$ac koji s Bankom ima sklopljen ugovor o otvaranju
i vodenju transakcijskog racuna i koji se koristi plathom uslugom u svojstvu platitelja ili
primatelja placanja u skladu s odredbama navedenog ugovora, ovih Opc¢ih uvjeta i
Op¢ih uvjeta poslovanja s gradanima Jadranske banke d.d.

Platna transakcija - polaganje, podizanje ili prijenos novC€anih sredstava koje je
inicirao platitelj ili primatelj placanja, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa
izmedu platitelja i primatelja placanja.

Nalog za plac¢anje - instrukcija koju platitelj ili primatelj placanja podnosi Banci,
odnosno svom pruzatelju usluga platnog prometa i koja sadrzi sve potrebne elemente
za provedbu a kojom se trazi izvrSenje platne transakcije.

Platitelj - fiziCka ili pravna osoba koja daje nalog za placanje ili daje suglasnost za
izvrSenje naloga za placanje.

Primatelj pla¢anja - fiziCka ili pravna osoba kojoj su namijenjena nov€ana sredstva
koja su predmet platne transakcije. SDD primatelj platanja je pravha osoba —
nepotro$ac koji ima racun za placanje za koji su namijenjena nov€ana sredstva iz SDD
naloga. Primatelj pla¢anja mora biti registriran i aktivan u Registru SEPA identifikatora
primatelja koji vodi FINA.

BBAN - transakcijski racun otvoren prema konstrukciji koja sadrzava ukupno
sedamnaest brojCanih znakova, a sastoji se od dva dijela s tim da se prvi dio odnosi
na vodedi broj banke, a drugi oznaCava individualnu partiju transakcijskog racuna
potrosaca.

IBAN — medunarodni broj bankovnog racuna, odnosno medunarodni standard za
numeraciju bankovnih raCuna koji Banka daje svojim korisnicima, a koristi se za
izvrSenje nacionalnih, prekograni¢nih i medunarodnih platnih transakcija. Sastoji se od
maksimalno 34 alfanumeri¢ka znaka.


http://www.hnb.hr/

BIC — jedinstveni medunarodni poslovni identifikator Banke koji je odreden prema
medunarodnoj normi ISO 9362, a koristi se kod izvrSavanja platnih transakcija.

Jedinstvena identifikacijska oznaka (JIO) — kombinacija slova, brojeva ili simbola
koju pruzatelj platnih usluga odredi korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih
usluga mora navesti kako bi se jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili raCun za
placanje drugog korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji. JIO,
u smislu ovih Op¢ih uvjeta:

- za nacionalne i prekogranic¢ne platne transakcije je IBAN,

- za medunarodne platne transakcije je BIC (SWIFT) banke i IBAN ili broj raCuna

korisnika platnih usluga

Transakcijski raéun - racun koji Banka, temeljem ugovora o otvaranju i vodenju
racuna i ovih Op¢ih uvjeta, otvara korisniku platnih usluga, a koji se koristi za izvrSenje
platnih transakcija; transakcijski racuni, u smislu ovih Opcih uvjeta su:

- tekuéi raCun (multivalutni),

- ziro racun (kunski i devizni),

- racun za posebne namjene

Okvirni ugovor - ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna koji Banka sklapa
s korisnikom platnih usluga, zajedno s ovim Opc¢im uvjetima i posebnim uvjetima za
pojedinu vrstu racuna i/ili pojedinu posebno ugovorenu uslugu koju Banka pruza
vezano za navedeni racun; ako korisnik sklopi s Bankom viSe ugovora o otvaranju i
vodenju razli€itih vrsta transakcijskih raCuna, Banka ¢e usluge platnog prometa po
svim racunima pruzati prema ovim Opc¢im uvjetima, uvazavajuci specificnosti pojedine
vrste raCuna i posebne ugovore. Sastavni dio Okvirnog ugovora je i Informacija o
nacinu podnoSenja prituzbe i prigovora.

Izravno tereéenje - platna usluga za terecenje platiteljevog racuna za placanje, pri
¢emu je platna transakcija inicirana od strane primatelja placanja na osnovi suglasnosti
platitella dane njegovom pruzatelju platnih usluga, primatelju pla¢anja ili pruzatelju
platnih usluga primatelja pla¢anja.

SEPA izravno tere¢enje (eng. SEPA Direct Debit - SDD) je nacionalna platna usluga
u kunama za tere¢enje transakcijskog racuna platitelja, kada platnu transakciju zadaje
primatelj pla¢anja na osnovi Suglasnosti koju je platitelj dao primatelju pla¢anja.

Osnovna HRK SDD Shema je jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i
provedbenih smjernica dogovorenih unutar bankovne zajednice za izvrSavanje
izravnih terecenja u RH, koji je odvojen od bilo kakve infrastrukture ili plathog sustava
koja/koji podupire njegovu primjenu.

Prethodna obavijest je obavijest o0 iznosu i vremenskom rasporedu naplate koju
primatelj dostavlja platitelju prije datuma terecenja transakcijskog racuna.

Sudionik Osnovne HRK SDD sheme je svaki pruzatelj platnih usluga (PPU) koji je
prema vazecim propisima RH ovlasten pruzati platnu uslugu izravnog tereéenja. Banka
je sudionik Osnovne HRK SDD sheme.



Suglasnost za SDD je platiteljevo ovlastenje primatelju placanja za zadavanje SDD
nalog na teret transakcijskog raCuna platitelja.

Identifikator suglasnosti je jedinstveni identifikator Suglasnosti kojeg dodjeljuje
primatelj pla¢anja radi jednozna¢nog ozna€avanja Suglasnosti.

R-transakcija je platna transakcija koju banka ne moze izvrsiti ili koja ima za posljedicu
iznimnu obradu, izmedu ostalog, zbog nedostatka nov€anih sredstava, opoziva,
povrata, pogresnog iznosa ili pogreSnog datuma, nedostatka Suglasnosti ili pogreSnog
odnosno zatvorenog racuna.

Trajni nalog — nalog kojim korisnik unaprijed daje suglasnost Banci da tereti njegov
racun u korist odredenog primatelja placanja, za to¢no odredeni iznos, uz definiranu
dinamiku plac¢anja, uz moguc¢nost odredenog broja ponavljanja

Platni instrument - svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih
izmedu korisnika platnih usluga i njegovog pruzatelja platnih usluga koje korisnik
platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za placanje.

Trajni nosa¢ podataka - svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucuje
pohranjivanje informacija upucenih osobno njemu na nacin da su mu one dostupne za
budu¢u uporabu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje
reproduciranje pohranjenih informacija u nepromijenjenom obliku.

Saldo - raspolozivi iznos sredstava na transakcijskom racunu.

Raspolozivi iznos sredstava na transakcijskom raé¢unu - saldo uvecan za iznos
eventualno odobrenog dopustenog prekoracenja.

Nacionalna platna transakcija - platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju
platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo
jedan pruzatelj platnih usluga koji posluju u Republici Hrvatsko.

Prekograni¢na platna transakcija — platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju
dva pruzatelja platnih usluga od kojih je jedan pruzatelj platnih usluga (primatel]
placanja ili platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga
(platitelja ili primatelja pla¢anja) posluje prema propisima druge drzave Clanice.

Medunarodna platna transakcija - platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju
dva pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja
placanja ili platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga
(platitelja ili primatelja pla¢anja) posluje prema propisima tre¢e drzave.

Drzava ¢lanica — drzava potpisnica Ugovora o Europskome gospodarskom prostoru.

Treéa zemja — do pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji svaka strana drzava,
a nakon pristupanja, drzava koja nije Clanica.

Interna platna transakcija - platna transakcija koju izvrSava Banka kao pruzatelj
usluga platnog prometa i platitelja i primatelja pla¢anja.



Terminski plan - Vrijeme primitka i izvrSenja naloga platnog prometa - dokument kojim
je odredeno vrijeme zaprimanja i vrijeme izvrSenja naloga platnog prometa.
Datum izvrSenja je datum terecCenja transakcijskog racuna platitelja.

Tarifa Banke - Naknade Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizi¢kim
osobama - gradanima.

Radni dan - sukladno Terminskom planu Banke.

Medubankovni radni dan - dan kada su banke otvorene za medubankovno
poslovanje odnosno dan kada banka primatelja i banka platitelja posluju preko platnog
sustava.

TrosSak povrata je kamata i naknada koju obraCunava banka platitelja.

SEPA - jedinstveno podrucje pla¢anja u eurima (engl. The Single Euro Payments
Area), odnosno podrucje u kojem pravne i fizicke osobe zadaju i primaju pla¢anja u
eurima, unutar Europskog gospodarskog prostora, pod istim osnovnim uvjetima, s
istim pravima i obvezama, neovisno o mjestu na kojem se nalaze i neovisno o tome je
li rije€ o nacionalnim ili prekograni¢nim placanjima.

SEPA kreditni transfer — nacionalna ili prekograni¢na platna usluga kojom se ra¢un
za placanje primatelja placanja odobrava za platnu transakciju ili niz platnih transakcija
na teret platiteljeva raCuna za placanje od strane pruzatelja platne usluge kod kojeg se
vodi platiteljev racun za placanje, na osnovi instrukcije koju daje platitelj.

Potpisna kartica — platni instrument po transakcijskom racunu koji korisnik primjenjuje
isklju€ivo u mrezi poslovnica Banke

Platna kartica - medunarodna Maestro kartica kao platni instrument koji Banka izdaje
temeljem ugovora o otvaranju i vodenju tekuc¢eg racuna, deviznog racuna ili Ziro
racuna, sukladno odredbama navedenih ugovora, koji njezinom imatelju omogucuje
izvrSenje placanja roba i/ili usluga bilo preko prodajnog mijesta i/ili na daljinu i/ ili za
podizanje gotovog novca i/ili koriStenje drugih usluga na bankomatu ili drugom
samoposluznom uredaju. Kartica je vlasnistvo Banke i nije prenosiva.

PIN - osobni tajni identifikacijski broj korisnika kojeg mu dodjeljuje Banka, poznat
isklju€ivo korisniku kartice i strogo povijerljiv, a koji sluzi za identifikaciju korisnika
kartice i autorizaciju kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju i autorizaciju PIN-om.

Prodajno mjesto - poslovni subjekt ovlasten prihvaéati karticu kao bezgotovinsko
sredstvo plac¢anja robe i/ili usluga.

Internetsko prodajno mjesto - prodajno mjesto umrezeno na Internet koje prihvaca
karticu kao bezgotovinsko sredstvo placanja iskljuCivo putem Interneta.

Bankomat - elektroniCki uredaj namijenjen izvrSenju platnih transakcija podizanja i
uplate gotovog novca, te provjeri stanja na transakcijskom racunu korisnika i druge
usluge koje Banka pruza ili bi u buducnosti pruzala putem navedenog uredaja.



POS uredaj - elektronicki uredaj namijenjen izvrSenju platnih transakcija placanja robe
i/ili usluga ili isplate gotovog novca; ovisno o sustavu, moze zahtijevati autorizaciju
PIN-om ili potpisom.

Samoposluzni uredaj - elektroniCki uredaj namijenjen izvr§avanju platnih transakcija
placanja robe i/ili usluga na kojem se transakcije provode uz prisutnost kartice i
identifikaciju korisnika na nacin uvjetovan od strane samog samoposluznog uredaja.

Kartiéna platna shema - skup funkcija, procedura, postupaka, pravila i uredaja koji
imatelju kartice omogucuju izvrSenje platne transakcije i/ili podizanje gotovog novca
kod pruzatelja platnih usluga.

I OTVARANJE | VODENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA | PRUZANJE
PLATNIH USLUGA

Clanak 5.

Banka potroSacu otvara odredeni transakcijski racun na temelju ugovora o otvaranju i
vodenju odredene vrste transakcijskog racuna, sukladno odredbama toga ugovora i
Opcih uvjeta. Prije sklapanja ugovora, na zahtjev klijenta, Banka ¢e mu uruciti nacrt
ugovora o transakcijskom racunu.

Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa utvrduje se identitet Klijenta uvidom u
vazecu identifikacijsku ispravu s fotografijom osobe (osobna iskaznica ili putovnica),
uz pravo zadrzavanja preslike identifikacijske isprave Klijenta, a pridrzavajuéi se
propisa koji reguliraju zastitu osobnih podataka. Za potrebe sklapanja pojedinog
ugovornog odnosa Kilijent je obvezan predociti i osobni identifikacijski broj.

Banka ¢e korisniku platnih usluga pruzati usluge polaganja i podizanja gotovog novca,
prijenosa nov€anih sredstava i druge platne usluge u okviru raspolozivog salda na
raunu, u skladu s odredbama ugovora o otvaranju i vodenju odredenog
transakcijskog racuna, ovih Op¢ih uvjeta i Opc¢ih uvjeta poslovanja s gradanima. Banka
¢e u slu€aju zaprimanja naloga nadleznog tijela za izvrSenje osnove za placanje u
smislu posebnog zakona koji ureduje postupak ovrhe na nov€anim sredstvima sa
racuna korisnika, naplatu izvrSiti iz salda na njegovom transakcijskom ra¢unu.
Sredstvima na raCunu moze raspolagati vlasnik racuna, sukladno odredbama ugovora
o otvaranju i vodenju odredene vrste transakcijskog racuna, ovih Opcih uvjeta i Opcih
uvjeta poslovanja s gradanima.

Korisnik moze s Bankom ugovoriti jednu ili viSe dodatnih usluga koje su vezane uz
transakcijski racun, ako za to ispunjava posebne uvjete odredene za svaku pojedinu
dodatnu uslugu (npr. trajni nalog).

Punomoé¢ po racunu
Clanak 6.

Korisnik moZze, u pisanoj formi, opunomoditi jednu ili viSe osoba za raspolaganje
sredstvima na racunu, sukladno odredbama ugovora o otvaranju i vodenju odredene
vrste transakcijskog racuna i Opcih uvjeta poslovanja s gradanima. Korisnik je duzan
punomocnike upoznati sa sadrzajem ovih Op¢ih uvjeta. Smatra se da je punomoénik
prihvatio Opce uvjete u trenutku poduzimanja prve radnje u svrhu raspolaganja
sredstvima s transakcijskog racuna po kojem je opunomocen.



Korisnik racuna odnosno njegov zakonski zastupnik u njegovo ime moze i
javnobiljezniCki ovjerenom punomaodi, tj. ovjerom kod nadleznih institucija, opunomociti
jednu ili viSe poslovno sposobnih osoba za raspolaganje sredstvima na racunu.

Oblik punomodi i uvjete koje mora ispunjavati opunomocéenik odreduje Banka.
Punomoc¢ prestaje vrijediti na temelju pismenog opoziva korisnika raCuna odnosno
njegova zakonskog zastupnika izjavljenog u njegovo ime ili pismenog otkaza od
opunomocenika, kao i prestankom ugovora o raCunu. Opunomocenik je prestankom
punomoci obvezan bez odgode vratiti Banci karticu raCuna, a za sluCaj prestanka
ugovora o racunu u svakom slu€aju prije njegova prestanka.

I VALUTA
Clanak 7.

Banka vodi transakcijski racun u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske (HRK) i u
valutama s Teéajne liste Jadranske banke d.d. Sibenik, osim &eske krune (CZK),
poljskog zlota (PLN), madarske forinte (HUF), japanskog jena (JPY) i konvertibilne
marke (BAM), ovisno o vrsti transakcijskog racuna, sukladno odredbama ugovora o
otvaranju i vodenju odredene vrste transakcijskog racuna, Opc¢im uvjetima poslovanja
i drugim vazecim aktima Banke.

IV NALOZI ZA IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA
Clanak 8.

Putem transakcijskog rac¢una mogu se obavljati pojedinacne platne transakcije koje su
neovisne jedna o drugoj i platne transakcije u okviru posebnih ugovora kojima se
unaprijed ugovara izvrsenje niza buducih platnih transakcija.

Platna transakcija odredena je nalogom za placanje. Nalozi za pla¢anje su:
e nalog za uplatu,
e nalog za isplatu,
e nalog za prijenos.

Elementi naloga za pla¢anje odredeni su pozitivnim propisima i uvjetovani kanalom
zaprimanja naloga, sukladno posebnom ugovoru i uvjetima za pojedinu vrstu platnog
instrumenta, te platnim sustavom i ovim Opc¢im uvjetima.

Banka Ce izvrsiti platnu transakciju kada zaprimi nalog za placanje, osim ako postoje
uvjeti za odbijanje naloga za pla¢anje.

IV.I ZAPRIMANJE NALOGA ZA PLACANJE
Clanak 9.

Banka zaprima naloge za placanje putem svojih distribucijskin kanala, sukladno
odredbama ugovora o otvaranju i vodenju odredene vrste transakcijskog racuna,
odredbama posebnih ugovora za dodatne usluge koje Banka vezano za te raCune
pruza korisniku i ovih Opéih uvjeta. Banka ¢e zaprimiti nalog za plaéanje ako je
ispravan, Citak i autoriziran na ugovoreni nacin, te ako ne postoje razlozi za njegovo
odbijanje.



Clanak 10.

Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak kad je Banka primila nalog za
placanje neposredno od strane platitelja ili posredno od strane ili preko primatelja
pla¢anja. Krajnje vrijeme za primanje naloga za placanje na pojedinom kanalu Banke
definirano je Terminskim planom koji je sastavni dio ovih Opc¢ih uvjeta.

Ako je korisnik posebno ugovorio s Bankom dan pocetka izvrSenja naloga, vr.emenom
primitka naloga smatrat ce se dan ugovoren za pocetak izvrSenja naloga, a ako je taj
dan neradni dan, prvi sljedeci radni dan.

Clanak 11.

Za platne transakcije inicirane karticom vrijeme primitka naloga za placanje jest
trenutak u kojem je korisnik dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije i Banka
provela postupak autentifikacije. Po zaprimlienom nalogu Banka c¢e izvrSiti prijenos
sredstava kad od pruzatelja platnih usluga primatelja placanja primi nalog za terecenje,
u skladu s ugovorenom Karticnom platnom shemom, a najkasnije u roku od 30 dana
od zaprimanja naloga.

IV.l.I lzravno tereéenje
Clanak 12.

Banka ¢e za korisnike platnih usluga pruzati platnu uslugu izravnih terecenja. lzravna
tereCenja vrsit Ce se na racunu za placanje platitelja, koji je prethodno:
e izdao odgovarajucu ispravu primatelju plac¢anja ili njegovom pruzatelju platnih
usluga
e izdao propisanu ispravu ovoj Banci ili tre¢ima, prema pravilima koje je donijela
Banka i koje je prethodno prihvatio — ako je to prihvatljivo tre¢ima.
Sadrzaj i oblik isprave — kad platitelj i primatelj pla¢anja imaju otvoren raun za
pla¢anje u Banci — Banka moze propisati.
lzravnim tereCenjem na temelju dane suglasnosti podmiruju se Kkorisnikove
(platiteljeve) obveze prema primatelju pla¢anja neposrednim tere¢enjem korisnikova
rauna na osnovi podataka (iznos i datum izvrSenja plac¢anja) koje Banci dostavi
primatelj pla¢anja.
Ugovor o usluzi izravnog tere¢enja smatra se zakljuCenim kada Banka prihvati
suglasnost korisnika danu izravno Banci ili kada je od primatelja placanja zaprimila
podatke potrebne za izvrSenje transakcije izravnog terecenja. Banka moze odbiti
suglasnost koja nije potpisana i poslana od strane primatelja placanja o ¢emu c¢e
primatelj plaéanja i platitelj biti obavijesteni.

Za izvr8enje izravnih terecenja, na odgovarajuci nacin primjenjivat ¢e se pravila o
izvrSenju naloga za placanje sukladno ovim Opc¢im uvjetima. Ako korisnik na racunu
nema dostatno sredstava za pokri¢e naloga izravnog tereéenja, izravno tereéenje se
nece izvrsiti.

Pravila o opozivu naloga za plac¢anje iz ¢lanka 31. ovih opc¢ih uvjeta odnose se i na
nalog o izravhom terecenju.



lzravno terecenje se provodi do otkaza od strane korisnika, raskida ugovora o
izravhom terecenju izmedu Banke i primatelja plac¢anja ili otkaza od strane primatelja
plac¢anja. Ukoliko otkaz inicira primatelj pla¢anja Banka ¢e ugovor smatrati raskinutim
u trenutku zaprimanja obavijesti o otkazu od strane primatelja.

Banka nije odgovorna za reklamacije koje proizlaze iz ugovornog odnosa izmedu
korisnika i primatelja placanja.

Sva izravna tere¢enja koja su ugovorena ili za koja su Suglasnosti dane prije 05. 06.,
od 09.10.2017. izvrSavat ¢e se sukladno €lancima 13., 31. i 36. ovih Opcih uvjeta. do
trenutka kada primatelj pla¢anja zapoc¢ne Koristiti uslugu SEPA izravno terecenje, a
najkasnije do datuma navedenog u Nacionalnom planu migracije na SEPU. Ako
primatelj placanja ne pocne koristiti uslugu SEPA izravno tereéenje do roka definiranog
u Nacionalnom planu migracije na SEPU, izravna tere¢enja se prestaju izvrSavati te ih
banka deaktivira u svom sustavu.

Clanak 13.

Izravno terecenje je platna usluga za tereCenje raCuna platitelja, pri Cemu je platnu
transakciju inicirao primatelj placanja na osnovu suglasnosti/ugovora koju je platitelj
dao banci, primatelju plac¢anja ili pruzatelju platnih usluga primatelja plac¢anja.
U daljnjem tekstu platna usluga koja je predmet ove glave naziva se iskljucivo izravno
tere¢enje neovisno o tome kako se prije nazivala i na koji naCin je komunicirana
potroSaCima. Sukladno tome se i dokument temeljem kojeg se izvrSava tereéenje
racuna i koji platitelj daje banci, primatelju plac¢anja ili pruzatelju platnih usluga
primatelja placanja u daljnjem tekstu naziva Suglasnost.
Sudionici u usluzi izravno terecenje su platitelj potrosac¢ — vlasnik racuna na teret kojeg
se izvr8ava izravno terecenje, primatelj placanja poslovni subjekt, banka platitelja i
banka primatelja placanja.
lzravno tereCenje izvrSava se na teret transakcijskog raCuna platitelja u korist
primatelja pla¢anja s kojima banka primatelja ima zaklju€en bilateralni sporazum i to
samo po rac¢unima platitelja u toj banci.
Popis primatelja pla¢anja s kojima banka ima ugovorenu uslugu izravno terecenje
dostupan je potroSacima u poslovnicama banke, na internetskom bankarstvu i na web-
u banke.
Platitelj Suglasnost za tereéenje racuna daje banci ili primatelju placanja ako banka i
primatelj placanja imaju tako ugovorenu uslugu.
Dane Suglasnosti arhiviraju se u banci ili kod primatelja placanja ovisno o tome kako
je banka ugovorila s primateljem plac¢anja, sukladno zakonskim rokovima.
Naplata naknada potro$acCima regulirana je ugovornim odnosom Banke i primatelja
plac¢anja, Banke i potroSaca temeljem Suglasnosti, odnosno Odlukom o tarifi naknada
Banke.
Suglasnost se u Banci ili kod primatelja placanja popunjava temeljem informacije
dobivene od platitelja. U Suglasnosti se popunjavaju svi elementi koji su potrebni za
provodenje naloga izravnog tere¢enja sukladno Odluci o nalozima za pla¢anje te poziv
na broj primatelja kao jedinstveni identifikator suglasnosti. Platitelj je suglasan da
banka primatelju placanja na ugovoreni nacin prenese sve elemente naloga koji je
formiran temeljem dane Suglasnosti.
Pri ugovaraniju platne usluge izravno terecenje potro$acu se daju informacije:

e dadatum iiznos izravnog terecenja definira primatelj pla¢anja,



e da se nalog izravnog terecenja provodi u okviru osiguranog pokri¢a na racunu
dostatnog za izvrSenje naloga i naknade za placanje,
e da se nalog izravnog terecenja provodi sukladno Terminskom planu zaprimanja
i izvrSavanje naloga potrosaca,
e potrebi pracenja izvrSenja izravnog tereCenja u prometu po racunu putem
izvadaka, internetskog ili mobilnog bankarstva te u poslovnicama banke.
Ako na dan dospijeca nije osigurano pokrice na raCunu za cjelokupan iznos placanja i
naknade (ako se ista naplacuje) ili postoje neki drugi razlozi za odbijanje izvrSenja
izravnog terecenja isto se nece izvrsiti. Platitelj kontrolom stanja i prometa svog racuna
ima informaciju o neizvrSenom nalogu izravnog terecenja.

Banka primatelju placanja $alje informaciju o svim izvrSenim/neizvrSenim izravnim
terecenjima na ugovoreni nacin. Primatelj plac¢anja temeljem ove informacije poduzima
druge mjere naplate svog potraZivanja od platitelja.

U sluc€aju da se nalog izravnog terecenja ne izvrSi 13 mjeseci uzastopno, smatra se da
potro$aC nije ostvario prava iz Suglasnosti. Neostvarivanje prava iz Suglasnosti
podrazumijeva da primatelj placanja nije banci dostavio nalog za naplatu u iznosu
vecem od nule te sukladno tome banka moZze uslugu izravnog tere¢enja deaktivirati

IV.L.II SEPA izravno tere¢enje
Clanak 14.

Platitelj i primatelj placanja mogu dogovoriti da platitelj podmiruje svoje obveze prema
primatelju placanja putem platne usluge SEPA izravnog terecenja.

SEPA izravno terecCenje je nacionalna platna usluga u kunama za terecCenje
transakcijskog raCuna platitelja, kada platnu transakciju zadaje primatelj placanja na
osnovu Suglasnosti koju je platitelj dao primatelju placanja.

Sudionici u izvr§enju SDD naloga su platitelj potrosa¢ — vlasnik racuna na teret kojeg
se izvrSava SDD nalog, primatelj placanja poslovni subjekt, banka platitelja i banka
primatelja placanja.

Banka platitelja prilikom izvrSenja SDD naloga ne provjerava postojanje i sadrzaj
Suglasnosti.

Banka platitelja ¢e izvrSiti SDD nalog na datum izvrSenja ako platitelj osigura potrebna
nov€ana sredstva na transakcijskom racunu.

Platitelj je obvezan najkasnije jedan dan prije datuma izvrSenja SDD naloga osigurati
potrebna nov€ana sredstva u visini iznosa naloga i naknade za izvrSenje naloga.
Banka platitelja ne izvrSava SDD nalog u djelomi¢nom iznosu.

Rokovi zaprimanja i izvrSenja SDD naloga propisani su Terminskim planom banke koji
je dostupan u poslovnicama banke te na internetskim stranicama banke.

Banka platitelja nece izvr§i SDD nalog u slu€aju ako platitelj ne osigura potrebna
nov€ana sredstava, ako ih osigura prekasno, ako je racun platitelja blokiran ili ukinut,
ako je platitelj umro te ako je izvrSenje naloga na teret raCuna platitelja zabranjeno,
odnosno ograniceno nekim od modaliteta posebnih uvjeta izvrSenja. U slu€aju
neizvrdenja SDD naloga platiteli mora sam podmiriti obvezu prema primatelju placanja.

Datum izvrSenja SDD naloga moze biti jedino medubankovni radni dan.



Banka primatelju placanja Salje informaciju o svim izvrSenim/neizvrSenim SDD
nalozima na ugovoreni nacin. Primatelj plac¢anja temeljem ove informacije poduzima
druge mjere naplate svog potrazivanja od platitelja.

Platna usluga prekograni¢nog SEPA izravnog terecenja nije dostupna u Republici
Hrvatskoj.

IV.LIII Trajni nalog
Clanak 15.

Banka i platitel] mogu zakljuciti zaseban sporazum o izvrSavanju trajnih naloga (za
placanje). Takav sporazum mozZe se odnositi na platne transakcije u domacim ili
stranim sredstvima placanja; isti moze biti zaklju€en i na odredeno vrijeme, a iznosi
pojedinacne platne transakcije mogu biti uvijek isti ili uvijek razli€iti. Pojedinacne platne
transakcije, u pravilu, trebaju biti jednako u€estale, odnosno izvrSavane na unaprijed
odredene ili priblizno odredene datume, koje moZze odredivati i primatelj pla¢anja.

Pokrice na raCunu za placanje uvjet je za izvrSavanje trajnih naloga za placanje —
ukoliko sporazumom iz prethodnih stavaka nije odredeno drugacije. Platitelj je obvezan
osigurati potrebna novC€ana sredstva na raCunu za plac¢anje, na dan koji je odreden za
izvrSenje pojedinog naloga za pla¢anje. Ukoliko na taj (ugovoreni) dan, platitelj ne stavi
na raspolaganja potrebna nov€ana sredstva, odnosno ukoliko ne postoji pokrice na
racunu za placanje, nalog za placanje se nece izvrsiti, odnosno ,preskace” se izvrSenje
naloga za tekuci mjesec. Slijedeci trajni nalog izvrSit ¢e se na iduci ugovoreni rok.
Iznimno ¢e se djelomicno izvrSiti nalog koji je dio niza platnih transakcija za placanje
obveza prema Banci ukoliko ne postoje zakonske zapreke za njegovo izvrSenje.

U sluCaju kada je ugovoren trajni nalog za prijenos priljeva sa jednog na drugi
transakcijski racun korisnika, trajni nalog ¢e se izvrSiti u iznosu priljeva, odnosno do
visine raspoloZivog iznosa ako je isti iznos maniji od priljeva.

Ukoliko platitelj viSekratno ne osigura ili ne osigurava na vrijeme, novCana sredstva
potrebna za izvrSenje (trajnog) naloga za placanje, Banka ¢e jednom mjese¢no, putem
izvatka o stanju na racunu ili na drugi prikladan nacin, izvijestiti platitelja o neizvrSenju
ili stvarnom danu izvrSenja naloga za placanje.

Trajni nalog prestaje vaziti na ugovoreni datum ili po otkazu ugovora od strane
korisnika.

Banka uvijek zadrZzava pravo jednostranog raskida predmetnog sporazuma, ukoliko
platitelj ne izvrSava ili ne izvrSava na vrijeme svoje obveze iz sporazuma.

IV.LIV Mjenica
Clanak 16.

Banka ¢e u skladu s odredbama Zakona o mjenici, odnosno drugog zakona ili propisa
koji ureduje postupanje s mjenicama, teretiti transakcijski racun korisnika do visine
raspoloZivog iznosa sredstava na racunu, temeljem zaprimljene mjenice koju je izdao
i akceptirao korisnik, ako je u mjenici sadrzana klauzula iz koje je razvidno da je



mjenica plativa kod Banke (domicilna klauzula), i ako Banka od imatelja mjenice primi
sve potrebne podatke za unovCenje mjenice.

Terminski plan za izvrSavanje platnih transakcija primjenjuje se i na mjenice.

Ako na transakcijskom radunu korisnika nema sredstava za izvrSenje placanja po
mjenici, a korisnik nema drugih raCuna u Banci ili na njima nema sredstava, Banka cCe
mjenicu vratiti podnositelju u propisanom roku.

Ako na transakcijskom raCunu korisnika nema dovoljno sredstava za izvrSenje
placanja po mjenici, Banka ¢e mjenicu izvrsiti do visine raspolozivog iznosa sredstava
na tom raCunu i drugim racunima korisnika u Banci, na poledini mjenice zabiljeZiti
naplaceni iznos i mjenicu vratiti podnositelju.

V..V Cek
Clanak 17.

Banka je 6.6.2016. prestala s izdavanjem ¢ekova po tekuéim raCunima gradana.
Banka ¢e zaprimati kunske ¢ekove izdane od Jadranske banke d.d. na naplatu do 31.
svibnja 2017. godine.

Ako korisnik/remitent ¢eka u navedenom roku ne podnese Banci ¢ek na naplatu,
korisnik raCuna na drugi ¢e nacin ispuniti obvezu proiza$lu iz pravnog odnosa koji je
bio temelj izdavanja Ceka.

IV.I.VI Ovrha i osiguranje na nov€anim sredstvima na transakcijskom racunu
Clanak 18.

Banka provodi blokadu i naplatu s transakcijskih i drugih raCuna korisnika bez njegove
suglasnosti temeljem naloga koje joj dostavi nadlezno tijelo prema posebnom zakonu
koji ureduje ovrhu na nov€anim sredstvima.

Banka ¢e, u slucaju primitka naloga nadleznog tijela u smislu posebnog zakona koji
ureduje postupak ovrhe na nov€anim sredstvima, nalog izvrSiti iz salda sredstava na
transakcijskom raCunu u koji se ne ukljuCuje eventualno odobreno dopusteno
prekoracenje/okvirni kredit. Ako raspolozivi iznos sredstava na transakcijskom racunu
ne bude dovoljan za namirenje cijelog iznosa trazbine iz naloga, Banka ¢e postupiti u
skladu s nalogom nadleznog tijela i relevantnim propisom.

Banka je u postupku ovrhe na nov€anim sredstvima korisnika samo izvrsitelj naloga
nadleznog tijela i pri tome ne utvrduje niti provjerava odnose izmedu korisnika i osobe
koja je u nalogu naznacena kao vjerovnik.

Banka ne odgovara korisniku za Stetu koja bi mu nastala zbog provedbe nezakonitog
ili nepravilnog naloga nadleznog tijela.

Banka naplacuje naknade za izvrSenje naloga nadleznog tijela u skladu s posebnim
zakonom.

Clanak 19.
Banka Ce otvoriti korisniku raCun za posebne namjene izuzet od ovrhe temeljem naloga

Financijske agencije sukladno propisima koji reguliraju provedbu ovrhe na nov€anim
sredstvima. Uz raCun za posebne namjene izuzet od ovrhe, korisnik mora imati u Banci



otvoren tekuci racun ili ziroraCun kojeg ne moze zatvoriti dok je otvoren racun za
posebne namjene izuzet od ovrhe.

Sredstvima po raCunu za posebne namjene izuzet od ovrhe korisnik mozZe raspolagati
isklju€ivo u poslovnicama banke.

IV.L.VIl Dospjele neplaéene obveze
Clanak 20.

Ukoliko korisnik ima prema Banci bilo kakve dospjele i neplacene obveze, Banka
zadrzava pravo da te dospjele neplacene obveze namiri iz sredstava koja korisnik ima
na transakcijskom i bilo kojem drugom racunu u Banci.

Banka ¢e o namirenju svoje trazbine na nacin iz prethodnog stavka obavijestiti
korisnika pisanim putem.

IV.Il Suglasnost /autorizacija
Clanak 21.

Platna transakcija smatra se autoriziranom ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje
platne transakcije ili ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija
Ciji je dio ta platna transakcija.

Nacin davanja suglasnosti za izvrSenje platne transakcije ovisi o platnom instrumentu
[

kanalu zaprimanja naloga.

Korisnik daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije inicirane:

1. u poslovnicama Banke - potpisom naloga,

2. putem Internet bankarstva i mobilnog bankarstva upotrebom tokena/Citaca
kartice i/ili kartice i PIN-a, na nacin definiran posebnim ugovorom za uslugu

3. karticom:
. uruenjem kartice prodajnom mjestu radi kupnje roba i/ili usluga te unoSenjem
PIN-a u POS uredaj ili potpisivanjem evidencije utroSka generiranog iz POS uredaja,
» umetanjem platne kartice u bankomat i unoSenjem PIN-a u bankomat,
» unoSenjem sigurnosnih elemenata zahtijevanih na Internetskom prodajnom mjestu,
« umetanjem ili prinoSenjem platne kartice samoposluznom uredaju odnosno
postupanjem s karticom na nacin kojim samoposluzni uredaj uvjetuje autorizaciju.

Nacin davanja suglasnosti za platne transakcije inicirane na nacin koji nije definiran
ovim Opc¢im uvjetima ureden je ugovorom i eventualnim posebnim uvjetima za
pojedinu dodatnu uslugu.

Ukoliko klijent preda Banci neispravnu Jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja
placanja na nalogu za plac¢anje, Banka nije odgovorna klijentu niti primatelju placanja
za nepravilno izvréenje platne transakcije.



Suglasnost za SEPA izravna tere¢enja
Clanak 22.

Suglasnost za SEPA izravno terecenje je platiteljevo ovlastenje primatelju placanja za
zadavanje naloga SEPA izravnog terecenja (SDD) na teret transakcijskog racuna
platitelja.

Primatelj placanja za svaku Suglasnost odreduje jedinstven identifikator suglasnosti,
koji je jednoznacno odreduje.

Platitel] Suglasnost za terecenje transakcijskog racuna daje primatelju plaéanja.
Platitelj moZe potpisati novu Suglasnost jedino kod primatelja placanja. Banka ne
izdaje Suglasnosti u ime i za raCun primatelja pla¢anja osim ako je eksternalizirala
uslugu s primateljem plac¢anja i radi u ime i za racun primatelja placanja.

Platitelj mozZe promijeniti ili opozvati Suglasnost samo kod primatelja plaéanja.
Primatelj placanja Cuva potpisane Suglasnosti te je odgovoran za upravljanje
Suglasnostima.

Platitelj je duzan obavijestiti primatelja plaéanja u slu€aju promjena podataka
navedenih na Suglasnosti.

Primatelj placanja mora obavijestiti platitelja koji je potpisao Suglasnost o svim
promjenama svojih podataka na Suglasnosti (npr. naziv primatelja, adresa...).
Primatelj placanja je duzan otkazati Suglasnost ako je proslo 36 mjeseci od iniciranja
posljednjeg SEPA izravnog terecenja po toj Suglasnosti.

Platiteli moZe od banke platitelja zatraziti da mu pribavi kopiju Suglasnosti koju je dao
primatelju placanja. Banka platitelja ¢e po zaprimanju zahtjevu proslijediti zahtjev banci
primatelja da od primatelja placanja pribavi kopiju Suglasnosti i povezane izmjene.
Proces pribavljanja kopije suglasnosti moze trajati do 30 kalendarskih dana. Banka
platitelia ¢e kontaktirati platitelia nakon $to zaprimi kopiju suglasnosti od primatelja
odnosno banke primatelja. Banka platitelja naplacuje uslugu pribavljanja kopije
suglasnosti sukladno Odluci o naknadama za usluge banke.

V.11l Ispravnost naloga za pla¢anje
Clanak 23.

Korisnik odgovara za potpunost i toCnost podataka navedenih na nalogu za placanje.
Banka nece zaprimiti nalog za plaéanje ako do trenutka zaprimanja prepozna
neispravnost nekog od njegovih elemenata ili postojanje drugih bitnih razloga.

Ako Banka izvrS§i nalog za placanje u skladu s navedenom jedinstvenom
identifikacijskom oznakom, smatra se da je nalog za plac¢anje izvrSen uredno.

Ako korisnik banci pruzi pogresnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku ili bilo koji drugi
neispravan ili neto€an bitan dio naloga za placanje, Banka nije odgovorna korisniku za
pravilnost i pravodobnost izvrdenja.

Banka nije odgovorna ukoliko u sluCajevima povrata novCanih sredstva, banka
primatelja placanja izvrSi povrat nov€anih sredstava u umanjenom iznosu zbog naplate
naknade za uslugu povrata sredstava.



Clanak 24.

Ako je na nalogu za placanje navedena jedinstvena identifikacijska oznaka bez drugih
propisanih podataka ili ako se drugi navedeni podaci ne podudaraju s jedinstvenom
identifikacijskom oznakom, Banka ¢e izvrSiti nalog prema jedinstvenoj identifikacijskoj
oznaci, ako su ispunjeni drugi ugovoreni uvjeti za njegovo izvrSenje. Banka u
navedenim sluCajevima odgovara samo za izvrSenje platne transakcije u skladu s
jedinstvenom identifikacijskom oznakom.

V.1V Pokri¢ée na racunu
Clanak 25.

Platitelj je duzan osigurati pokrice na transakcijskom racunu u iznosu koji odgovara
iznosu navedenom u nalogu, uvecano za iznos eventualne naknade, i to na dan
odreden kao dan izvrSenja naloga. U protivnom ¢e Banka odbiti izvrSenje naloga, osim
ako za pojedinu dodatnu uslugu nije ugovoreno drugacije.

Korisnik i Banka mogu ugovoriti da se nalozi za pla¢anje izvrSavaju prema redoslijedu
koji odredi korisnik. U protivnom Banka ih izvrSava prema vremenu primitka, postujuci
rokove izvrSenja i prioritet odreden zakonom.

Ako nalog za placanje nije izvrSen zbog nepostojanja raspolozivog stanja na racunu,
Banka nije u obvezi obavijestiti korisnika o navedenom buduci da je korisnik duzan
voditi raCuna o raspolozivom stanju prilikom zadavanja naloga za placanje.

V 1ZVRSENJE NALOGA ZA PLACANJE
Clanak 26.

Banka Ce izvrsiti nalog za placanje sukladno rokovima utvrdenim u Terminskom planu
ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

e ako je nalog za plac¢anje ispravan,

e ako na transakcijskom racunu postoji pokri¢e za placanje cjelokupnog iznosa iz
naloga i naknade ili ako korisnik koji vrSi uplatu gotovine na svoj transakcijski
racun preda Banci gotovinu u iznosu potrebnom za izvrSenje naloga i naknade,
osim ako je za pojedinu dodatnu uslugu odredeno ili ugovoreno drugacije,

e ako je za nalog za pla¢anje dana suglasnost na ugovoreni nacin.

Ispravnim nalogom za plaéanje smatra se nalog koji sadrzi osnovne sljedece
elemente:

Naziv (ime) platitelja,

Broj racuna platitelja,

Naziv (ime) primatelja pla¢anja,
Broj rauna primatelja plaé¢anja,
Oznaku valute plac¢anja,

Iznos,

Opis placanja,

Poziv na broj platitelja,

Poziv na broj primatelja,

Datum izvrsenja,



« Sifru namjene placanja,
e Suglasnost za izvrSenje naloga.

Nalog za uplatu mora sadrzavati minimalno slijedeée elemente: naziv (ime, prezime i
adresa) platitelja, broj racuna/IBAN primatelja, naziv (ime, prezime i adresa) primatelja,
oznaka valute i iznos, datum izvrSenja i suglasnost za izvrSenje naloga

Nalog za isplatu mora sadrzavati minimalno slijedeée elemente: naziv (ime, prezime i
adresa) platitelja, broj raCuna/IBAN platitelja, naziv (ime, prezime i adresa) primatelja,
oznaka valute i iznos, datum izvrSenja i suglasnost za izvrSenje naloga

Nalog za prijenos mora sadrzavati minimalno slijedeée elemente: naziv (ime, prezime
i adresa) platitelja, broj racuna/IBAN platitelja, naziv (ime, prezime i adresa) primatelja,
broj raCuna/IBAN primatelja, SWIFT/BIC i adresa pruzatelja platnih usluga primatelja
placanja (za medunarodne platne transakcije) oznaka valute i iznos, datum izvrSenja,
suglasnost za izvrSenje naloga

Clanak 27.

Banka utvrduje ispunjenje uvjeta za izvrSenje naloga u trenutku zaprimanja naloga.
Ako je na nalogu odreden datum izvrSenja unaprijed, Banka uvjete za izvrSenje naloga
za placanje provjerava na naznaceni datum izvrSenja.

Banka pridrzava pravo od korisnika traZiti dodatne informacije vezano za platnu
transakciju, ako bi takva obveza proizlazila iz propisa koji ureduju sprjeCavanje pranja
novca i financiranje terorizma ili internih akata donesenih na temelju tih propisa.

Posebni uvjeti izvrSenja SEPA izravnih tereé¢enja
Clanak 28.

Platitelj moze u poslovnici banke definirati posebne uvjete za izvrSenje svakog SDD
naloga. Posebni uvjeti izvr§enja SDD naloga definiraju se za svaki transakcijski racun
zasebno te obuhvacéaju 4 modaliteta:

1. Generalna zabrana izvrSenja svih SEPA izravnih tere¢enja

2. Bijela lista

3. Crna lista

4. OgraniCenje prema iznosu

Generalna zabrana izvrSenja svih SEPA izravnih tereéenja

Platitelj moze uciniti svoj transakcijski raCun nedostupnim za izvrSenje platne usluge
SEPA izravnog tereCenja tako da aktivira generalnu zabranu izvrSenja svih SEPA
izravnih terecenja. Banka ¢e odbiti odnosno nece izvrsiti svako SEPA izravno
tereCenja ako na raCunu postoji aktivha generalna zabrana izvrSenja. Generalna
zabrana izvrSenja je vazeca sve dok je klijent ne opozove. Generalna zabrana
izvrSenja svih SEPA izravnih tereCenja se ne moze kombinirati s ostalim modalitetima
posebnih uvjeta izvrSenja. Ako na transakcijskom racunu platitelja ve¢ postoje aktivni
drugi modaliteti posebnih uvjeta izvrSenja, a platitelj Zeli aktivirati generalnu zabranu
izvrSenja, tada platitelj prethodno mora opozvati sve ostale aktivhe modalitete
posebnih uvjeta izvrSenja.



Bijela lista

Platiteli moze za svaki svoj transakcijski racun definirati bijelu listu tako da na nju doda
jednog ili viSe primatelja placanja. Prilikom definiranja bijele liste platitelj za svakog
primatelja placanja mozZe definirati i jedinstveni identifikator suglasnosti. Stavljanje
odredenog primatelja placanja na bijelu listu znaci da platitelj dozvoljava izvrSenje
SEPA izravnog terecenja samo tog primatelja placanja koji je naveden na bijeloj listi.
Ako platitelj uz primatelja placanja na bijeloj listi dodatno specificira i identifikator
suglasnosti, banka ¢e izvrSiti samo ono SEPA izravno terecenje definirano tim
identifikatorom suglasnosti. Banka ¢e odbiti odnosno nece izvrsiti svako SEPA izravno
tereCenje koje je inicirao primatelj pla¢anja koji se ne nalazi na bijeloj listi. Bijela lista
je vazeca sve dok je klijent ne opozove i moze se kombinirati s ogranienjem prema
iznosu. Bijela lista se nhe moze kombinirati s crnom listom i generalnom zabranom
izvrSenja svih SEPA izravnih tere¢enja. Ako na transakcijskom raCunu platitelja ve¢
postoji aktivna crna lista ili generalna zabrana izvrSenja, a platitelj zeli definirati bijelu
listu, tada platitelj prethodno mora opozvati navedene aktivne modalitete posebnih
uvjeta izvrSenja.

Crna lista

Platitelj moze za svaki svoj transakcijski racun definirati crnu listu tako da na nju doda
jednog ili vise primatelja pla¢anja. Stavljanje odredenog primatelja pla¢anja na crnu
listu znaCi da platitelj ne dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog tereéenja samo tog
primatelja pla¢anja koji je naveden na crnoj listi. Banka c¢e izvrsiti svako SEPA izravno
tereCenje koje je inicirao primatelj placanja koji se ne nalazi na crnoj listi. Crna lista je
vazecta sve dok je klijent ne opozove i moze se kombinirati s ograniCenjem prema
iznosu. Crna lista se ne mozZe kombinirati s bijelom listom i generalnom zabranom
izvrSenja svih Osnovnih SEPA izravnih terecenja. Ako na transakcijskom racunu
platitelja ve¢ postoji aktivna bijela lista ili generalna zabrana izvrSenja, a platitelj Zeli
definirati crnu listu, tada platitelj prethodno mora opozvati navedene aktivhe modalitete
posebnih uvjeta izvrSenja.

Ograni¢enje prema iznosu

Platiteli moze ograniciti izvrSenje SEPA izravnog tere¢enja svakog primatelja placanja
prema iznosu. Ograni€enje prema iznosu moguce je za svakog primatelja placanja
definirati i po identifikatoru suglasnosti.

OgraniCenje prema iznosu znacCi da platitelj dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog
terecenja odredenog primatelja plac¢anja samo do iznosa definiranog u ogranicenju.
Banka nece izvrSiti SEPA izravno tere¢enje odredenog primatelja placanja ako je iznos
naloga viSi od iznosa definiranog u ograni¢eniju.

Ograni¢enje prema iznosu je moguce definirati zasebno za svakog primatelja placanja
odnosno zasebno za svaki identifikator suglasnosti.

Ogranienje prema iznosu je vazeCe sve dok ga klijent ne opozove i moze se
kombinirati s bijelom ili crnom listom. OgraniCenje prema iznosu se ne moze
kombinirati s generalnom zabranom izvrSenja svih SEPA izravnih tereCenja. Ako na
transakcijskom racunu platitelja ve¢ postoji generalna zabrana izvrSenja, a platitelj zZeli
definirati ograni€enje prema iznosu, tada platitelj prethodno mora opozvati navedeni
aktivni modalitet posebnih uvjeta izvrSenja.

Unos i promjene posebnih uvjeta izvrSenja koje platitelj zada u poslovnici banke vrijede
od sljedeéeg kalendarskog dana. Banka naplaéuje unos i promjene posebnih uvjeta
izvrSenja sukladno Odluci o naknadama za usluge Banke.



VI ODBIJANJE NALOGA ZA PLACANJE
Clanak 29.

Banka moze odbiti izvrSenje naloga za placanje ako nisu ispunjeni svi uvjeti za
izvréenje naloga za plaéanje propisani glavom Clankom 26. i 27. ovih Opéih uvjeta. O
odbijanju i, ako je moguce, o razlozima odbijanja te o postupcima za ispravljanje
greSaka koje su bile uzrok odbijanja, Banka obavjeStava korisnika, osim u sluCajevima
kada je to zabranjeno na osnovi drugih propisa.

Banka obavijest iz prethodne toCke dostavlja ili €ini dostupnom Kkorisniku prvom
prilikom, najkasnije u rokovima koji su odredeni za izvrSenje naloga za placanje.
NeizvrSavanje naloga za placanje zbog nepostojanja raspolozivog stanja na racunu ne
smatra se odbijanjem naloga za placanje te o navedenom banka nije u obvezi
obavijestiti korisnika.

Banka moZe korisniku naplatiti naknadu za obavjeStavanje o odbijanju naloga za
placanje ako je razlog odbijanja nedovoljno stanje na transakcijskom racunu ili nalog
za placanije nije bio ispunjen u skladu s ovim Op¢im uvjetima. Visina naknade odreduje
se Tarifom Banke.

Ako klijentov raCun glasi na viSe valuta, u slu€aju da za izvrSenje naloga za placanje u
valuti na koju glasi nalog za placanje na raCunu nema dovoljno sredstava, Banka ¢e
uz suglasnost klijenta izvrsiti konverziju drugih raspolozivih valuta, a klijent mora biti
obavijeSten o teCaju po kojem Ce se ista transakcija obaviti i o tome dati svoju
suglasnost.

Banka ima pravo odbiti nalog za placanje koji ispunjava sve uvjete navedene u
prethodnoj glavi, ako bi njegova provedba bila protivha propisima koji ureduju
sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma te ako je u suprotnosti s ostalim
zakonskim i podzakonskim aktima ili internim aktima Banke donesenim na temelju tih
propisa.

Odbijanje SDD naloga na zahtjev platitelja (Refusal)
Clanak 30.

Odbijanje SDD naloga na zahtjev platitelja je postupak koji inicira platitelj prije datuma
izvrSenja, trazeci od banke da se ne izvrSi SDD nalog. Platitelj moze najkasnije jedan
kalendarski dan prije datuma izvrSenja, najkasnije do kraja radnog dana, podnijeti
zahtjev za odbijanje SDD naloga u poslovnici banke.

Platiteli nema obvezu navodenja razloga odbijanja. Zahtjev za odbijanje SDD naloga
moZe se podnijeti za nalog koji je primatelj placanja ve¢ poslao u banku platitelja te
banka platitelja posjeduje informacije o nalogu ili nalog koji primatelj placanja jos nije
poslao u banku platitelja te banka platitelja nema informacije o nalogu.

Ako platitelj zeli odbiti SDD nalog koji primatelj placanja jo$ nije poslao u banku
platitelja (banka platitelja ne raspolaze informacijom o nalogu), tada mora banci navesti
sljedece elemente naloga:

- identifikator primatelja,

- identifikator Suglasnosti,

- iznos i valuta naloga,

- to€an datum izvrSenja naloga.

Banka ce odbiti SDD nalog koji sadrzi elemente identiCne onima koje je platitelj naveo
u zahtjevu za odbijanje.



Odbijanje SDD naloga ne predstavlja opoziv Suglasnosti kod primatelja placanja.
VIl OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE
Clanak 31.

Platitel] mozZe opozvati nalog za plac¢anje najkasnije do trenutka primitka naloga od
strane Banke, odnosno, kad je platitell s Bankom posebno ugovorio pocetak
izvrSavanja naloga prema ¢l. 10. ovih Opcih uvjeta, najkasnije do krajnjeg vremena
zaprimanja naloga u radnom danu koji prethodi danu ugovorenom za pocetak
izvrSavanja naloga.

Ako je transakcija inicirana od strane primatelja pla¢anja, platitelj mozZe opozvati nalog
za placanje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu terecenja,
odnosno do kraja radnog dana koji prethodi danu ugovorenom za zapocinjanje
izvrSavanja naloga.

Opoziv naloga za placanje korisnik moze uciniti u pisanoj formi ili na nacin koji je
ugovorom za pojedinu posebnu uslugu odreden za autorizaciju naloga.

Ako korisnik izjavi opoziv naloga nakon proteka rokova iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka,
Banka ¢e poduzeti razumne mjere za sprjeCavanje izvrSenja naloga, postujuéi pri tome
pozitivhe propise i pravila struke. Opoziv naloga nakon proteka rokova iz prethodno
navedenih stavaka, Banka mozZe naplatiti, sukladno vazecoj Tarifi Banke.

Kod platnih transakcija iniciranih karticom, korisnik ne moze opozvati nalog za placanje
nakon $to je transakcija autorizirana.

Clanak 32.

Korisnik moZze zatraZiti od Banke pisanim putem opoziv izvrSenog SEPA kreditnog
transfera u slu€aju duplog placanja. Opoziv kreditnog transfera korisnik je duzan
zatraziti unutar 10 radnih dana od datuma izvrSenja naloga za placanje.

Banka ce izvrSiti provjeru zahtjeva za opoziv kreditnog transfera te ¢e u slu€aju da se
utvrdi da je zahtjev za opoziv zbog duplog pla¢anja opravdan, uputiti banci primatelja
placanja nalog za opoziv.

Ukoliko je nalog za opoziv iniciran prije nego je odobren raCun banke primatelja
plac¢anja, inicijalni nalog za prijenos na kojeg se odnosi nalog za opoziv bit ¢e ponisten
u platnom sustavu. Ukoliko je nalog za opoziv iniciran nakon $to je odobren racun
banke primatelja placanja, nalog za opoziv bit ¢e proslijeden kroz platni sustav banci
primatelja.

Clanak 33.

U slu€aju kada banka primi zahtjev za opoziv kreditnog transfera iz razloga duplog
placanja od strane banke platitelja, banka ¢e unutar 10 radnih dana racunajuci od dana
primitka opoziva, obraditi zahtjev za opoziv i odgovoriti banci platitelja.

Ako je racun korisnika odobren za iznos naloga za pla¢anje, a na njegovom racunu
ima dovoljno sredstava i ako ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje naloga te
sredstva jo$ nisu vraCena, banka ¢e kontaktirati korisnika i zatraziti ovlastenje za



tereCenje njegovog racuna po osnovu zahtjeva za opoziv. Po zaprimljenom ovlastenju
za terecCenje raCcuna banka Ce izvrsiti tereCenje racuna u iznosu opoziva.

Ukoliko s raCuna korisnika nije moguce izvrsiti zatrazen povrat, banka ¢Ce zatraziti od
korisnika da izvrSi uplatu potrebnih nov€anih sredstava na racun i ovlasti Banku za
terecenje racuna.

VIIl POVRAT SREDSTAVA PO NALOGU zZA PLACANJE
Clanak 34.

U sluCaju kada Banka ne moze, iz opravdanih razloga, odobriti raCun korisnika
temeljem podataka iz naloga za placanje, unutar tri radna dana od dana namire inicirat
Ce povrat sredstava banci platitelja uz navodenje razloga povrata. Razlozi za povrat
mogu biti:

- racun nedostupan

- racun zatvoren

- neispravan broj racuna korisnika

- neispravan BIC

- korisnik preminuo

- kreditni transfer zabranjen za takvu vrstu racuna

- dupla platna transakcija

- neispravan operativni/transakcijski kod, neispravan format poruke

- zakonski razlog

- drugi opravdan razlog.

Clanak 35.

Korisnik je duzan izvijestiti Banku o neautoriziranoj platnoj transakciji ili o neurednom
ili nepravodobnom izvrSenju platne transakcije odmah po saznanju, a najkasnije u roku
od 13 mjeseci od dana tere¢enja, pod prijetnjom gubitka prava na povrat i drugih prava
propisanih zakonom. Na platiteljev zahtjev i neovisno o svojoj odgovornosti Banka je
duzZna poduzeti razumne mjere radi utvrdivanja tijeka nov€anih sredstava i o
rezultatima izvijestiti platitelja.

Clanak 36.

0Od 09.10.2017. za postojecéa izravna tereéenja Platitelj ima pravo na povrat nov€anih
sredstava u punom iznosu ako su ispunjene sljedecée pretpostavke:
e Suglasnost nije dana na to¢an iznos platne transakcije
e iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi platitelj uobiCajeno
oCekivao
To pravo se ne moze ostvariti samo ako je platitelj ugovorio s bankom da nema pravo
na povrat i ako su ispunjeni sljededi uvjeti:
e ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije izravno
svojoj banci
e ako je banka platitelja ili primatelj plac¢anja dostavio ili ucinio
raspolozivim platitelju informacije o buducoj platnoj transakciji na
ugovoreni nacin najmanje Cetiri tjedna prije datuma dospijeca.



U svrhu ostvarivanja prava na povrat nov€anih sredstava u punom iznosu za izvrSene
autorizirane platne transakcije inicirane preko primatelja placanja, potrosac predaje u
banci zahtjev za povrat autorizirane platne transakcije. Banka moze od platitelja traziti
podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu kompletiranja zahtjeva
za povratom.
Platitelj gubi pravo na povrat nov€anih sredstava ako banci ne podnese zahtjev
za povrat sa svim potrebnim podacima u roku od osam tjedana od datuma
terecenja.
U roku od deset radnih dana od primitka zahtjeva za povrat nov€anih sredstava banka
je duzna platitelju:
e vratiti puni iznos platne transakcije ili
e dati obrazlozenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadlezna

za izvansudske prituzbene postupke i postupak mirenja kojima platitelj

moze, ako ne prihvaca dano obrazlozenje, podnijeti prigovor, prituzbu,

odnosno prijedlog za mirenje.
Potrosac platitelj ima pravo na povrat neautorizirane platne transakcije u roku od 13
mjeseci od datuma terecenja racuna. Neautorizirana platna transakcija podrazumijeva
da platitelj dokazano nije dao Suglasnost za tere¢enje raCuna niti banci niti primatelju
plac¢anja.
U svrhu ostvarivanja prava na povrat nov€anih sredstava u punom iznosu za izvrSene
neautorizirane platne transakcije potroSaC predaje banci zahtjev za povrat
neautorizirane platne transakcije. Banka moze od platitelja traZiti podatke potrebne za
utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu kompletiranja zahtjeva za povrat.
Platitelj gubi pravo na povrat nov€anih sredstava ako banci ne podnese zahtjev
za povrat sa svim potrebnim podacima u roku od 13 mjeseci od datuma terecenja.
Odmah po utvrdivanju da je transakcija izravnog terecenja neautorizirana banka je
duZna platitelju vratiti iznos neautorizirane platne transakcije, a u slu€aju izvrdenja
neautorizirane platne transakcije s raCuna za placanje, dovesti tere¢eni racun za
placanje u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da neautorizirana platna
transakcija nije bila izvrSena.
Banka je duzna platitelju vratiti i sve naknade naplacene u vezi s izvrSenom
neautoriziranom platnom transakcijom te platiti pripadaju¢e kamate.
U slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije platitelj ima pravo i na razliku do
pune naknade Stete prema opcim pravilima o odgovornosti za Stetu.
U slu€aju da se utvrdi da je transakcija autorizirana, banka daje obrazlozenje za
odbijanje povrata i obvezno navodi tijela nadlezna za izvansudske prituzbene
postupke i postupak mirenja kojima platitelj moze, ako ne prihvaéa dano
obrazlozenje, podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno prijedlog za mirenje. Ako istraga
platne transakcije zahtjeva angaZziranje posebnih stru¢njaka (npr. grafologa), a utvrdi
se da je transakcija ipak autorizirana, banka ¢e za nastale troSkove teretiti potroSaca.

Povrat novéanih sredstava po izvrSenom SDD nalogu (Refund)
Clanak 37.

Platitelj ima pravo povrata nov€anih sredstava po izvrSenom SDD nalogu najkasnije u
roku 8 tjedana (56 kalendarskih dana) od datuma izvrSenja naloga. Platitelj moze
podnijeti zahtjev za povrat nov€anih sredstava u poslovnici banke ili putem kanala
direktnog bankarstva. Platitelj nema obvezu navodenja razloga podnoSenja zahtjeva
za povrat nov€anih sredstava.



Banka ce platitelju vratiti nov€ana sredstva u visini izvrSenog SDD naloga na njegov
transakcijski racun najkasnije u roku 10 radnih dana nakon primitka zahtjeva za povrat
novCanih sredstava. Banka platitelju nece vratiti naplaceni iznos naknade za izvrSenje
SDD naloga.

Platitelj moze podnijeti zahtjev za povrat nov€anih sredstava po izvrSenom SDD
nalogu samo kod banke koja je nalog izvrSila.

Banka moZe od platitelja traziti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat
u svrhu kompletiranja zahtjeva za povrat.

Platitelj gubi pravo na povrat novC€anih sredstava ako banci ne podnese zahtjev
za povrat sa svim potrebnim podacima u roku od osam tjedana od datuma
izvrSenja SDD naloga.

Platitelj ima pravo na povrat neautorizirane platne transakcije roku 13 mjeseci od
datuma izvrSenja SDD naloga. Neautorizirana platna transakcija podrazumijeva da
platitelj dokazano nije dao Suglasnost za tere¢enje racuna primatelju placanja.

U svrhu ostvarivanja prava na povrat nov€anih sredstava u punom iznosu za izvréene
neautorizirane platne transakcije platitelj mora u poslovnici banke predati zahtjev za
povrat neautorizirane platne transakcije. Banka moze od platitelja traziti podatke
potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu kompletiranja zahtjeva za
povrat.

U sluCaju podnosSenja zahtjeva za povrat neautorizirane platne transakcije banka
platitella zahtijeva od banke primatelja placanja dokaz o postojanju vazecée
Suglasnosti. Banka platitella u slu€aju primitka dokaza o postojanju vazecée
Suglasnosti zahtjev za povrat nov€anih sredstava odbija. U slu€aju da banka platitelja
primi od banke primatelja placanja obavijest o nepostojanju vazece Suglasnosti,
odnosno iz primljenog dokaza sama utvrdi da Suglasnost nije u skladu s izvrSenim
SDD nalogom, prihva¢a zahtjev za povrat nov€anih sredstava.

Odmah po utvrdivanju da je SDD nalog neautoriziran banka je duzna platitelju vratiti
iznos neautorizirane platne transakcije te dovesti tereceni racun za pla¢anje u
stanje koje bi odgovaralo stanju tog raCuna da neautorizirana platna transakcija
nije bila izvrSena.

Banka je duzna platitelju vratiti i sve naknade naplacene u vezi s izvrSenom
neautoriziranom platnom transakcijom te platiti pripadajuce kamate, odnosno troSak
povrata.

Platitelju prilikom povrata nov€anih sredstava pripadaju kamate (troSak povrata) koje
se obracunaju na iznos izvrSenog naloga od uklju€ivo dana izvrSenja SDD naloga do
uklju€ivo dana prija dana povrata novCanih sredstava na racun platitelja, prema
kamatnoj stopi za dopusteno prekoracenije.

Platitelj gubi pravo na povrat novCanih sredstava za neautorizirane platne
transakcije ako banci ne podnese zahtjev za povrat sa svim potrebnim podacima
u roku od 13 mjeseci od datuma izvrSenja SDD naloga.

U slu€aju da se utvrdi da je transakcija autorizirana, banka daje obrazlozenje za
odbijanje povrata i obvezno navodi tijela nadleZzna za izvansudske prituzbene
postupke i postupak mirenja kojima platitelj mozZe, ako ne prihvaéa dano
obrazlozenje, podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno prijedlog za mirenje. Ako istraga
platne transakcije zahtijeva angaziranje posebnih strunjaka (npr. grafologa) a utvrdi
se da je transakcija ipak autorizirana, banka ¢e za nastale troSkove teretiti potroSaca.



IX PRILJEVI NA RACUN
Clanak 38.

Racun Korisnika odobrava se s valutom s kojom je odobren racun Banke, a sredstva
na racunu raspoloziva su Korisniku naplate nakon primitka obavijesti o odobrenju
raCuna Banke, u skladu sa terminskim planom zaprimanja i izvrSenja naloga i nakon
primitka svih potrebnih podataka za odobrenje korisnikova racuna ali ne prije datuma
valute naplate, koji predstavlja datum kada je ino banka ili druga domaca banka
odobrila racun Banke.

Ako se radi o internoj platnoj transakciji, korisnik - primatelj placanja moze raspolagati
primljenim nov€anim sredstvima na svom transakcijskom racunu istoga radnog dana
na koji je Banka teretila raCun korisnika - platitelja, a ako su sredstva na racun
primatelja uplacena u gotovini u poslovnici Banke, isti dan kad je Banka sredstva
primila.

X BLOKADA TRANSAKCIJSKOG RACUNA | PLATNIH INSTRUMENATA
Clanak 39.

Banka moze blokirati transakcijski raCun ili platni instrument zbog razloga:
- koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta,
- koji se odnose na sumnju na neovlasteno koriStenje ili koriStenje platnog
instrumenta s namjerom prijevare
- U slu€aju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno
povecanje rizika da platitelj nece moci ispuniti svoju obvezu plac¢anja.

Pretpostavke za blokadu platnog instrumenta i/ili racuna i posljedice blokade detaljno
su propisane Opc¢im uvjetima.

Clanak 40.

Banka Ce, prije blokiranja platnog instrumenta, osim ako je to u suprotnosti s objektivno
opravdanim sigurnosnim razlozima ili je protivho zakonu, obavijestiti platitelja o namjeri
i razlozima za blokiranje platnog instrumenta. Ako Banka ne bude u mogucénosti izvrSiti
ovu obvezu prije blokiranja, u€init ¢e to odmah nakon blokiranja platnog instrumenta.

X1. OSNOVNI RACUN | PREBACIVANJE RACUNA ZA PLACANJE

XL.I Osnovni raéun

Clanak 41.

Banka kao kreditna institucija Cija imovina, prema revidiranim izvje$¢ima, u prethodnoj

godini, nije bila ve¢a od 15 milijardi kuna, nije u obvezi i ne nudi moguénost ugovaranja
osnovnog racuna.



XL1l Prebacivanje racuna za pla¢anje
Clanak 42.

Banka pruza potrosacu, odnosno Korisniku, uslugu prebacivanja rauna na njegov
zahtjev ako se pruzatelj platnih usluga, odnosno banka iz koje se raun prenosi, nalazi
na podrucju Republike Hrvatske i ako potrosa¢ u banci ve¢ ima otvoren racun za
placanje ili Ce otvoriti racun za pla¢anje. Racun za pla¢anje mora biti u istoj valuti kao
i raCun koji vodi banka iz koje se racun prenosi.

Usluga prebacivanja sastoji se od prijenosa s banke podnositelja na banku primatelja:
-informacija o svim ili odabranim trajnim nalozima za kreditne transfere, ponavljaju¢im
izravnim terecenjima i ponavljaju¢im dolaznim krednim transferima koji odobravaju
racun za placanje

- dijela ili cijelog pozitivnog stanja raCuna za placanje s jednog raCuna za plac¢anje na
drugi raCun za placanje koji vodi banka primatelj uz moguénost zatvaranja ili bez
zatvaranja raCuna za placanje kod banke prenositelja

Banka c¢e potro$acu uciniti dostupnim sve relevantne informacije o obvezama
pruzatelja platnih usluga koji sudjeluju u postupku prebacivanja racuna za plaéanje,
rokovima za izvrSenje svake radnje u postupku prebacivanja, naknadama koje se
naplaéuju u postupku prebacivanja, podacima koje je Korisnik duZan dostaviti Banci
(banka primatelj), pravu na prigovor/prituzbu, ovlastenjima koja mogu biti sadrzana u
punomocCi za prebacivanje racuna uz naznaku da potroSaC sam izabire opseg
ovlastenja koja daje u punomaoci.

Banka ¢e potrosacu, na njegov zahtjev, besplatno uruciti prethodno navedene
informacije u papirnatom obliku u poslovnoj mrezi Banke.

Banka provodi postupak prebacivanja raCuna iskljuivo na temelju potpisane
Punomoci za prebacivanje od strane Korisnika. Banka ¢e Korisniku uruciti primjerak
potpisane Punomodi.

Zahtjev za prebacivanje Korisnik moze podnijeti u radnom vremenu u poslovnoj mreZi
Banke.

Potrosa¢ moze pisanim zahtjevom odustati od usluge prebacivanja u roku od 3 (tri)
radna dana od datuma potpisivanja Punomodi.

Racuni koji mogu biti predmet prebacivanja su transakcijski racuni (tekuci i ziro racuni
u kunama i devizama). Racuni izuzeti od ovrhe ne mogu biti predmet usluge
prebacivanja.

Uz Korisnika, Punomoc¢ za prebacivanje racuna kao i opoziv iste, ovlasteni su dati i
zakonski zastupnici/skrbnici po racunu te osobe koje je Korisnik za isto izri¢ito ovlastio.

XLIII Prekograni€éno otvaranje racuna za pla¢anje
Clanak 43.

Banka ¢e Korisniku koji ima otvoren racun za placanje, a koji zeli otvoriti ili ve¢ ima
otvoren racun za placanje kod pruzatelja platnih usluga u drugoj drzavi €lanici, na
njegov zahtjev besplatno uruciti:

a) popis sa svim podacima o aktivnim trajnim nalozima za kreditne transfere i
suglasnostima za izravna tereCenja za koja je platitelj dao suglasnost Banci

b) dostupne podatke o ponavljajuéim dolaznim kreditnim transferima i izravnim
tereCenjima za koja je platitelj dao suglasnost primatelju plac¢anja ili pruzatelju platnih



usluga primatelja pla¢anja, a koji su izvrSeni s raCuna za placanje u prethodnih 13
mjeseci.

Banka ¢e temeljem istog zahtjeva prenijeti iznos pozitivnog stanja koji odredi Korisnik
S njegova racuna za plac¢anje na racun za placanje koji Korisnik ima kod pruzatelja
platnih usluga u drugoj drzavi ¢lanici pod uvjetom da zahtjev sadrzava sve podatke koji
omogucuju identifikaciju novog pruzatelja platnih usluga i raCuna za plac¢anje kod tog
pruzatelja platnih usluga i/ili zatvoriti raCun za pla¢anje.

Banka ne snosi odgovornost ako je Korisnik u svom zahtjevu naveo netoCne i
neispravne podatke za identifikaciju pruzatelja platnih usluga i racuna za plaé¢anje kod
tog pruzatelja platnih usluga.

Banka ¢e bez obzira na odredbe okvirnog ugovora sklopljenog izmedu Banke i
Korisnika te zakonskih propisa kojima se ureduje otkazni rok okvirnog ugovora, izvrsiti
navedene radnje iz prethodnog stavka u roku koji odredi Korisnik, s time da isti rok ne
moZe biti raniji od Sestog dana od primitka zahtjeva Korisnika, osim ako Banka i
Korisnik ne dogovore neki drugi rok.

Banka nije duzna postupiti po zahtjevu Korisnika ako na racunu za placanje ima
nepodmirenih obveza o cemu ¢e Banka odmah po podnoSenju zahtjeva obavijestiti
Korisnika.

Banka ima pravo sukladno odredbama okvirnog ugovora Korisniku naplatiti naknadu
za prijenos sredstava na radun za placanje kod drugog pruzatelja platnih usluga i
zatvaranje raCuna te ostale naknade propisane Odlukom o naknadama.

XIl OBAVJESTAVANJE

Clanak 44.

Banka izvjeScuje Korisnika o svim izmjenama i novostima putem internet stranica
www.jadranska-banka.hr, u poslovnoj mrezi i putem drugih distribucijskih kanala
Banke.

Informiranje Korisnika o transakcijama vrSi se prije i poslije izvrSenja transakcije.
Prethodne informacije sadrzane su u ovim Op¢im uvjetima, posebnim op¢im
uvjetima, Terminskom planu te Odluci o naknadama.

Banka ¢e nakon primitka naloga za plac¢anje dati platitelju slijedece informacije:

- referenciju koja omogucuje identifikaciju platne transakcije

- iznos platne transakcije

- ukupan iznos svih naknada i ostalih troSkova koje placa platitelj

- datum primitka naloga.

Po izvrSenju pojedine transakcije Banka daje, bez naknade, platitelju Potvrdu o
obavljenim transakcijama s gore navedenim informacijama.

Informacije i izvje$¢a o provedenim transakcijama Banka stavlja Korisniku na
raspolaganje u vidu pojedinacne potvrde, prometa raCuna i Izvatka po racunu.
Izvadak se dostavlja Korisniku prema njegovom izboru na jedan od ponudenih
nacina:

- na adresu iz mati¢ne evidencije Banke koju je klijent naveo kao dostavnu adresu
- U poslovnici Banke

- elektronickim putem (elektronskom postom).

Korisnik moze tijekom trajanja Ugovora izmijeniti nacin izvjeS€ivanja.

Ispravnom dostavom smatrat ¢e se dostava obavijesti na nacin koji je Korisnik zadniji
odabrao kao ugovoreni nacin dostave.



Xll.I Obveze korisnika
Clanak 45.

Korisnik je duZan bez odgadanja obavijestiti Banku o ustanovljenom gubitku, kradi ili
Zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom neovlastenom Kkoristenju, sukladno
odredbama ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna, ugovora o dodatnim
uslugama, Opéim uvjetima poslovanja te Opcim uvjetima izdavanja i koristenja
Maestro kartice vezane uz tekuci radun Jadranske banke d.d. Sibenik.

Korisnik je u obvezi odmah, pisanim putem obavijestiti Banku o svim promjenama
osobnih podataka, podataka o punomoc¢nicima, te drugih podataka koji se odnose na
transakcijski racun ili pojedinu dodatnu uslugu, ako ugovorom o transakcijskom racunu
ili ugovorom za pojedinu dodatnu uslugu nije ugovoren drugaciji rok. Banka ne
odgovara za Stetu koja bi korisniku ili nekom treCem mogla nastati zbog krSenja ove
obveze.

Clanak 46.

Primatelj pladanja za SEPA izravna tereCenja je duzan poslati platitelju prethodnu
obavijest najkasnije 14 kalendarskih dana prije datuma izvrSenja, osim ako je izmedu
platitelja i primatelja placanja ugovoren drugi vremenski rok.

Primatelj pla¢anja smije poslati SDD nalog banci primatelja tek nakon $to je prethodnu
obavijest poslao platitelju. Prethodna obavijest je skup podataka o0 iznosu i
vremenskom rasporedu naplate SEPA izravnog terecenja definiranog prema
identifikatoru primatelja i identifikatoru Suglasnosti.

Platiteli moze od banke dobiti informaciju o SDD nalogu i prije datuma izvrSenja, ako
banka tada s njom raspolaze (primatelj pla¢anja je ve¢ poslao nalog u banku platitelja).
Banka Ce platitelja obavijestiti o svakom izvrSenom SDD nalogu putem redovitog
mjesecnog izvatka po transakcijskom racunu. Platitelj mozZe u poslovnici banke ili
putem kanala direktnog bankarstva zatraziti i ispis potvrde o izvrSenoj transakciji SEPA
izravnog terecenja koja sadrzi dodatne informacije o izvrSenom SDD nalogu
(identifikator primatelja pla¢anja, jedinstveni identifikator suglasnosti, identifikacijska
oznaka sheme).

XII.II Obveze Banke
Clanak 47.

Banka ¢e korisniku informacije o transakcijama i stanju na transakcijskom racunu Ciniti
dostupnima u izvatku, jednom mjesecno na ugovoreni nacin, bez naplate naknade.
Cesée izvjeSéivanje o transakcijama na zahtjev korisnika Banka ée naplatiti sukladno
Tarifi Banke.

Smatra se da je izvod prometa po racunu pravilno uru€en ako je poslan na ugovorenu
adresu za slanje izvoda prometa po racunu.



Xl ODGOVORNOST ZA 1ZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA
Clanak 48.

Korisnik je duzan, neposredno nakon primitka platnog instrumenta, poduzeti sve
razumne mjere za zaStitu personaliziranih sigurnosnih obiljezja tog platnog
instrumenta te postupati u skladu s odredbama Opcih uvjeta, odredbama ugovora o
otvaranju i vodenju odredene vrste transakcijskog racuna i ugovora o pojedinoj
dodatnoj usluzi u svrhu zastite.

Ako korisnik platne usluge osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili
tvrdi da platna transakcija nije uredno ili na vrijeme izvrSena, a Banka ne dokaze da je
autentifikacija platne transakcije bila provedena i da je platna transakcija bila pravilno
zabiljezena i proknjizena ili daje pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja primio
iznos platne transakcije u skladu s nalogom za placanje dovest ¢e tereceni
transakcijski racun korisnika u stanje koje bi odgovaralo stanju toga raCuna da
neautorizirana platna transakcija nije bila izvrSena, uraCunavajuc¢i u povrat i sve
naknade koje je u vezi s izvrSenom neautoriziranom platnom transakcijom naplatila,
uvecano za pripadajuce kamate, a ako za placanje nije koriSten transakcijski racun,
Banka Ce platitelju izvrsSiti povrat sredstava.

Clanak 49.

Neovisno o prethodnim toCkama, korisnik odgovara za izvrSene neautorizirane platne
transakcije do ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ako je izvrSenje posljedica koriStenja
izgubljene ili ukradene kartice ili posljedica druge zlouporabe kartice ili drugog platnog
instrumenta, ukoliko korisnik nije Cuvao personalizirana sigurnosna obiljezja, a u
punom iznosu ako je korisnik postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje
nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza iz ¢lanka 26. ovih Opcih uvjeta.

Ako je izvrSenje platne transakcije posljedica koriStenja izgubljene ili ukradene kartice
ili posliedica druge zlouporabe platnog instrumenta, korisnik ne odgovara za
neautorizirane platne transakcije koje su izvrSene nakon sto je izvrSio prijavu sukladno
Clanku 26. ovih Opcih uvjeta, osim ako je postupao prijevarno.

Banka ne odgovara korisniku za povrat niti za neizvrSenje platne transakcije:

- ako je neizvrdenje autorizirane platne transakcije ili izvrSenje neautorizirane platne
transakcije posljedica izvanrednih i nepredvidljivih okolnosti na koje Banka ne moze ili
unato€ svim naporima ne uspijeva utjecati,

- ako obveza izvrSenja platne transakcije proizlazi iz zakona ili drugog propisa koji
obvezuju Banku,

- ako je korisnik dostavio Banci na izvrSenje krivotvoren nalog za placanje, ako korisnik
nije obavijestio Banku o autoriziranoj i/ili neizvr§enoj platnoj transakciji, odmah nakon
stoje ustanovio da je doslo do takvih platnih transakcija, a najkasnije u roku od 13
mjeseci od dana terecenja ili odobrenja.

U slu€aju platnih instrumenata koji se odnose na pojedinacne platne transakcije koje
ne prelaze iznos od 225,00 kn, Banka ne odgovara za neautorizirane platne transakcije
ako se platni instrument koristio anonimno ili Banka, zbog drugih razloga svojstvenih
tom platnhom instrumentu ili kanalu zaprimanja naloga koriStenjem toga platnog
instrumenta, ne mozZe dokazati da je platna transakcija bila autorizirana.

Ako je izvrSena autorizirana platna transakcija inicirana od strane primatelja placanja,
platitelj ima pravo na povrat nov€anih sredstava ako suglasnost za izvrSenje nije dana



za toCan iznos platne transakcije, a iznos platne transakcije znatno premasuje iznos
koji bi platitelj uobicajeno oCekivao uzimajuci u obzir svoje navike prijasnje potrosnje,
odredbe okvirnog ugovora i relevantne okolnosti sluCaja. Banka je ovlastena od
platitelja traziti podatke radi utvrdivanja navedenih pretpostavki.

Platitelj nema pravo na povrat nov€anih sredstava ako Banci ne podnese zahtjev za
povrat u roku od osam tjedana od datuma terecenja. U roku od deset radnih dana od
dana primitka zahtjeva za povrat Banka je duzna platitelju vratiti puni iznos platne
transakcije ili dati obrazloZzenje za odbijanje povrata i navesti tijela nadlezna za
izvansudske prituzbene postupke i postupak mirenja. Platitelj nema pravo na povrat
ako je suglasnost za izvrSenje platne transakcije dao izravno Banci potpisivanjem
ugovora o trajnpom nalogu ili na drugi nacin i ako mu je primatelj plac¢anja dostavio ili
ucinio raspolozivim informacije o buducoj platnoj transakciji najmanje Cetiri tjedna prije
datuma dospijeca. Banka, pod naprijed navedenim uvjetima, odgovara platitelju za
izvrSenje naloga iniciranog od strane primatelja placanja;

- ako pruzatelj platnih usluga primatelja placanja dokaZe da je Banci ispravno prenio
nalog za placanje i primatelju placanja odobrio raCun i stavio sredstva na raspolaganje
u zakonom propisanim rokovima.

- U slu€aju neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije inicirane od strane ili
preko primatelja placanja, Banka kao pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja koji
je potrosac, duzna je, neovisno o svojoj odgovornosti, a na zahtjev primatelja placanja,
odmah poduzeti mjere radi utvrdivanja tijeka nov€anih sredstava i o rezultatima
obavijestiti primatelja placanja.

- U slucaju dostavljanja podataka ili naloga za pla¢anje od strane korisnika putem
sredstava daljinske komunikacije, Banka ne odgovara za Stetu koja moze nastati zbog
izabranog nacina dostave podataka. Odgovornost za siguran, pravilan i pravovremen
prijenos podataka je na strani posSiljatelja podataka.

Banka ne odgovara korisniku za kvalitetu niti za kvantitetu kupljene robe ili usluga,
istinitost i potpunost informacija dobivenih od prodajnog mjesta ili za odbijanje primitka
platnog instrumenta od strane prodajnog mjesta.

Korisnik moze reklamaciju odnosno zahtjev za povrat dostaviti najblizoj poslovnici
Banke, putem e-maila, telefona ili faksa.

XIV NAKNADE , TECAJ, KAMATE
Clanak 50.

Za obavljanje usluga platnog prometa Banka ¢e Korisniku obraCunati i naplatiti
naknadu, sukladno vazecem zakonu i Tarifi Banke. Tarifa Banke je sastavni dio ovih
Op¢ih uvjeta.

Banka obracunava i naplac¢uje naknadu za sljedece usluge platnog prometa:

e za izvrSenje naloga za pladanje - naplacuju se istovremeno s izvrSenjem
naloga za placanje, tereéenjem transakcijskog raCuna u slu€aju
bezgotovinskog plac¢anja, odnosno u slu€aju pla¢anja gotovinom istovremeno
s primitkom gotovine za izvrSenje transakcije, za obavjeStavanje o odbijanju
naloga za pla¢anje Banka ¢e obraCunati korisniku naknadu i teretiti racun s
datumom slanja obavijesti,

e za opoziv naloga za placanje - naknada se obracunava i naplacuje u trenutku
opoziva, u gotovini ili tere¢enjem racuna,



e za obavljanje platnih transakcija karticama u zemlji i inozemstvu - naknada se
obraCunava u trenutku autorizacije transakcije, a naplacuje istovremeno s
datumom knjiZzenja obavljene transakcije,

¢ naknade banke posrednika i banke primatelja prekograni¢nih i medunarodnih
platnih transakcija (transferna naknada),

e naknade =za obradu prilleva prekograni¢nih i medunarodnih platnih
transakcija.

Pored naknada navedenih u prethodnom stavku, Banka obraCunava i naplacuje
naknade za usluge navedene u Tarifi Banke.

Kod mijenjanja domace valute u stranu valutu i jedne strane valute u drugu stranu
valutu Banka primjenjuje te€aj iz dnevne Tecajne liste Banke, koja je vazeca u trenutku
mijenjanja, osim ako ugovorne strane za pojedini slu€aj ne ugovore drugacije.

Kod platnih transakcija uCinjenih karticom u inozemstvu, a ovisno o vrsti i valuti
transakcijskog racuna, Banka Ce teretiti transakcijski racun kako slijedi:

-za transakcije kod kojih se izvorna valuta transakcije nalazi na te¢ajnoj listi Banke, a
valuta transakcijskog raduna je kuna, primjenom prodajnog teCaja za efektivu iz
teCajne liste Banke na dan knjiZzenja transakcije na transakcijskom racunu,

-za transakcije kod kojih se izvorna valuta transakcije nalazi na teCajnoj listi Banke i
jednaka je valuti deviznog racuna uz koji je vezana kartica, transakcijski racun bit ¢e
terecen za iznos transakcije, a ukoliko je izvorna valuta transakcije razliCita je od valute
deviznog raCuna uz koju je vezana kartica, primjenom kupovnog i prodajnog tecaja za
devize iz teCajne liste Banke na dan knjizenja transakcije na transakcijskom racunu,

- za transakcije kod kojih se izvorna valuta transakcije ne nalazi na te€ajnoj listi Banke,
vlasnik MasterCard odnosno Visa licence obavlja konverziju transakcije u valutu EUR
ili USD, prema MasterCard odnosno Visa te€aju na dan obrade transakcije u svom
sustavu, a daljnja konverzija je primjenom prodajnog te€aja za efektivu iz te€ajne liste
Banke, ukoliko je valuta transakcijskog racuna kuna, odnosno kod deviznog racuna
primjenom kupovnog i prodajnog teCaja za devize iz te€ajne liste Banke, na dan
knjizenja transakcije na transakcijskom racunu.

MasterCard i Visa teCajevi dostupni su na intemetskim stranicama navedenih
institucija, a teCajne liste Banke na distribucijskim kanalima Banke.

Plac¢anja i naplata u devizama izmedu rezidenata u Republici Hrvatskoj moguca je
samo u sluc€ajevima predvidenim zakonskim i podzakonskim propisima.

Banka u pruzanju usluga platnog prometa vrsi konverziju valuta prema tecaju iz
Tecajne liste Jadranske Banke d.d. Sibenik na dan konverzije, osim ako je ovim Opéim
uvjetima ili posebnim uvjetima za odredeni platni instrument odredeno drugacije.

Banka obraCunava kamate na stanje raCuna (pozitivnho stanje, dozvoljeno i
nedozvoljeno negativno stanje racuna) po kamatnim stopama koje su utvrdene
Odlukom o kamatnim stopama.

Ugovorena kamatna stopa je promjenjiva, a mijenja se sukladno Odluci o kriterijima za
promjenu kamatnih stopa Banke u poslovanju s gradanima.



XV UPISI/ISPRAVCI UPISA
Clanak 51.

Banka se obvezuje pravovremeno vrSiti upise (knjizenja) promjena na racunu kako bi
korisnik platnih usluga — uvazavajuci to€no stanje (saldo) ra¢una — mogao raspolagati
sredstvima na raCunu za placanje.

Clanak 52.

Banka je ovlastena ponistiti svaku pogresno izvrSenu uplatu/isplatu/prijenos sredstava
(svako bezgotovinsko/gotovinsko placanje) kad istu/isti ustanovi. Banka je ovlastena
samostalno izvrSiti potrebne ispravke, izdati odgovarajuci nalog i provesti promjene na
racunu za placanje kako bi isti iskazivao ispravno stanje.

O svakoj takvoj radnji poravnanja raCuna Banka je obvezna pravovremeno izvijestiti
korisnika platnih usluga. Korisnik ima pravo provjere tako izvrSenog ispravka. Banka
ne smije provesti navedene ispravke ukoliko na raCunu nema dovoljno sredstava. Ovo
ovlastenje — u slu€aju dvojbe — ima svojstva i pravne ucinke izdanog trajnog naloga.

XVl PRAVO NAMIRE
Clanak 53.

Banka je ovlastena, bez posebnog odobrenja platitelja ili pokretanja sudskog ili drugog
postupka — u svrhu naplate vlastitih dospjelih potraZivanja zasnovanih na poslovima
vezanim za racune za plac¢anje otvorene u Banci (kamate, naknade, troSkove),
zaplijeniti sva potrebna nov€ana sredstva na tim raCunima za plac¢anje i ista prenijeti
na vlastiti raCun radi namire (naplate trazbine).

Clanak 54.

Banka ima pravo, prema vlastitom izboru, namiriti se sa svih ili bilo kojeg platiteljeva
raCuna za plac¢anje, vrSeCi pretvaranje (konverziju) stranih i domacih sredstava
plac¢anja (valuta) — ako je to potrebno, po redoslijedu koje samostalno odredi i koristeci
vlastite teCajeve, ako nije dogovoreno drugacije.

Clanak 55.

Prethodno navedeno pravo uklju€uje i pravo prijeboja potrazivanja.

XVIl NEAKTIVNOST RACUNA

Clanak 56.

Transakcijski raCun sa saldom +/- 100,00 kuna ili u protuvrijednosti druge strane valute,
po kojem nije bilo nijedne platne transakcije 30 mjeseci, osim pripisa kamate i naplate

naknada, te nije blokiran po nalogu FINA-e, Banka moze proglasiti neaktivnim.

Na pismeni zahtjev Klijenta, Banka preuzima obvezu isplatiti Klijenta, ukoliko isti
dokaze vlasnistvo nad nov€anim pologom.



Po neaktivnim raCunima Banka moZe obustaviti obraCun i pripis kamate te naplatu
naknada. Po neaktivnim racunima se ukidaju usluge internet i/ili mobilnog bankarstva,
trajni nalozi i blokiraju se platni instrumenti.

XVIII PRESTANAK UGOVORA
Clanak 57.

Korisnik i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti
ugovor s trenutnim ucinkom.

Korisnik moze u bilo kojem trenutku, jednostrano, u pisanoj formi, na adresu poslovnice
Banke, otkazati ugovor, uz otkazni rok od jednog mjeseca.

Banka moZze otkazati ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme, uz otkazni rok od
dva mjeseca.

Obavijest o otkazu ugovora Banka je u obvezi dostaviti korisniku na jasan i razumljiv
nacin, na papiru, na posliednju u Banci evidentiranu adresu korisnika. Otkazni rok
pocinje te¢i s danom otpreme obavijesti.

za

Clanak 58.

U sluc€aju prestanka ugovora korisnik je duZzan u cijelosti podmiriti Banci sve obveze
po transakcijskom racunu, nastale do dana prestanka ugovora. Korisnik je prilikom
otkaza ugovora duzZan vratiti banci sve platne instrumente i druge isprave i dokumente
vezane uz poslovanje s racunom.

Korisnik je suglasan da Banka moze raskinuti ugovor u sljedec¢im slu¢ajevima:

- ako korisnik krsi odredbe ugovora o otvaranju i vodenju odredenog transakcijskog
racuna, ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi ili ovih Opcih uvjeta,

- ako je korisnik pri sklapanju ugovora o otvaranju i vodenju odredenog transakcijskog
racuna ili ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi dostavio Banci pogresne ili neistinite
osobne podatke ili druge podatke odlu¢ne za pravilno i zakonito pruzanje usluge,

- ako korisnik u izvr§avanju ugovora s Bankom postupa protivno prisilnim propisima,
uobiCajenim normama ponasanja ili moralu, u drugim sluCajevima odredenim
ugovorom o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna, ugovorom o pojedinoj dodatnoj
usluzi ili Opéim uvjetima poslovanja.

Clanak 59.

Ako korisnik ima s Bankom skloplieno viSe ugovora o otvaranju i vodenju
transakcijskog ra¢una, prestanak jednog od ugovora o otvaranju i vodenju racuna ne
dovodi do prestanka ostalih ugovora.

Prestanak ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi nema za posljedicu prestanak ugovora
o otvaraju i vodenju transakcijskog racuna.

Prestanak ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna pretpostavka je za
otkaz svih ugovora o dodatnim uslugama koje su vezane za doti¢ni transakcijski racun.



XIX PRIGOVORI/REKLAMACIJE
Clanak 60.

Ako korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava odredaba ugovora ili ovih
Opcih uvjeta, moze joj uputiti svoj prigovor. Prigovor se podnosi pisanim putem na
adresu Banke (sa naznakom da se radi o prigovoru). Banka je duzna najkasnije u roku
od 7 radnih dana od zaprimanja prigovora korisniku dostaviti odgovor na prigovor.
Osim prigovora iz prethodne tocke, korisnik moze uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj
banci. Hrvatska narodna banka pozvat ¢e Banku da u odredenom roku dostavi svoje
oCitovanje na navode prituzbe i dokaze na koje se u ocitovanju poziva. Hrvatska
narodna banka obavijestit ¢e korisnika-podnositelja prituzbe o svome nalazu, uz uputu
na mogucnost provodenja postupka mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske
gospodarske komore.

Platitelj moze pisanim putem podnijeti prigovor i ukoliko smatra da se Banka u pruzanju
usluga platnog prometa ne pridrzava Uredbe 924/2009/EZ odnosno Uredbe
260/2012/EU pod uvjetom da se odredbe Uredbi primjenjuju u RH, a na koji je Banka
duzna odgovoriti u roku od 10 dana od zaprimanja istog.

Platitelj moze podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci prituzbu ako smatra da je Banka u
provedbi platnog prometa postupila protivho navedenim Uredbama ili ¢lanku 4. stavak
2.,3. ili 4. Zakona o provedbi uredbi EU iz podrucja platnog prometa, pod uvjetom da
se odredbe Uredbi primjenjuju u RH.

U slu€aju spora izmedu platitelja i Banke koji se odnosi na prava i obveze iz naprijed
navedenih Uredbi, moze se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore.

XX OSIGURANJE DEPOZITA
Clanak 61.

Svi depoziti potroSaca, uklju€ujuci i sredstva na transakcijskim racunima, osiguravaju
se kod Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka do zakonom
odredene visine. banka Ce prije sklapanja ugovora o transakcijskom racunu Kkoji
podlijeZze obvezi osiguranja prema propisima Kkoji ureduju osiguranje depozita
postojecim i potencijalnim klijentima, bez naknade, staviti na raspolaganje informacije
o sustavu osiguranja depozita u obliku i sadrzaju odredenim navedenim propisima.
Informacije o sustavu osiguranja depozita dostupne su klijentima i u poslovnicama
banke te na internet stranicama, uz obvezu Banke da navedene informacije jednom
godisSnje i dostavi onim klijentima Ciji depoziti podlijezu obvezi osiguranja.

XXl OSTALE ODREDBE

Clanak 62.

Sastavni dio ovih Opcih uvjeta su:

-Terminski plan,

-Naknade Banke za usluge u poslovanju s domacéim i stranim fizickim osobama -
gradanima,

- Te&ajna lista Jadranke banke d.d., Sibenik, vaZe¢a na dan primjene,



- Odluka o kamatnim stopama
-Odluka o kriterijima za promjenu kamatne stope i naknada Banke
- posebni uvjeti za pojedinu dodatnu uslugu.

Prilikom otvaranja transakcijskog racuna klijent i banka sklapaju okvirni ugovor o
platnim uslugama koiji €ine ovi Opéi uvjeti sa svim svojim sastavnim dijelovima iz stavka
1. ovog Clanka, kao i pripadajuci Op¢i uvjeti za uslugu koju ugovaraju klijent i Banka i
ugovor.

O namijeri izmjene ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna i ovih Opcih
uvjeta, Banka je duzna izvijestiti korisnika dva mjeseca prije namjeravanog pocetka
primjene, u pisanom obliku putem poste ili elektronskim putem ili na drugi ugovoreni
nacin, dostavljanjem prijedloga izmjene. Ako korisnik nije suglasan s predlozenim
izmjenama, moze bez otkaznog roka i placanja naknade otkazati ugovor. Izjavu o
otkazu korisnik mora dostaviti Banci u pisanoj formi na adresu poslovnice Banke
najkasnije jedan dan prije dana koji je odreden za pocetak vazenja izmjene. Ako
korisnik u tom roku Banci ne dostavi izjavu da nije suglasan s izmjenama, smatra se
da je prihvatio izmjene. U slucaju kad korisnik odbije predloZzene izmjene, Banka moze
otkazati ugovor.

Clanak 63.

Od 09.10.2017. Primatelji pla¢anja koji imaju ugovorenu uslugu izravno terecenje s
bankama na bilateralnoj osnovi mogu izvrSavati izravna terecenja po postojecoj
tehnologiji najkasnije do datuma koji je definiran Nacionalnim planom migracije.
Banke s kojima primatelj pla¢anja ima bilateralno ugovorenu uslugu izravno terecenje
odmah po primitku obavijesti o prelasku primatelia na SEPA izravno terecenje
obavjestavaju platitelie minimalno dva mjeseca prije definiranog datuma prelaska.
Obavijest koju banke Salju platiteljima sadrze i informativni letak u kojem su opisane
osnovne razlike izmedu izravnih tere¢enje i SEPA izravnih tereéenja.

Platitelji mogu po primitku obavijesti o prelasku primatelja na SEPA izravna tereéenja
uslugu bez naknade otkazati u banci do datuma prelaska primatelja s postojecih
izravnih tere¢enja na SEPA izravna tere¢enja. Ako platitelji to ne naprave u tom roku
smatrat ¢e se da su suglasni da se izravna terecenja izvrSavaju kao SEPA izravna
terecenja.

Primatelj placanja obvezuje se svim platiteljima poslati obavijest o prelasku s izravnih
terecenja na SEPA izravna terec¢enja minimalno 4 tjedna prije definiranog datuma
prelaska.

Suglasnosti koje su potrosaci dali za izravna tereé¢enja Cuvaju se u Banci ili kod
primatelja placanja te nakon prelaska primatelja plaéanja s izravnih tere¢enja na SEPA
izravna terecenja platitelj se za sve informacije o Suglasnosti kao i za promjene
Suglasnosti obrac¢a primatelju pla¢anja.

Primatelj placanja nakon prelaska na SEPA izravno terecenje sve naloge izravnih
tereCenja izvrSava iskljuCivo kao SEPA izravna tereéenja.

Suglasnosti se ¢uvaju sukladno zakonskim rokovima, a banka se obvezuje primatelju
placanja poslati kopiju Suglasnosti u svrhu dokazivanja autorizacije naloga izravnog
tereéenja.

PotroSac/platitelj koji je ugovorio izravno terecenje prihvac¢anjem ovih Opcih uvjeta
prihvaca i uvjete za SEPA izravno, a sve sukladno Zakonu o platnom prometu ¢lanak
21.



Odnos platitelja i primatelja placanja regulira se sukladno opc¢im uvjetima primatelja
placanja.

Clanak 64.

Ovi Opci uvjeti objavljeni su na internetskim stranicama Banke, i u svim poslovnicama
Banke, a sastavni su dio Opcih uvjeta poslovanja s gradanima.

Ovi Opci uvjeti sastavni su dio ugovora o otvaranju i vodenju odredenog transakcijskog
racuna. Potpisivanjem ugovora o otvaranju i vodenju odredenog transakcijskog racuna
korisnik potvrduje da je upoznat s ovim Opcim uvjetima, da mu je dano dovoljno
vremena za upoznavanje sa sadrzajem i da je s njima u cijelosti suglasan.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i korisnika Kkoristi se hrvatski jezik.
Banka nece snositi nikakvu stetu koja bi korisniku mogla nastati iz razloga Sto korisnik
ne poznaje hrvatski jezik. Isprave i obavijesti na stranom jeziku korisnik je duzan
dostaviti Banci i u ovjerenom prijevodu na hrvatski jezik. U slu€aju da su Banci
dostavljene isprave i obavijesti sastavljene dvojezi¢no, na hrvatskom i stranom jeziku,
mjerodavna je isklju€ivo hrvatska verzija teksta.

Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku zahtijevati kopiju svog ugovora i ovih Opcih
uvjeta u papirnatom obliku ili drugom trajnom nosacu podataka i to onih na snazi kao i
prethodno vazecih, te ¢e ih Banka u roku od 15 dana od upucenog zahtjeva klijentu
ucCiniti dostupnim bez naknade.

Ovi Op¢i uvjeti sastavljeni su u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske, koji
se primjenjuju i za njihovo tumacenje.

Tijelo nadlezno za nadzor je Hrvatska narodna banka.

Svi eventualni sporni odnosi izmedu Banke i korisnika koji bi mogli proizaci iz
medusobnih ugovora i ovih Opc¢ih uvjeta rjeSavaju se primjenom prava Republike
Hrvatske, pred stvarno nadleznim sudom u Sibeniku.

U svim sporovima izmedu platitelja i Banke koji nastanu u primjeni odredbi Zakona o
platnom prometu te mjerodavnih Uredbi donesenih od strane nadleznih tijela Europske
unije moze se staviti prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, Hrvatska,
www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje.

Nagodba sklopljena u tom postupku mirenja ima svojstvo ovrdne isprave.

XXIl  AZURIRANJE
Clanak 65.

Azuriranje akta vrSi se sukladno ¢lancima 10. i 11. ,,Pravilnika za izradu akata
Banke*.

XXl STUPANJ POVJERLJIVOSTI
Clanak 66.

Akt je klasificiran u klasifikacijski razred javno sukladno ¢lanku 7. ,Pravilnika o zastiti
povjerljivosti podataka®“.



XXIV REVIDIRANJE
Clanak 67.

Revidiranje se vrsi sukladnu €¢lanku 16. ,,Pravilnika za izradu akata Banke®.

XV PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 68.

Od 01. lipnja 2013. godine Banka ¢e otvarati i voditi transakcijske raCune prema IBAN
konstrukciji.

IBAN konstrukcija transakcijskih racuna koristi se za izvrSenje svih platnih transakcija,
a od 01. lipnja 2013. godine i u nacionalnom platnom prometu.

Platne transakcije u kojima je raCun primatelja naveden prema BBAN konstrukciji
Banka ¢e do 01. lipnja 2014. godine obraditi kao da je naveden racun prema IBAN
konstrukciji.

Korisnik platne usluge prihvacanjem ovih uvjeta daje dozvolu Banci da u svrhu
pravodobne provedbe izmjene IBAN konstrukcije te odobrenja transakcijskog racuna
korisnika platne usluge, mozZe dodatno kontaktirati i upoznati korisnikova platitelja o
novo dodijeljenom broju IBAN konstrukcije za transakcijski racun.

Ovi Opci uvjeti primjenjivati Ce se i na veC postojece transakcijske racune, odnosno
ugovore koji se vode u Banci (raCune za placanje), neovisno o njihovu nazivu i
vremenu zakljuenja.

Op¢i uvjeti uz druge prisilne propise primjenjivati ¢e se i na odredbe o dopustenom
prekoracenju, ugovore o trajnim nalozima | sve druge ugovore povezane s racunima
za placanje.

Potpisivanjem ugovora o otvaranju i vodenju odredenog transakcijskog racuna korisnik
potvrduje da je upoznat s ovim Opcim uvjetima da je s njima u cijelosti suglasan.

Stupanjem na snagu ovih Opc¢ih uvjeta stavljaju se van snage Opéi uvjeti poslovanja
po transakcijskim raCunima fizi¢kih osoba — potroSaca od 05.06.2017. godine.

Clanak 69.

Ovaj akt stupa na snagu i primjenjuje se od dana 27.12. 2017. godine.



