OPCI UVJETI JADRANSKE BANKE D.D. éleENIK
ZA POSLOVANJE S TRAJNIM NALOZIMA FIZICKIH OSOBA

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima Jadranske banke d.d. Sibenik za poslovanje s trajnim nalozima
fiziCkih osoba (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) utvrduju se prava i obveze ugovorno
zasnovane izmedu Banke i vlasnika transakcijskog raCuna s kojim je zakljuCen
ugovor o trajnom nalogu (u daljnjem tekstu: Ugovor)

Donositelj ovih Opcih uvjeta poslovanja koji je ujedno i pruzatelj platnih usluga je:

e Jadranska banka d.d. Sibenik, A. Staréeviéa 4, Hrvatska, BIC/SWIFT:
JADRHR2X, IBAN: HR86 2411 0061 0111 1111 6, registrirana kod
Trgovackog suda u Zadru - stalna sluzba u Sibeniku, MBS: 060001044 , OIB:
02899494784.

Banka pruza platne usluge temeljem odobrenja Hrvatske narodne banke.
Hrvatska narodna banka ovlastena je za kontrolu i nadzor rada Banke.

Ovi Opé¢i uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke, te na
internetskoj stranici Banke: www.jadranska-banka.hr.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Ugovorom.

1.1. KORISNICI AKTA
Clanak 2.

Odredbi Opc¢ih uvjeta moraju se pridrzavati klijenti, svi zaposlenici Direkcije poslova
sa stanovniStvom i Direkcije podrske.

1.2. UTJECAJ NA POSLOVNI PROCES
Clanak 3.

Ovaj akt utjeCe posredno na sve poslovne procese Banke.
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2. POJMOVI

Clanak 4.

Pojedini pojmovi koristeni u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedece znacenije:

Klijent u smislu ovih Opc¢ih uvjeta je fizicka osoba, rezident ili nerezident, koja je
sposobna biti nositeljem prava i obveza i s kojom Banka sukladno vazeéim propisima
sklapa Ugovor.

Vlasnik racuna je osoba na ime koje je otvoren transakcijski racun.

Transakcijski ra€un ili Ra¢un u smislu ovih Op¢ih uvjeta su tekuci racun, Ziro racun
i raCun posebne namjene.

Domaca valuta je valuta HRK (kuna).
Strana valuta je valuta drzava Clanica EU i trecih drzava.

Trajni nalog podrazumijeva ugovorni odnos izmedu Vlasnika racuna i Banke, prema
kojem Vlasnik daje nalog Banci da u njegovo ime i za njegov racun tere¢enjem
racuna koji je odredio obavlja redovita placanja, u jednakim ili razliCitim iznosima
sukladno ugovornim uvjetima placanja u korist korisnika trajnog naloga.

Korisnik - fiziCka ili pravna osoba u korist koje se obavljaju redovita placanja sukladno
ugovornim uvjetima trajnog naloga.

Politika zastite osobnih podataka Jadranske banke d.d. Sibenik je temeljni akt
koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a
osigurava adekvatnu razinu zastite podataka u skladu s Opcom uredbom o zastiti
podataka i svim ostalim vezanim zakonskim propisima.

Pojmovi koji nisu navedeni, a spominju se u tekstu ovih Opcih uvjeta imaju isto
znaCenje kao u Opc¢im uvjetima poslovanja Jadranske banke d.d. Sibenik, za
transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za fiziCke osobe.

3. UGOVARANJE TRAIJNOG NALOGA

Clanak 5.

Vlasnik raCuna moze ugovoriti trajni nalog u Banci. Trajni nalog se moze ugovoriti na
odredeno vrijeme ili do opoziva.

Trajni nalog moze ugovoriti samo Vlasnik racuna. Prilikom ugovaranja trajnog naloga

Vlasnik racuna je duzan ovlastenoj osobi Banke predociti vaze¢u osobnu iskaznicu ili
putovnicu i bankovnu karticu raCuna s kojeg Zeli obavljati placanje.

Opéi uvjeti Jadranske banke d.d. Sibenik za poslovanije s trajnim nalozima fiziskih osoba



Vlasnik raCuna moze ugovoriti jedan ili vise trajnih naloga za istog Korisnika ili za
razne korisnike.

Za ugovaranje trajnog naloga, Banka naplacuje naknadu sukladno Odluci o
Naknadama Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizickim osobama -
gradanima (u daljnjem tekstu: Tarifa Banke).

Clanak 6.

Ugovornim odnosom Vlasnika raCuna i Banke, Vlasnik racuna daje podatke o
Korisniku i odreduje valutu tere¢enja racuna, valutu i iznos pla¢anja, datum dospijecCa
placanja, periodicnost izvrSenja, rok vazenja i druge potrebne podatke.

Clanak 7.

Izmjene po trajnim nalozima provode se raskidom Ugovora / Zahtjeva i zatvaranjem
postojeceg trajnog naloga i zaklju€ivanjem novog Ugovora / Zahtjeva temeljem kojeg
se otvara novi trajni nalog.

Clanak 8.

Banka mozZe ugovoriti trajne naloge samo za ona placanja koja su dozvoljena
vazecim propisima Republike Hrvatske.

U kunama, placanje trajnim nalogom, Banka ¢e ugovoriti za:
e prijenos sredstava s kunskog ra¢una na drugi kunski racun
e prijenos deviznih sredstava konverzijom iz deviznih sredstva s deviznog
racuna u korist kunskog ra¢una istog Vlasnika racuna u Banci
e placanje raznih obveza s kunskog racuna drugim fiziCkim i pravnim osobama
na njihov kunski racun.

Za izvrSenje placanja trajnim nalogom kada je potrebno izvrSiti placanje u valuti
razliCitoj od valute racuna, Banka primjenjuje kupovni odnosno prodajni teCaj za
devize s vazecCe teCajne liste Banke na dan pla¢anja.

Ako se otplata kredita odobrenog u Banci otplaéuje trajnim nalogom u korist kredita,
Banka primjenjuje te€aj koji je naveden u Ugovoru o kreditu.

4. 1ZVRSAVANJE TRAJNOG NALOGA
Clanak 9.

Vlasnik raCuna se obvezuje:
¢ na dan prije dana dospije¢a pla¢anja po trajnom nalogu osigurati na Racunu
novCana sredstva u iznosu obveze placanja
e za placanje po trajnom nalogu po kojem Banka naplacuje naknadu sukladno
Tarifi Banke Vlasnik raCuna je duzan osigurati novCana sredstva u iznosu
obveze uvecan za iznos naknade jedan dan prije dana dospijec¢a plac¢anja.
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Clanak 10.

Banka Ce izvrSavati trajni nalog na dan koji je naveden u Ugovoru. Ako je dospijece
placanja neradni dan Banka ce trajni nalog izvrSiti prvi sljedeci radni dan. Pod
neradnim danom Banka smatra subotu i nedjelju te blagdane, ako nije drugacije
ugovoreno.

Banka nece izvrsiti placanje po trajnom nalogu ako postoje pravne zapreke za
izvrSenje te ako na Racunu s kojeg treba izvrSiti placanje nema dovoljno sredstava
za izvrSenje u cijelosti.

Clanak 11.

lzvrSenje trajnih naloga, za koje na dan dospijea nisu osigurana sredstva na
Racunu s kojeg se izvrSava placanje provodi se na sljedeci nacin:
e za trajni nalog ugovoren u korist racuna gradana u Banci sve dok se u cijelosti

ne naplati
e za trajni nalog ugovoren u korist rauna izvan banke, nalog za placanje se
nece izvrsiti.
Clanak 12.

O izvrSenju trajnog naloga Banka izvjeS¢uje Vlasnika raCuna putem izvoda o stanju i
prometu racuna.

5. ZATVARANJE TRAJNOG NALOGA

Clanak 13.

Svaka ugovorna strana moze otkazati trajni nalog. Vlasnik raCuna ima pravo otkazati
trajni nalog pisanim putem najkasnije 15 (petnaest) dana prije dospije¢a placanja po

trajnom nalogu.

U sluCaju otkaza od strane Banke otkazni rok pocinje te¢i od dana otpremanja
otkaznog pisma.

Trajni nalog mozZe se zatvoriti i bez otkaznog roka u slu€aju blokade ili zatvaranja

racuna Vlasnika raCuna s kojeg se obavlja pla¢anje, izvrSenjem naloga u cijelosti ili
po saznanju o smrti Vlasnika raCuna.

6. PRIGOVORI | IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

Clanak 14.
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Podnosenje prigovora, prituzbi te izvansudsko (alternativno rjeSavanje potrosackih
sporova) uredeno je Opcim uvjetima poslovanja Jadranske banke d.d. Sibenik, za
transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za fizicke osobe.

7. 1IZMJENE OPCIH UVJETA

Clanak 15.

Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta.

Banka ¢e o namjeri izmjene Opcih uvjeta obavijestiti klijente najmanje 2 (dva)
mjeseca prije datuma pocCetka primjene izmjena i to na vidljivom mjestu u poslovnoj
mrezi Banke i na internetskim stranicama Banke.

Izmjene Opcih uvjeta Banka ¢e uciniti dostupnim u svim poslovnim jedinicama, te na
internetskim stranicama Banke najmanje 2 (dva) mjeseca prije predlozenog datuma
poCetka primjene izmjena.

Ako Klijent do predloZzenog datuma pocetka primjene izmjena Opcih uvjeta ne dostavi
Banci pisanu obavijest da izmjene ne prihvaca, smatrat ¢e se da je Klijent suglasan s

predlozenim izmjenama.

Klijent koji ne prihvaca predloZene izmjene Opcih uvjeta moZe otkazati Ugovor bez
ikakve naknade do predloZzenog datuma stupanja izmjena na snagu.

U sluCaju da Klijent obavijesti Banku da ne prihva¢a predlozene izmjene Opcih
uvjeta, ali ne otkaZe Ugovor, smatrat ¢e se da je Banka otkazala Ugovor uz otkazni
rok od 2 (dva) mjeseca koji pocinje te¢i onog dana kada je Klijent obavijeSten o
izmjeni Opcih uvjeta.

8. AZURIRANJE
Clanak 16.
AzZuriranje akta vrSi se sukladno €lancima 10. i 11. «Pravilnika za izradu akata
banke«.

9. STUPANJ POVJERLJIVOSTI
Clanak 17.

Akt je Klasificiran u klasifikacijski razred javno, sukladno €¢lanku 7. «Pravilnika o
zastiti povjerljivosti podataka «.

10.REVIDIRANJE
Clanak 18.

Revidiranje akta vr8i se sukladno ¢lanku 16. « Pravilnika za izradu akata banke «.
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11. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 19.

Na sve Sto nije izri€ito navedeno u ovim Opcim uvjetima primjenjuju se zakonski
propisi i akti Banke kojima se propisuje poslovanje po transakcijskim racunima
fiziCkih osoba. U slu€aju da su odredbe ovih Opéih uvjeta u suprotnosti s novim
zakonskim propisima, primjenjuju se zakonski propisi sve dok se odredbe Opcih
uvjeta ne usklade sa izmijenjenim zakonskim propisima.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zastite osobnih
podataka Jadranske banke d.d. Sibenik, javno dostupnoj na internetskim stranicama
Banke www.jadranska-banka.hr.

Odredbe ovih Opcih uvjeta primjenjuju se i na trajne naloge ugovorene u Banci prije
njihova stupanja na snagu, osim u sluc€aju da Vlasnik racuna pisanim putem, zbog
neprihvacanja istih odredbi, zatrazi raskid Ugovora.

Potpisom Ugovora Kilijent potvrduje da je upoznat s ovim Op¢im uvjetima i da pristaje
na njihovu primjenu.

Za sklapanje Ugovora i komunikaciju izmedu Banke i Klijenta koristit e se hrvatski
jezik, osim ako Banka i Klijent ne ugovore drugacije.

Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donos$enja, a primjenjivat ¢e se od 01.11.2018.
godine. Danom primjene ovih Opcih uvjeta prestaje primjena Op¢ih uvjeta poslovanja
po transakcijskim racunima fizickin osoba - potroSaca u dijelu koji se odnosi na
poslovanje s trajnim nalozima donesenih 10.05.2018. godine.

Uprava Banke

Mato Filipovi¢
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