OPCE UVJETE IZDAVANJA | [(ORIéTENJA
MAESTRO KARTICE VEZANE ZA TEKUCI RACUN JADRANSKE BANKE DD
SIBENIK

I. UVODNE ODREDBE
.1. CILJ AKTA
Clanak 1.

Cilj Opcih uvjeta izdavanja i koriStenja Maestro kartice vezane za tekuéi racun Jadranske
banke d.d. Sibenik (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) je propisati uvjete za izdavanje i
koriStenje kartice (u daljnjem tekstu: kartica), provodenje karti¢nih transakcija, obracun i
naplata karti¢nih transakcija, rok vazenja i zamjena kartica, blokada ra¢una i kartice,
gubitak ili krada kartice, naknade, informiranje, obavje&¢ivanje, reklamacije, prigovori i
odgovornosti, te rjeSavanje sporova i valjanost Opcih uvjeta.

Opé¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Opc¢im uvjetima poslovanja s gradanima, Opéim
uvjetima poslovanja po transakcijskim radunima gradana i pojedinaéno sklopljenim
ugovorima o transakcijskom raCunu izmedu Banke i Korisnika te s drugim pripadaju¢im
op¢im uvjetima, Odlukom o naknadama za obavljanje bankarskih usluga te ostalim
aktima Banke.

l.2. KORISNICI AKTA

Clanak 2.

Odredbi ovog akta moraju se pridrzavati klijenti Banke, i svi zaposlenici Direkcije poslova
sa stanovnistvom, zaposlenici Direkcije podrske i ostalih strucnih sluzbi na koje ovaj akt
posredno utjece.

1.3. UTJECAJ NA POSLOVNI PROCES

Clanak 3.

Ovaj akt utje€e posredno na sve poslovne procese Banke.
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II. DEFINICIJE | OPISI
Clanak 4.

Banka — u smislu ovih Op¢ih uvjeta Banka je Jadranska banka d.d. Sibenik, A.
StarCevica 4, pruzatelj usluga platnog prometa u skladu s ovim Opc¢im uvjetima,
Internet stranica: www.jadranska-banka.hr

OIB: 02899494784

BIC/SWIFT:JADRHR2X

IBAN: HR86 2411 0061 0111 1111 6

Popis poslovnica Banke zajedno sa adresama za komunikaciju nalaze se na Internet
stranici Banke ili u poslovnim prostorima Banke namijenjenih za poslovanje s
Korisnicima.

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke
(dalje u tekstu: HNB) koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke te se
Banka nalazi na popisu kreditnih institucija objavljenih na internetskoj stranici HNB-a
(www.hnb.hr)

Banka je upisana u sudski registar Trgova¢kog suda u Zadru, stalna sluzba u Sibeniku
pod brojem upisa :060001044

Akti Banke — u smislu odredbi Opéih uvjeta jesu svi dokumenti i odluke Sto ih po
propisanoj proceduri donose ovlastena tijela Banke i koja su klijentu dostupna putem
pojedinih distributivnih kanala, a ureduju prava, ovlasti i obveze klijjenta i svih ostalih
osoba koje preuzimaju prava i obveze prema Banci kao i Banke same (primjerice:
Posebni opéi uvjeti, Odluke o naknadama i tome sl.).

Tekuci racun - transakcijski racun (u daljnjem tekstu: racun) kojega za vlasnika racuna
Banka otvara i vodi u svrhu pruzanja usluga platnog prometa i u druge svrhe povezane s
obavljanjem bankovnih usluga

Vlasnik ra€una - fiziCcka osoba koja je potrosac, a koja se koristi plathom uslugom u
svojstvu platitelja i/ili primatelja placanja i s Bankom sklopi Ugovor o teku¢em racunu.

Punomocénik - punoljetna, poslovno sposobna fizicka osoba-potrosac koju vlasnik raCuna
pisanim putem ovlasti za raspolaganje sredstvima na racunu

Korisnik kartice —vlasnik raCuna kojemu je Banka izdala platnu karticu (osnovni korisnik
kartice) te osoba kojoj je Banka izdala plathu karticu na temelju odobrenja vlasnika
racuna (dodatni korisnik kartice) u skladu s odredbama navedenog ugovora,ovih Opcih
uvjeta i Opcih uvjeta poslovanja s gradanima Jadranske banke d.d.

Osnovni korisnik - je fiziCka osoba, klijent Banke, kojoj je Banka izdala karticu temeljem
Ugovor o otvaranju tekuéeg ra¢una i Cije je ime otisnuto na Kartici

Dodatni korisnik - je fizicka osoba koja je ovlastena, od strane Osnovnog korisnika ili na
temelju zakona, raspolagati sredstvima na racunu, a kojoj je Banka izdala karticu i Cije je
ime otisnuto na Kartici
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Platna kartica — sredstvo koje omogucuje njezinom korisniku izvrSenje placanja robe i
usluga bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucuje podizanje gotovog
novca i /ili koriStenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju

Platitelj — fiziCka osoba-potrosac koja ima racun za placanje i daje nalog ili suglasnost za
placanje s tog racuna;

Primatelj pla¢anja — fizicka ili pravna osoba kojoj su nhamijenjena nov€ana sredstva koja
su bila predmet platne transakcije;

Ugovor — ugovor o teku¢em racunu

Okvirni ugovor — ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduce izvrSenje platnih
transakcija, a koji C€ine: Ugovor o tekucem racunu, Opcéi uvjeti poslovanja po
transakcijskim racunima fiziCkih osoba-potroSaca, ovi Opci uvjeti, Opci uvjeti poslovanja s
gradanima i drugi opéi uvjeti za usluge koje ugovaraju Banka i Korisnik.

MBPIus transakcija - placanje robe i usluga s odgodom i na rate na EFT-POS uredajima
na prodajnim mjestima na kojima je to omoguceno.

Limit za placanje na rate — novc€ani iznos odobren od strane Banke kao iznos koji se
moze koristiti u svrhu placanja s odgodom i na rate.

Platha usluga - usluga Banke koja moze biti: polaganje gotovog novca na racun,
podizanje gotovog novca s raCuna, izvrSenje pojedinacnih i niza platnih transakcija iz
sredstava na racunu ili iz dopustenog prekoracCenja; platna usluga ukljuCuje izvrSenje
platne transakcije izravnog tereéenja, ukljuCujuci jednokratne platne transakcije inicirane
platnim instrumentom i prijenos sredstava na racun primatelja;

Bankovna usluga - usluga otvaranja i vodenja svih vrsta bankovnih proizvoda te naplata
naknada za vodenje, ugovaranje i izvrSenje usluga, te obracun i prijepis kamata;

Platna transakcija —polaganje, podizanje ili prijenos nov€anih sredstava koje je inicirao
platitelj ili primatelj placanja, bez obzira na to kakve su obaveze iz odnosa izmedu
platitelja i primatelja placanja;

Domaca valuta - valuta HRK (kuna);

Strana valuta - valuta drzava €lanica EU i tre¢ih drzava;

Platni instrument — svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih
izmedu vlasnika raCuna i Banke koje vlasnik racuna/korisnik kartice primjenjuje za
iniciranje naloga za placanje, kao $to su platne kartice;

Karti€ni podaci - broj kartice, datum isteka kartice i CVC2 bro;j.

Broj kartice — broj od 16 znamenki naveden na kartici, a na temelju kojeg se identificiraju
transakcije nastale koriStenjem kartice.
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CVC broj - troznamenkasti kontrolni broj otisnut je na poledini kartice u prostoru za potpis
s desne strane kao posljednja skupina od 3 znamenke, a sluzi za provjeru informacija o
Kartici tijekom procesa Autorizacije.

Pin — osobni identifikacijski broj koji se dodjeljuje uz karticu i sluzi za identifikaciju
Korisnika, a poznat je isklju€ivo Korisniku.

Personalizirana sigurnosna obiljezja kartice — elementi kartice nuzni za realizaciju
placanja na prodajnim mjestima bez fizickog prisustva trgovca (Internet, kataloSka i
telefonska prodaja), a podrazumijevaju: broj Kartice, datuma isteka Kartice,
troznamenkasti kontrolni broj otisnut na Kartici.

Internet trgovac — trgovac ili trgovina koja nudi proizvode ili usluge putem interneta.

OTP - dinami¢ka zaporka, jednokratni broj koji se Salje korisniku na prijavljeni broj
mobitela a sluzi za autentifikaciju.

MasterCard SecureCode zaporka - osobno kreirana zaporka od strane Korisnika kartice
koja sluzi kao dodatni element autentifikacije kod pla¢anja na pojedinim prodajnim
mjestima bez prisustva trgovca (Internet prodajna mjesta).

Bankomat — elektronicki uredaj koji primarno omogucéuje automatsku isplatu i/ili uplatu
gotovine s raCuna, provjeru stanja pripadaju¢eg racuna korisnika kartice, kao i druge
usluge koje Banka omogucuje koriStenjem ovog uredaja uz autorizaciju PIN-om.

EFT-POS terminal — elektroniCki uredaj na prodajnom ili isplathom mjestu namijenjen
provodenju platnih transakcija placanja roba i/ili usluga ili isplate gotovine, koji ovisno o
sustavu moze zahtijevati autorizaciju transakcije od strane Korisnika na nacin uvjetovan
od strane samog EFT-POS uredaja i kartice (bez identifikacije, identifikacija PIN-om ili
potpis evidencije utroska);

Dnevni limiti — ukupni dnevno dozvoljeni iznos transakcija isplate gotovine po kartici i
ukupno dnevno dozvoljeni iznos transakcija placanja na prodajnim mjestima po Kartici.

Referentni te¢aj — prodajni te€aj definiran od strane HNB-a koji se koristi u preracunu
originalnog iznosa karti¢ne transakcije na dan obrade zaprimljene transakcije u iznosu i
valuti tereé¢enja raCuna.

Skimming — proces kopiranja platne kartice i koridtenja duplikata kartice bez znanja
odnosno pristanka Korisnika i Banke

Tarifa naknada — interni akt Banke ,Naknade Banke za usluge u poslovanju s domacim i
stranim fizickim osobama — gradanima“

Politika zastite osobnih podataka Jadranske banke — temeljni akt koji opisuje svrhu i
cilieve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava adekvatnu
razinu zastite podataka u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka i svim ostalim
vezanim zakonskim propisima.
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IIl. OPCE ODREDBE

Clanak 5.

U odnosu na Opce uvjete poslovanja po transakcijskim racunima fizickih osoba-potro$aca
ovi Opci uvjeti smatraju se posebnima, a reguliraju prava i obveze Korisnika u koriStenju
kartice te prava i obveze Banke u pruzanju usluga u vezi s karticom.

Opéi uvjeti zajedno s Opc¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim raCunima fizickih
osoba-potroSaca, Ugovorom i Tarifom naknada za usluge u poslovanju s gradanstvom, te
ostalim internim aktima, sastavni su dio Okvirnog ugovora o platnim uslugama.

Opéi uvjeti izraduju se na hrvatskom jeziku na kojem cCe se odvijati i komunikacija s
korisnikom kartice za vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

Izradeni su u pisanom obliku i dostupni korisnicima kartica u mrezi poslovnica, na Internet
stranici Banke ili putem drugih distribucijskih kanala Banke.

I1.1. POSTUPAK IZDAVANJA KARTICE | PIN-a
Clanak 6.

Nakon otvaranja tekué¢eg raCuna Banka ce vlasniku racuna (u daljnjem tekstu: osnovni
korisnik kartice) i osobama koje je on ovlastio (u daljnjem tekstu dodatni korisnik kartice)
(u daljnjem tekstu pod zajednic¢kim nazivom: korisnik kartice), izdati platnu karticu.
Vlasnik rauna duzan je informirati dodatne korisnike kartice o uvjetima koristenja racuna
i kartice. Uz tekucéi raCun izdaje se Maestro debitna platna kartica.

Uz svaku platnu karticu izdaje se osobni identifikacijski broj (PIN),Osnovni i dodatni
korisnik kartice preuzimaju PIN u poslovnici Banke, a karticu ¢e im Banka dostaviti putem
poste na adresu koju je Klijent naveo prilikom otvaranja teku¢eg racuna i/ili zadavanja
zahtjeva/pristupnice za koriStenje Maestro kartice.

Korisnik kartice mora platnu karticu potpisati trajnom olovkom (kemijska olovka).
Nepotpisana platna kartica je nevazeca, a korisnik kartice snosi sav rizik i posljedice
zloupotrebe nepotpisane platne kartice. Banka nece klijentu izdati Maestro karticu ukoliko
klijent tako zatrazi veC Ce izdati samo potpisnu karticu za raspolaganje nov€anim
sredstvima u poslovnici Banke.

Banka moZe vlasniku tekuceg raCuna odobriti limit za pladanje na rate u skladu s
Pravilnikom o uvjetima za odobravanje Maestro limita za placanje na rate po tekuc¢em
racunu gradanina — potroSaca i Procedurama za vodenje transakcijskih rauna o ¢emu
Ce se zakljuciti poseban ugovor izmedu Banke i vlasnika raCuna.

Navedeni ugovor zakljuCuje se na temelju zahtjeva vlasnika tekuéeg racuna.

Vlasnik tekuéeg rauna mozZe ovlastiti sve ili samo neke dodatne korisnike kartica za
koriStenje kartica uz pla¢anje na rate te im isto tako oduzeti to ovlastenje.

Banka moze opozvati odobreni, a neiskoristeni limit za rate ili traZiti otplatu iskoristenog
limita za rate u cijelosti ako vlasnik raCuna neuredno i na vrijeme ne izvrSava preuzete
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ugovorne obveze, ako Banka od nadleznog tijela zaprimi nalog za postupanje po prisilnoj
osnhovi za naplatu s raCuna ili ako je doSlo do pogorSanja financijske situacije vlasnika
rauna koja moze utjecati na urednost izvrSenja preuzetih obveza odnosno ako se
vlasnik raCuna ne pridrzava bilo koje odredbe okvirnog ugovora ili u slu¢aju nekog drugog
opravdanog razloga.

I11.2. OBNOVA KARTICE
Clanak 7.

Kartica je vaZzeta do zadnjeg dana mjeseca u godini koji je naveden na Kartici i
automatski se obnavlja ako se korisnik platne kartice pridrzava ovih Opc¢ih uvjeta i
redovito ispunjava sve svoje obveze.

Banka c¢e karticu obnoviti prije isteka valjanosti platne kartice. Banka ¢e obnovljenu
karticu dostaviti postom. Platnu karticu Ciji je rok valjanosti istekao korisnik kartice mora
unistiti (prerezati) i baciti. Banka kartice kojima je istekao rok valjanosti u sustavu

ponistava prvim radnim danom sljede¢eg mjeseca.

111.3. KORISTENJE KARTICE
Clanak 8.

Korisnik kartice duzan je koristiti karticu u skladu s odredbama Okvirnog ugovora. Platna
kartica nije prenosiva na drugu osobu i moze je koristiti iskljuCivo korisnik platne kartice
Cije ime je otisnuto na platnoj kartici.

Korisnik kartice duZan je neposredno nakon njezinog primitka poduzeti razumne mjere za
dobar gospodar, sprijeciti njezin gubitak, neovlastenu uporabu te uvid u PIN.

Korisnik kartice je duzan PIN zapamtiti, a obavijest o PIN—u unistiti. Korisnik platne
kartice PIN ne smije nikom otkriti, ne smije ga Cuvati s plathom karticom ili zapisati na
platnu karticu.

Za sve posljedice zlouporabe PIN—a odgovoran je korisnik platne kartice. Korisnik platne
kartice takoder je duzan osigurati da se postupci s platnom karticom kod primatelja
placanja izvode u njegovoj nazo€nosti i pod njegovim nadzorom, ina€e to Cini na vlastitu
odgovornost.

Korisnik autorizira odnosno daje suglasnost za platnu transakciju na jedan od slijedecih

nacina:

- umetanje i koriStenje Kartice na bankomatu uz unos PIN-a

- umetanje kartice na EFT-POS terminalu

- unos i/ili davanje Personaliziranih sigurnosnih obiljezja kartice, MasterCard
SecureCode zaporki te ostalih podataka na zahtjev trgovca pri plac¢anju na Internet
prodajnim mjestima, putem kataloske ili telefonske prodaje

- umetanje i koriStenje Kartice na EFT-POS terminalu za pla¢anja s odgodom
odnosno na rate na onim EFT-POS uredajima na prodajnim mjestima na kojima to
bude omoguéeno

Kod plaéanja s odgodom, korisnik kartice moze prilikom izvrSenja transakcije na EFT-
POS uredaju prodajnog mjesta odrediti odgodu placanja najviSe do 90 dana od dana
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izvrSenja transakcije. Kod pla¢anja na rate, korisnik kartice moze prilikom izvrSenja
transakcije na EFT-POS uredaju prodajnog mjesta odrediti otplatu placenog iznosa u
ratama i to najmanje 2, a najviSe 12 mjesecnih rata, a moze odrediti i otplatu placenog
iznosa uz odgodu i na rate pri Cemu moze odrediti odgodu pla¢anja prve rate za najvise
30 dana od dana izvrSene transakcije te otplatu cjelokupnog iznosa u najmanje 2, a
najvise 11 mjesecnih rata.

Korisnik kartice ne moze opozvati izvrSenje platne transakcije nakon $to je ista
autorizirana.

Korisnik moze koristiti karticu do visine raspolozivih sredstava na racunu, a u granicama
Dnevnih limita.

Dnevni limiti za Maestro karticu predstavljaju:
- na bankomatima dnevni limit 3.000,00 HRK
- na prodajnim mjestima dnevni limit 8.000,00 HRK

Dnevni limiti su promjenjivi i uz suglasnost Banke mogu se mijenjati na zahtjev Korisnika.

Korisnik kartice ne smije karticu Koristiti u nezakonite svrhe, ukljuCujuc¢i kupnju robe i
usluga koje su zabranjene u Republici Hrvatskoj.

111.4. OBRACUN PLATNIH TRANSAKCIJA
Clanak 9.

Transakcije ucinjene Karticom umanjuju raspoloZiva sredstava na racunu po izvrSenju
transakcije, a korisnik je suglasan i prima na znanje, da datum tereéenja raCuna moze biti
razliCit od datuma nastanka transakcije.

Osnovni korisnik preuzima obvezu pla¢anja svih uc€injenih tro§kova po osnovi svih kartica
izdanih uz tekudéi racun.

Kartica je izdana uz kunski racun, te naplata svih transakcija u€injenih karticom, kao i
pripadaju¢ih naknada, obraCunava se u kunama.

Za troskove ucinjene karticama u inozemstvu, Banka Ce iznos transakcije iskazan u
stranoj valuti preraCunati u kune na sljedeci nacin:

— za transakcije nastale Maestro karticama, MasterCard ¢e po Referentnom tecaju
preraCunavati originalni iznos transakcije u EUR, a iz tog iznosa kunska protuvrijednost
se izraCunava po prodajnom tecaju za devize na dan obrade zaprimljene transakcije.
Prodajni te¢aj HNB-a dostupan je na www.hnb.hr.

Korisnik prima na znanje i suglasan je da snosi odgovornost za sve uvjete koje je
prihvatio na bankomatu i/ili EFT-POS terminalu prilikom koriStenja Kartice, u ili izvan
teritorija RH.

I1I.5. OGRANICENJE KORISTENJA PLATNE KARTICE

Clanak 10.

Banka ¢e izvrSiti preventivnu blokadu koriStenja kartice u sljede¢im slu€ajevima:
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- ako postoje razlozi koji ukazuju na eventualnu zlouporabu kartice ili kradu podataka s
kartice, nova platna kartica ¢e se korisniku u tom slucaju izraditi bez naplate troSkova
izdavanja;

- kada Banka sumnja na neovlasteno koriStenje kartice ili njezino koriStenje s namjerom
prijevare;

- kada Banka ima dospjela nenaplacena potrazivanja prema vlasniku racuna po bilo kojoj
osnhovi u Banci;

- ako je transakcijski ra¢un vezan uz karticu u nedozvoljenom prekoraceniju ili je blokiran
- po saznanju Banke za smrt Korisnika

- kad je prijavljena krada ili gubitak kartice

- na zahtjev vlasnika racuna

- u situacijama znacajnima za sigurnost Banke ili sigurnost svih ugovornih strana, bez
prethodnog upozorenja.

O namjeri i razlozima blokiranja kartice Banka ¢e, osim ukoliko blokira platni instrument
na zahtjev vlasnika racuna, obavijestiti vlasnika raCuna pisanim putem na njegovu zadnju
dostavljenu adresu, ukoliko je to moguce prije blokade, a u suprotnom odmah nakon
blokade. Banka nije duzna obavjeStavati vlasnika raCuna ako je davanje obavijesti u
suprotnosti s objektivho opravdanim sigurnosnim razlozima ili suprotno zakonu.

Blokadom Kartica ne prestaje odgovornost Klijenta za transakcije nastale za vrijeme
koriStenja Kartice.

Koristenje Kartice moze se deblokirati podnoSenjem zahtjeva u poslovnici Banke ukoliko
su po iskljuCivoj procjeni Banke otklonjeni uzroci blokade Kartice.

111.6. IZGUBLJENA | UKRADENA KARTICA
Clanak 11.

U sluCaju gubitka ili krade Kartice te po saznanju o izvrSenim neautoriziranim
transakcijama Korisnik je duzan odmah o tome najbrzim putem obavijestiti Banku radi
spreCavanja zlouporabe i to na sljedece brojeve telefona: na broj telefona autorizacijskog
centra Erste Group Card Processora 01 3078 699; 072 600699 te je telefonsku prijavu
duzZan, bez odgadanja, potvrditi Banci u pisanom obliku, osobno u najblizoj poslovnici
Banke te iznimno u dogovoru s Bankom postom ili e-mailom.

Osnovni korisnik snosi financijsku odgovornost za troSkove nastale neovlastenim
koriStenjem Kartice do trenutka prijave Banci o njezinu gubitku ili kradi.

Neovisno o prethodnom stavku, Osnovni Kkorisnik odgovara za sve izvrSene
neautorizirane platne transakcije do ukupnog iznosa 1.125,00 kuna, ako je njihovo
izvrSenje posljedica koridtenja izgubljenoga ili ukradenoga platnog instrumenta ili
poslijedica druge zlouporabe ako Korisnik nije &uvao PIN, Kkarticu i/ili njena
personalizirana sigurnosna obiljeZja, odnosno osnovni korisnik odgovara u punom iznosu
neautorizirane platne transakcije ako je Korisnik postupao prijevarno ili ako namjerno ili
zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe toaka iz ovih Op¢ih uvjeta.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e na zahtjev Korisniku
izdati zamjensku karticu i PIN

Ako Korisnik nakon prijave nestanka pronade karticu, ne smije je koristiti, ve¢ je o tome
duzZan obavijestiti Banku.

Korisnik moze deblokirati pronadenu Karticu osobno u poslovnici Banke, ako prethodno
Banka vec nije izdala zamjensku Karticu u skladu s prethodnim stavkom.

Opéi uvjeti izdavanja i koristenja 8/13
Maestro kartice vezane uz tekuci racun Jadranske banke



11.7. 1ZVJESCIVANJE
Clanak 12.

Banka jednom mjeseCno izvjeStava vlasnika tekuéeg raCuna o izvrSenim platnim
transakcijama putem izvoda prometa po racunu. Kada se izvadak dostavlja poStom,
smatra se dostavljenim ukoliko je poslan na zadnju adresu o kojoj je vlasnik tekucéeg
rac¢una obavijestio Banku.

111.8. REKLAMACIJE ZA NE/AUTORIZIRANE PLATNE TRANSAKCIJE
Clanak 13.

Vlasnik je duzan obavijestiti Banku o neautoriziranoj, neizvrdenoj i/ili neuredno izvrsenoj
platnoj transakciji odmah po saznanju za takvu transakciju, a najdulje u roku od 10 dana
od dana saznanja za tu transakciju. Danom saznanja za neautoriziranu, neizvrSenu i/ili
neuredno izvrSenu platnu transakciju smatra se dan kada je Banka vlasniku dostavila ili
uCinila dostupnim na ugovoreni nacin izvod prometa po racunu u kojemu je takva
transakcija bila/morala biti evidentirana. Ukoliko izvod ¢iji primitak vlasnik oCekuje u
skladu s ugovorenim intervalima izvjeSCivanja izostane, vlasnik je duzan o tome bez
odgadanja obavijestiti Banku. Banka ne odgovara za propustanje gore navedenog roka
kao ni za bilo koju drugu Stetu koja moze nastati zbog izostanka navedenih izvoda ako o
tom izostanku nije bez odgadanja izvijeStena. O neautoriziranoj, neizvrsenoj i/ili neuredno
izvrSenoj platnoj transakciji vlasnik mora obavijestiti Banku sukladno prethodnim
odredbama najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana tereCenja odnosno odobrenja
racuna, u suprotnom gubi prava koja mu pripadaju u sluc€aju izvrSenja neautorizirane
odnosno neuredno izvrSene platne transakcije.

Za platne transakcije kod kojih korisnik osporava autorizaciju Banka ¢e u postupku
reklamacije provjeriti postupak autorizacije, odnosno utvrditi je li transakcija provedena u
skladu s definiranim postupcima, je li pravilno zabiljezena i je li na knjizenje utjecao
tehnicki kvar ili drugi nedostatak.

Kada Banka utvrdi da se radi o autoriziranoj, odnosno ispravnoj transakciji, Banka ¢e
korisniku predociti dokaze o autorizaciji, odnosno o izvr§enoj transakciji. U sluaju kad se
utvrdi o neautoriziranoj, ili nepravilno izvrSenoj transakciji, Banka c¢e Korisniku bez
odgadanja transakciju ili vratiti iznos transakcije te izvrsiti povrat naknade ako je placena,
a u slu€aju terecenja racuna dovesti racun u stanje koje bi odgovaralao stanju da platna
transakcija nije bila ni izvrSena.

Korisnik mozZe zatraziti povrat nov€anih sredstava za autorizirane platne transakcije koje
su izvrSene od strane ili preko primatelja placanja u roku od 10 dana od dana saznanja
za tu transakciju.

Banka moze od platitelja traziti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki koje je
korisnik naveo u reklamacijskom zahtjevu. Ako Banka ustanovi da je reklamacija
opravdana, vratit ¢e u roku od deset (10) radnih dana od primitka reklamacije puni iznos
platne transakcije, odnosno dati obrazloZenje za odbijanje povrata.

Clanak 14.

Korisnik i Banka suglasno utvrduju da Korisnik svojom voljom sam odabire, te da Banka
ne utjeCe na njegov izbor na niti jedan nacin, koji ¢e proizvodi i/ili usluge biti placeni
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Karticom te kod kojeg prodajnog mjesta ¢e ih Korisnik kupiti. U skladu s navedenim,
reklamacije kao i sve eventualne nesuglasice i sporove oko kvalitete i isporuke roba i/ili
usluga, odnosno oko materijalnih ili pravnih nedostataka robe i/ili usluga plaéenih
Karticom Korisnik ¢&e rijesiti isklju€ivo s trgovcem /prodajnim mjestom.

Banka ne odgovara ni za kakvu Stetu nastalu Korisniku, kao posljedica neispunjenja ili
djelomi¢nog ispunjenja ugovornih obveza od strane prodajnog mjesta.

Bez obzira na takvu prirodu reklamacije, Korisnik je obvezan podmiriti dugovanje prema
Banci ucinjeno Karticom.

Banka ne snosi odgovornost za neprihvacanje Kartice na prodajnom mjestu ili ako
trgovac ne Zeli prihvatiti karticu , ili ako zbog neispravnog koriStenja EFT-POS terminala,
odnosno tehnickih problema transakciju nije u mogucnosti obaviti na zahtjev korisnika,
kao ni za bilo kakvu Stetu koja bi se dogodila prilikom kupnje karticom.

Osnovni korisnik snosi svu Stetu nastalu neovlastenim i nepravilnim koriStenjem svih
kartica vezanih za tekuci racun.

11.9. ODGOVORNOSTI KORISNIKA
Clanak 15.

Korisnik se obvezuje pisano izvijestiti Banku o svim svojim statusnim promjenama, kao i o
promjeni adrese i kontakt podataka (uklju€ujuéi, a ne ograni¢avajuci se na adresu koju je
posljednju dostavio Banci, broj telefona, broj mobilnog telefona, e-maila i sl.), te jamdi za
potpunost i to€nost svih dostavljenih kontakt podataka. U protivnom snosi odgovornost za
svaku Stetu koja bi Banci ili Korisniku mogla nastati propustanjem izvjeStavanja Banke.
U svrhu sigurnosti, Korisnik je duzan postupati s Karticom i PIN-om s paznjom dobrog
gospodara te je obvezan:
- onemoguciti trecim osobama koriStenje Kartice
- Cuvati tajnost svog PIN-a. PIN se ne smije priopciti tre¢im osobama, zapisivati ili
Cuvati u bilo kojem obliku zajedno s Karticom
- prilikom unosa PIN-a paziti da nitko ne vidi utipkani tajni broj. U slu€aju da Korisnik
posumnja da je netko upoznat s PIN-om, potrebno je izmijeniti PIN na bankomatu
s raspolozivom uslugom promjene PIN-a. U slu€aju sumnje na koristenje Kartice s
tako kompromitiranim PIN-om Korisnik mora odmah obavijestiti Banku, kako bi se
Kartica pravovremeno blokirala
- brinuti da se svi postupci s Karticom na prodajnom mjestu provode u hjegovoj
prisutnosti i pod njegovim nadzorom
- redovno pratiti transakcije nastale Karticom te stanje po pripadaju¢em Racunu,
kao i voditi brigu o u€injenim troSkovima nastalim Karticom
- poduzeti sve razumne mjere za zastitu Personaliziranih sigurnosnih obiljezja
Kartice, Cuvati tajnost MasterCard SecureCode zaporki i ne davati podatke o
Kartici, osim u slu€aju koriStenja Kartice sukladno ovim Op¢im uvjetima

Odgovornost za Stete nastale nepazljivim koriStenjem Kartice, kao i svi troSkovi koji iz
toga proizlaze, terete Osnovnog korisnika. Sav rizik zloupotrebe PIN-a i MasterCard
SecureCode zaporki pada isklju€ivo na teret Osnovnog korisnika.

Korisnik se obvezuje da Karticu nece koristiti u protuzakonite svrhe, ukljuCujuéi kupnju
proizvoda i usluga koje su zakonom zabranjene na teritoriju zemlje u kojoj se Korisnik
nalazi u trenutku transakcije.

Korisnik prihvac¢anjem ovih Opcih uvjeta preuzima svu odgovornost za slu¢aj nezakonite
kupnje Karticama koje su predmetom ovih Op¢éih uvjeta.
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Svaku Stetu nastalu nepridrzavanjem odredbi Opcih uvjeta od strane svih Korisnika snosi
Osnovni korisnik.

111.10. ZASTITA PODATAKA | POVJERLJIVIH INFORMACIJA
Clanak 16.

Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke Klijenata u svrhe s kojima je Klijent
upoznat, a radi provedbe poslovnog odnosa klijenta i Banke i provedbe zakonskih
propisa kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma i u
izvrSavanju drugih zakonskih obveza Banke, pri ¢emu se osiguravaju tehniCke,
organizacijske i kadrovske mjere zastite osobnih podataka Klijenata.

Obrada osobnih podataka obavlja se u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka.
Banka osobne podatke ne prikuplja u opsegu vecem nego $to je nuzno da bi se postigla
utvrdena svrha.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zaStite osobnih
podataka Jadranske banke d.d., javno dostupnoj na internet stranicama Banke
www.jadranska-banka.hr.

Banka zadrzava pravo odbiti uspostavu poslovne suradnije i/ili ugovaranje nove bankovne
ili financijske usluge ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za izvrSenje ugovora i
za aktivnosti prije sklapanja ugovora i/ili odbije dati podatke koji su potrebni za ispunjenje
pravnih obveza voditelja obrade ili izvrSavanja sluzbenih ovlasti Banke kao voditelja
obrade.

111.11. POSTUPAK PODNOSENJA PRIGOVORA
Clanak 17.

Ukoliko Klijent smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko njegovo
pravo ili neopravdano terec¢en racun, ovlasten je u Sto kracem roku, a najkasnije u roku
od 30 dana (osim ako izrijekom nije ugovoren drugi rok), dostaviti Banci pisani prigovor
na njenu poslovnu adresu ili isti predati u poslovnici Banke s naznakom da se radi o
prigovoru. Prigovor e se proslijediti nadleznom tijelu/osobi za rjeSavanje reklamacija.

Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz o osnovanosti
prigovora. U sluCaju nepotpunosti prigovora, Banka moZze zatraziti od Klijenta da prigovor
upotpuni, a ukoliko Klijent to ne ucini u roku od 8 dana od poziva, Banka ¢e smatrati da je
Klijent odustao od prigovora. Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice
uzrokovane zakasnjenjem klijenta s prigovorom i/ili s dopunom prigovora.

Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje poslovne prakse Banke i smatra se
da Klijent nema dodatnih zahtjeva, pored onih koji iz samog poslovnog odnosa proizlaze.

Banka ¢e o osnovanosti prigovora i o poduzetim mjerama obavijestiti Klijenta najkasnije u
roku od najkasnije 15 dana od dana primitka ili eventualno upotpunjenog prigovora, osim
u sluaju ako je posebnim Opc¢im uvjetima ili propisom za pojedinu vrstu financijske
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usluge propisan drugaciji rok. Ovlastena tijela/osobe koje provode postupak rjeSavanja
prigovora i njihove ovlasti propisane su aktima Banke.

U slu€aju da podnositelj prigovora/prituzbe nije zadovoljan odgovorom odnosno
rieSenjem Banke o istome moze pisanim putem obavijestiti Hrvatsku narodnu banku ili
podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore
Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

ili online putem linka na mreznu stranicu Centra
https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje.

I.12. IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPORA, SUDSKA NADLEZNOST |
MJERODAVNO PRAVO

Clanak 18.

U slucaju eventualnog spora proizaslog iz Opéih uvjeta, Klijent i Banka rjeSavat e ga
sporazumno. U sluCaju da se rjeSavanje spora povjeri sudu ugovara se nadleznost
stvarno nadleznog suda u Sibeniku uz primjenu prava Republike Hrvatske.

U svim sporovima izmedu Banke i Klijenta koji nastanu u poslovanju moze se staviti
prijedlog za izvansudsko rjeSavanje spora Centru za mirenje Hrvatske gospodarske
komore

Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb

ili online putem linka na mreznu stranicu Centra
https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje

Nagodba sklopljena u postupku mirenja ima svojstvo ovrsSne isprave.

111.13. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 19.

Ovi Opci uvjeti sastavni su dio okvirnog ugovora i primjenjuju se i na prethodno
zaklju€ene ugovore o otvaranju i vodenju tekuéih raduna, a objavljeni su na internetskoj
stranici Banke i dostupni u svim poslovnicama Banke, te e se korisniku, na njegov
zahtjev, uruciti preslika akta, bez naknade.

Na sve poslove i usluge regulirane ovim Opéim uvjetima primjenjuje se pravo Republike
Hrvatske.

Izmjene i dopune Opcih uvjeta izraduju se i objavljuju na isti nacin kao i Op¢i uvjeti. U
slu€aju promjene Opcih uvjeta Banka ¢e dva mjeseca prije stupanja na snagu izmjena o
iste objaviti u poslovnoj mreZi i na Internet stranicama Banke.

Ako Kilijent nije suglasan s izmjenama, moze bez otkaznog roka i bez naknade otkazati
Ugovor. Ugovor mora otkazati pisano, najkasnije do predloZzenog dana stupanja izmjena
na snagu.

Smatrat ¢e se da je Klijent prihvatio navedene izmjene ako do predlozenog datuma
stupanja na snagu izmjena Opcih uvjeta ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca.

IV. AZURIRANJE
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Clanak 20.

Azuriranje akta vrsi se sukladno clancima 10. i 11. «Pravilnika za izradu akata
Jadranske banke d.d. Sibenik«.

V. STUPANJ POVJERLJIVOSTI

Clanak 21.

Akt je klasificiran u klasifikacijski razred javno, sukladno &lanku 7. «Pravilnika o zastiti
povjerljivosti podataka«.

VI. REVIDIRANJE
Clanak 22.

Revidiranje akta vrsi se sukladno Clanku 16. «Pravilnika za izradu akata Jadranske
banke d.d. Sibenik«.

VIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 23.

Ovi Opéi uvjeti primjenjivati ¢e se i na ve¢ postojeCe transakcijske racune, odnosno
ugovore koji se vode u Banci, neovisno o njihovu nazivu i vremenu zakljucenja.
Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 25.05.2018.
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