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DODATAK 2 Op¢im uvjetima
»Opis tretmana (stupnja zastite) malih i profesionalnih ulagatelja
prilikom pruzanja investicijskih usluga, aktivnosti i pomoénih usluga“

sukladno Zakonu o trzistu kapitala (NN br. 88/08, 146/08, 74/09, 54/13, 159/13, 18/15,

110/15) i Pravilniku o pravilima poslovnog pona$anja prilikom pruzanja investicijskih i
pomocnih usluga (NN br. 42/2013)

Tabelarni prikaz tretmana (stupnja zastite) za male ulagatelje i profesionalne ulagatelje

Tretman . . profesionalni
mali ulagatelj .
ulagatelj
Banka je duzna svoje klijente, s obzirom na njihovo znanje, iskustvo, financijsku
situaciju i ulagacke ciljeve, razvrstavati na male i profesionalne ulagatelje.

prava i obveze. Prava i obveze iz tog pisanog ugovora mogu biti dio i drugih pravnih

Banka je obvezna sklopiti pisani ugovor klijentom koji odreduje njihova medusobna v
akata ovlastenog drustva.

Banka je duzna upoznati nove i postojece klijente o razvrstavanju i kategorizaciji na
male i profesionalne ulagatelje.

temelju kojeg klijent moze zatraziti drugaciju kategorizaciju kao i o svim ogranienjima

Banka je duzna putem trajnog medija obavijestiti klijente o eventualnom pravu na v
razine klijentove zastite koje ¢e drugacija kategorizacija imati za posljedicu.

Banka moze na vlastitu inicijativu ili na zahtjev klijenta-profesionalnog ulagatelja pruziti
mu visu razinu zastite i tretman kakav pruza malim ulagateljima.
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Banka moze na pisani zahtjev klijenta-malog ulagatelja, po izvr§enoj procjeni znanja,
iskustva i struénog znanja tog klijenta, te uz posebnu pisanu potvrdu pruziti klijentu nizu
razinu zastite i tretman kakav pruza profesionalnim ulagateljima.

Banka je duzna klijentu-malom ulagatelju pruziti sliedec¢e opc¢e podatke:

1. tvrtku, sjediste i poslovnu adresu Banke, kao i podatke koji omogucavaju klijentu
ucinkoviti kontakt s Bankom,

2. jezike na kojima klijent moze kontaktirati s Bankom, kao i primati dokumente i druge
podatke koje mu Banka Salje,

3. nacine komunikacije koji se mogu koristiti izmedu Banke i klijenta, za zadavanje i

zaprimanje naloga,
4. izjavu da je Banka ovlastena za odgovarajuce poslove, kao i naziv i adresu za
kontakt Agencije koja je dala odobrenja za iste poslove,

5. opseg, ucestalost i periode izvjeStavanja klijenta o poslovima koje je Banka za klijenta
obavila,

6. ako Banka drzi financijske instrumente i/ili nov€ana sredstva klijenta, sazet opis
zastite instrumenata i/ili sredstava, uklju¢ujuc¢i opée podatke o sustavu zastite ulagatelja
kojeg je ¢lan,

7. opis, koji moze biti u formi sazetka, pravila postupanja u svezi sprie€avanja sukoba
interesa.

X

Kada Banka pruza uslugu upravljanja portfeliem , duzna je uspostaviti primjerenu
metodu procjene i usporedbe koja mora biti utemeljena na ulagackim ciljevima klijenta i
vrstama financijskih instrumenata ukljucenih u portfelj klijenta, kako bi klijentu omogucila
procjenu prinosa i u€inkovitosti.

N

Kada Banka malom ili potencijalnom malom ulagatelju nudi uslugu upravljanja
portfeliem, duzno mu je pruziti, kada je to primjenijivo, i sliedeée podatke:

1. o nacinu i uc¢estalosti vrednovanja financijskih instrumenata u portfelju klijenta,
2. 0 svakom prijenosu upravljanja nad svim ili dijelom financijskih instrumenata ili
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novcanih sredstava iz portfelja klijenta,

3. 0 svakoj referentnoj veli€ini s kojom ¢e se prinos portfelja klijenta usporedivati,

4. o vrstama financijskih instrumenata koji mogu biti ukljueni u portfelj klijenta i vrste
transakcija koje se mogu s njima izvrsiti, uklju€ujuci sva ograni¢enja,

5. o ciljevima upravljanja portfeljem, stupnju rizika koji proizlazi iz diskrecijske odluke o
upravljanju portfeljem, te o svim ograni¢enjima u svezi s navedenim diskrecijskim
odlukama.

Banka je duzna pravovremeno i na trajnom mediju, prije nego $to s klijentom-malim
ulagateljem sklopi ugovor o pruzanju investicijskih ili pomocnih usluga pruziti mu
sliedeée podatke:

1. uvjete takvog ugovora,

2. podatke sukladno prethodnom stavku u vezi navedenog ugovora ili investicijskih ili
pomo¢nih usluga.

v

Banka je duzna pravovremeno i na trajnom mediju, prije poCetka obavljanja poslova
pruziti klijentu-malom ulagatelju podatke Banci i uslugama koje pruza, podatke o
financijskim instrumentima, podatke u svezi zastite financijskih instrumenata i nov€anih
sredstava klijenta te podatke o cijenama i izdacima. Podaci koje je ovlasteno drustvo
duzno pruZiti ili koje upucuije ili distribuira klijentima na nacin da je izvjesno da ih moze
zaprimiti klijent-mali ulagatelj, ukljuCujuéi i promidzbene materijale, moraju biti korektni,
jasni i ne smiju dovoditi u zabludu te u skladu sa pravilima struke.

Banka je duzna pruziti klijentima opceniti prikaz svojstava i rizika povezanih s
vrijednosnim papirima vodeci posebice raCuna o kategorizaciji kljenta kao malog ili
profesionalnog ulagatelja. Opcenitim prikazom moraju biti pojasnjena specifiCna
svojstva financijskih instrumenata, kao i rizik povezan sa svakim od njih i to na dovoljno
detaljan nacin koji omogucava klijentu dono$enje investicijske odluke na temelju takvog
prikaza.
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Ako Banka pruza klijentu-malom ulagatelju podatke o financijskim instrumentima koji su
predmet javne ponude za upis i uplatu i za koje je izdan prospekt sukladno zakonskim
odredbama, ono mora obavijestiti klijenta gdje se prospekt mozZe dobiti na uvid.

Kada ¢e rizik, povezan s financijskim instrumentom sacinjenim od dva ili viSe razli¢itih
financijskih instrumenata ili usluga, vjerojatno biti veci od rizika vezanih uz svaku od
pojedinih komponenti, Banka je duzna navesti odgovarajuéi opis komponenti takvog
instrumenta i nacin na koji medusobni utjecaj povecéava rizik.

v

U slu€aju financijskog instrumenta koji uklju€uje jamstvo trece strane, podaci o jamstvu
moraju sadrzavati dovoljno pojedinosti o jamcu i jamstvu iz kojih klijent-mali ulagatelj
moze donijeti korektnu procjenu uvjeta jamstva.

Banka moze imovinu klijenta prenijeti treCoj strani samo temeljem instrukcije klijenta
dane na prethodno ugovoren nagdin. Postupanje banke u skladu s Ugovorom smatrat ¢e
se postupanjem u skladu s instrukcijom klijenta da imovinu pohrani na ra¢une kod trece
strane.

N

Kad se imovina klijenata namjerava drzati, odnosno pohraniti zbirno, Banka o tome
prethodno izvjeStava klijenta i dodatno izri¢ito upozorava na rizike i znaenje zbirnog
drzanja imovine, koje ima navedene u Ugovoru kojeg sklapa s klijentom.

RUNEARIEGREARIE Y

Kada je Banka ovlastena drzati financijske instrumente ili nov€ana sredstva klijenta,
duzna je malom ulagatelju, kada je to primjereno, pruziti sljede¢e podatke:

1. gdje se novcana sredstva ili financijski instrumenti mogu drzati kod tre¢e strane u ime
Banke i o obvezama Banke sukladno nacionalnom zakonodavstvu u svezi djelovanja ili
propustanja tre¢e strane kao i o posljedicama po klijenta u slu€aju insolventnosti trece
strane,

2. kad financijske instrumente malog ulagatelja, u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom, vodi tre¢a strana na zbirnom racunu, Banka je duzna obavijestiti
klijenta o tome i istaknuti upozorenje o rizicima koji iz toga proizlaze,

3. o tome da sukladno nacionalnom zakonodavstvu, financijske instrumente klijenata
koje drzi tre¢a strana nije moguce posebno razlikovati od vlastitih financijskih
instrumenata navedene trece strane ili Banke, te izri€ito upozoriti na rizike koji iz toga
proizlaze,

4. Banka je duzna obavijestiti malog ulagatelja u slu¢aju kad racuni koji sadrze
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financijske instrumente ili novéana sredstva klijenta, jesu ili ¢e biti u nadleznosti
zakonodavstva druge drzave (koje nisu €lanice EU), te naznaciti da se prava klijenta u
vezi s navedenim financijskim instrumenti ili sredstvima mogu sukladno tome razlikovati.

Banka €e u sklopu opcih informacija koje daje klijentima prilikom pruzanja usluga
navesti naziv institucije/institucija i broj/brojeve racuna na koje se nov€ana sredstva
klijenata polazu.

N

N

Kada je Banka ovlastena drzati financijske instrumente ili nov€ana sredstva klijenta,
duzna je klijentima, kada je to primjereno, pruziti sljedeée podatke:

1. o postojanju i uvjetima eventualnog zaloznog prava koje Banka ima ili bi mogla imati
na financijskim instrumentima ili sredstvima klijenta, ili o kakvom pravu prijeboja koje
ima u vezi s navedenim instrumentima ili sredstvima. Kada je to primjereno, duzna je
obavijestiti klijenta o €injenici da depozitar moze imati zalozno pravo ili pravo prijeboja u
vezi s navedenim instrumentima ili sredstvima,

2. prije zaklju€ivanja transakcija kojima se financiraju vrijednosni papiri, a koje se
odnose na financijske instrumente koje Banka drzi za racun klijenta, ili prije nego se na
drugi nacin koriste takvi financijski instrumenti, za vlastiti racun ili za racun nekog
drugog klijenta, Banka je duzna pravodobno, prije koriStenja navedenih instrumenata,
klijentu na trajnom mediju dostaviti jasne, potpune i to€ne podatke o obvezama i
odgovornostima Banke u pogledu koristenja navedenih financijskih instrumenata,
uklju€ujuci uvjete za njihov povrat, te o rizicima koje oni ukljuuju.

N

N

Banka je duzna osigurati svojim klijentima-malim ulagateljima podatke o cijenama i
izdacima, Sto ukljuCuje sljedece:

1. ukupnu cijenu koju klijent treba platiti u svezi financijskog instrumenta ili posla s
vrijednosnim papirima, uklju€ujuéi sve povezane naknade, provizije, pristojbe i troskove,
kao i sva davanja koji se placaju putem Banke, ili ukoliko to¢na cijena ne moze biti
naznacena, osnovu za izracun ukupne cijene, tako da je klijent moze provijeriti, s tim da
naknada koju drustvo naplacuje, uvijek mora biti pojedinacno naznacena,

2. u slucajevima kada bilo koji dio ukupne cijene iz prethodnog stavka mora biti placen
ili predstavlja iznos u stranoj valuti, upozorenje o valuti koja je ukljuCena zajedno s
mjerodavnim te¢ajem i troSkovima,

3. napomenu da postoji mogucnost drugih troskova, Sto ukljuCuje poreze ili neka druga
davanja, povezanih s transakcijom u svezi financijskog instrumenta ili posla s
vrijednosnim papirima, koji mogu nastati za klijenta, a koji nisu plativi putem Banke ili
nisu nametnuti od strane Banke,

4. nacine pla¢anja.

v

Banka izraduje profil o klijentovom znanju i iskustvu na podruc¢ju ulaganja (uzimajuéi u
obzir prirodu klijenta, usluge, proizvoda ili transakcije, ukljuéeni rizik i slozenost) s time
da profil sadrzava:

1. vrstu usluge, transakcije i financijskog instrumenta koja je poznata klijentu,

2. prirodu, volumen i ucestalost klijentovih transakcija s financijskim instrumentima i
razdoblje u kojem su izvrSene,

3. zvanju i trenutno (kada je primjenjivo, i prethodno) zanimanje klijenta.

v

v

Banka je duzna prilikom pruzanja investicijske usluge (osim investicijskog savjetovanja
ili upravljanja portfeljem), a kako bi ocijenilo prikladnost usluge ili instrumenta, procijeniti
ima li klijent potrebno znanje i iskustvo da razluéi rizike u svezi ponudene/trazene
usluge ili instrumenta.

v

Prilikom pruzanja ostalih investicijskih usluga iz ¢lanka 5. Zakona, Banka je duzna
zatraZiti od klijenta podatke o njegovom znanju i iskustvu u podrucju investicijskih
proizvoda ili usluga koje mu se nude ili koje sam trazi, kako bi moglo prosuditi jesu li
predvidena investicijska usluga ili proizvod prikladni za klijenta. Ukoliko Banka, na
temelju prikupljenih podataka smatra da neki proizvod ili usluga nisu prikladni za
klijenta, duzno je na to upozoriti klijenta. Ukoliko klijent ne Zeli dati trazene podatke ili
ako nije dao dovoljno podataka o svom znanju i iskustvu, Banka na izri¢it zahtjev
klijenta moze pruziti investicijsku uslugu, ali ga je duzna upozoriti da nije moguce
utvrditi jesu li predvidene usluge ili proizvodi za njega prikladni.

v

N

Banka usluge iz ¢lanka 5. Zakona moze obavljati i bez prikupljanja podataka ili davanja
procjene prikladnosti ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. usluge se odnose na:

jednostavne financijske instrumente (dionice uvrStene za trgovanje na uredenom trzistu,
instrumente novcanog trzista, obveznice, udjele u otvorenim investicijskim fondovima s
javnom ponudom i ostalo
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2. usluga se pruza na inicijativu klijenta

3. klijent je jasno upozoren kako prilikom pruzanja navedenih usluga Banka nije duzna
obaviti procjenu jesu li instrumenti ili usluge prikladni za klijenta te da klijent stoga ne
uziva zastitu po mjerodavnim pravilima poslovnog ponasanja, sukladno Zakonu i
Pravilniku,

4. Banka ispunjava obveze spre€avanja sukoba interesa sukladno zakonskim i
podzakonskim te internim aktima.

Banka je duzna kada izvr$i nalog u ime klijenta, bez odgode dati klijentu na trajnom
mediju bitne podatke vezane za izvrSenje naloga.

\J

\J

Banka je duzna malom ulagatelju na trajnom mediju poslati potvrdu o izvrSenju naloga,
Sto je prije moguce, a najkasnije prvog radnog dana po izvr§enju, ili kada Banka potvrdu
o izvrSenju primi od trece strane, najkasnije prvog radnog dana nakon primitka potvrde
od strane trece strane.

Navedeno se ne primjenjuje kada potvrda sadrzi iste podatke kao i obavijest koju je
tre¢a osoba duzna bez odgode poslati malom ulagatelju.

Kad se nalog malog ulagatelja odnosi na udjele ili dionice u subjektima za zajednicka
ulaganja, i izvrSava se periodicki, Banka je duzna ili na trajnom mediju poslati potvrdu o
izvrSenju naloga ili dati malom klijentu u svezi s tim transakcijama, barem jednom svakih
Sest mjeseci, podatke iz obavijesti.

Obavijest ukljuéuje sljedeée podatke:

(1) identifikacijska oznaka Banke,

(2) ime i prezime ili tvrtka ili druga oznaka klijenta,

(3) dan trgovanja,

(4) vrijeme trgovanja,

(5) vrsta naloga,

(6) oznaka mjesta trgovanja,

(7) oznaka financijskog instrumenta,

(8) oznaku kupnje ili prodaje,

(9) prirodu naloga, kad je razli¢it od naloga za kupnju ili prodaju

(10) koli¢ina,

(11) jedini¢na cijena,

(12) ukupna cijena,

(13) ukupni iznos zaracunatih provizija i troSkova, a na zahtjev klijenta specificirano po
stavkama (kada se nalozi izvrSavaju u tranS§ama, Banka je duzna pruziti klijentu podatke
o cijeni svake pojedine transe, ili o prosje¢noj cijeni),

(14) obveze klijenta vezano za namiru transakcije, ukljuujuéi i vremenski rok za
pla¢anje ili isporuku, kao i odgovaraju¢e podatke o racunu kada klijent nije prethodno
obavijeSten o tim podacima i obvezama,

(15) kad je druga ugovorna strana u transakciji klijenta sama Banka ili druga osoba iz
grupe Banke ili drugi klijent Banke, obavijest o tome, osim ako je nalog izvrSen na
trgovinskom sustavu koji omoguc¢ava anonimno trgovanje.

v

Banka je duzna na zahtjev klijenta istome pruziti informacije o statusu njegovog naloga.

Banka je duzna kod pruzanje usluge upravljanja portfeljem klijentima na trajnom mediju
dostavljati periodicke izvjeStaje o aktivnostima upravljanja portfeljem.

< <
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(1) Kada se radi o malom ulagatelju, periodicki izvjestaj usluge upravljanja portfeljem,
kada je to primjereno, ukljuCuje sljedeée podatke:

1. naziv Banke,

2. oznaku racuna malog ulagatelja,

3. izvjestaj o sadrzaju i vrednovanju (procjeni) portfelja uklju€ujuéi pojedinosti svakog
financijskog instrumenta koji se drzi za klijenta, njegovu trzi$nu vrijednost, ili fer
vrijednost ukoliko trZiSna vrijednost nije dostupna, nov€ano stanje na pocetku i kraju
izvjestajnog razdoblja i prinos portfelja tijekom izvjeStajnog razdoblja,

4. ukupan iznos naknada i troSkova nastalih tijekom izvjestajnog razdoblja,
specificirajuéi najmanje ukupne naknade upravljanja i ukupne troSkove vezane uz
izvrSenje te gdje je primjereno, i navod da ¢e detaljnija specifikacija biti dostupna na
zahtjev,

5. usporedbu prinosa portfelja tijekom razdoblja na koje se izvjestaj odnosi, s
referentnom vrijednosti investicijskog prinosa ugovorenog izmedu Banke i klijenta,
ukoliko takav postoji,
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6. ukupan iznos dividendi, kamata i ostalih uplata primljenih tijekom izvjeStajnog
razdoblja,

7. podaci o drugim korporativnim akcijama koje daju prava u svezi s financijskim
instrumentima koji se drze u portfelju,

8. za svaku transakciju izvrSenu tijekom razdoblja detaljne podatke, iste podacima iz
obavijesti o izvrSenju naloga, kada je primjenjivo, osim ako klijent izabere da ¢e podatke
o izvrSenim transakcijama primati po izvr§enju svake pojedine transakcije, $to ce se
naplacivati sukladno vazec¢em Cjeniku.

(2) Malom ulagatelju ¢e se periodicki izvjestaj davati jednom u 6 mjeseci, odnosno slati
dinamikom uredenom Ugovorom. Za kraca vremenska razdoblja od onih navedenih u
Ugovoru Banka ¢e naplaéivati naknadu prema vaze¢em Cjeniku.

(3) Kada izmedu investicijskog drustva i malog ulagatelja postoji ugovor u kojemu je
ugovoren portfelj s financijskom polugom, periodicki izvjestaj ¢e se davati najmanje
jednom mjesecno.

(4) Mali ulagatelj moze izabrati da mu Banka dostavlja izvjeStaje o obavljenim
transakcijama po izvr§enju svake pojedine transakcije bez obzira da li je istu izvrSila
Banka ili tre¢a strana. Takvo Ce se izvjeSée tretirati kao lzvjestaj na zahtjev, i naplacivati
klijentu sukladno Cjeniku.

Banka ¢e lzvjeStaj o stanju imovine (lzvjeStaj o financijskim instrumentima ifili
sredstvima klijenata), distribuirati klijentima najmanje jednom godiSnje i to na trajnom
mediju, osim ukoliko takav izvjestaj ne dostavlja ve¢ u sklopu nekog drugog periodickog
izvjeStaja.
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