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HRVATSKA POSTANSKA BANKA d.d.

JuriSi¢eva 4, HR-10000 Zagreb

Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske posStanske banke d.d., dana 31. prosinca 2010. godine Uprava Banke donosi slijedece

Opcée uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke d.d.

izdavanje i koriStenje potrosackih nagradnih MasterCard kartica

1. OPCE ODREDBE

Ovim Opéim uvjetima poslovanja za izdavanje i
koristenje potroSackih nagradnih MasterCard kartica
(u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduje se ugovorni
odnos Kkoji nastaje izmedu Hrvatske postanske
banke d.d. (dalje: Banka) i fizicke osobe kojoj se
izdaje potroSacka nagradna MasterCard kartica i €iji
je vlasnik Banka. Op¢i uvjeti i Pristupnica za
korisnika potroSacke nagradne MasterCard kartice
(u daljnjem tekstu: Pristupnica) ¢ine Ugovor o
izdavanju i koristenju MasterCard kartice.

Opce uvjete donosi i u skladu s njima platne usluge
pruza Hrvatska poStanska banka d.d., Zagreb,
Juri$i¢eva 4, sa sljede¢im op¢im podacima:

Adresa elektronike poste: hpb@hpb.hr
Internet stranice: www.hpb.hr
INFO telefon: 0800472472
BIC (SWIFT): HPBZHR2X
OIB: 87939104217
Broj racuna: 2390001-
1070000029

Upis kod Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem
MBS 080010698

Tijelo nadlezno za nadzor: Hrvatska narodna banka

Op¢i uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj
mrezi Banke te na Internet stranicama Banke
www.hpb.hr

2. ZNACENJE POJMOVA

omogucuje plaéanje roba i usluga u zemlji i
inozemstvu

Ukupan troSak — svi troSkovi nastali koriStenjem
kartice

Obavijest o ucinjenim troSkovima (dalje:
Obavijest) — pisana informacija Korisniku o
troSkovima

Pristupnica — zahtjev za izdavanje potrosacke
nagradne kartice dobitniku nagradne igre

Prodajno mjesto — mjesto na kojem pravne i fizicke
osobe prihvaéaju karticu kao bezgotovinsko
sredstvo pla¢anja pri prodaji svoje robe i/ili usluga

Limit potroSnje — nagradni iznos sredstava koji
korisnik moze iskoristiti pri kupnji roba i usluga

3. POSTUPAK IZDAVANJA | ROK VAZENJA
KARTICE

Ugovor — okvirni ugovor o izdavanju i koristenju
potroSacke nagradne MasterCard kartice kojim su
utvrdena prava i obveze Banke i Korisnika, a koji
¢ini Pristupnica i Opéi uvjeti

Naruéitel] - poslovni subjekt koji organizira

nagradnu igru i s kojim Banka ima sklopljen Ugovor
o poslovnoj suradniji za izdavanje Kartica

Dobitnik nagradne igre (dalje: Korisnik) - fizicka
osoba kojoj je Banka izdala karticu i Cije je ime
otisnuto na kartici

EFTPOS - uredaj koji sluzi za elektroni¢ko pla¢anje
putem kartice

Kartica — MasterCard kartica s odgodom placanja,
medunarodno valjana Kartica koja korisniku

Kartica se izdaje na zahtjev Narucitelja ili Banke na
temelju popunjene i potpisane Pristupnice, svakoj
punoljetnoj osobi sa stalnim prebivaliStem u
Republici Hrvatskoj ili s prebivaliStem u inozemstvu,
a sukladno Pravilima nagradne igre Narucitelja.

Dobitnik nagradne igre Pristupnicu predaje kod
Narucitelja ili u poslovnicamal/ispostavama Banke.
Potpisom pristupnice Korisnik prihvaca Opce uvjete
koji su njen sastavni dio te dopusta Banci provjeru
svih podataka navedenih u Pristupnici i prikupljanje
drugih potrebnih informacija radi izdavanja kartice.

Kartica se izdaje s rokom vaZenja od jedne godine i
vazi do isteka zadnjeg dana mjeseca koji je
naznacen na njoj kao rok vazenja kartice. Prestanak
vazenja kartice po bilo kojoj osnovi ne utjeCe na
obveze Korisnika koje su prie toga nastale
koriStenjem kartice.

Banka Korisniku dostavlja Karticu postom. Uz
Karticu se ne izdaje PIN.

4. LIMIT POTROSNJE

Banka odobrava Korisniku limit potroSnje u kunama,
koji odredi Narucitel;.



KoriStenjem Kartice smanjuje se raspolozivi iznos
limita potroSnje po Kartici.

Korisnik moze koristiti Karticu do visine odobrenog
limita potroSnje. Nakon iskoriStenog limita potrosnje,
Kartica se blokira.

5. TECAJEVI | NAKNADE

Za ponovno izdavanje Kartice zbog promjene
mati¢nih  podataka (imena i/ili prezimena),
oStecenja, nestanka (gubitka ili krade) kartice Banka
naplacuje naknadu.

Visina naknada je promjenjiva i naplacuje se
sukladno Odluci o naknadama i drugim tro$kovima
Hrvatske posStanske banke d.d. za wusluge u
poslovanju (u daljnjem tekstu: Odluka o
naknadama) vazecoj na dan obra¢una naknade.

Izvodi iz Odluke o naknadama dostupni su u
pisanom obliku u poslovnicamal/ispostavama Banke
te na Internet stranicama Banke www.hpb.hr.

Svi troskovi ucinjeni u stranoj valuti preracunavaju
se u kune i to na sljedec¢i nacin:

e Sve transakcije napravljene unutar
MasterCardove regije ,Europe“ u valuti EUR
Banka preraCunava u kune po vlastitom
prodajnom te€aju za EUR u trenutku
evidentiranja transakcije kod Banke

e Sve transakcije napravljene unutar
MasterCardove regije ,Europe” u valuti koja nije
EUR, MasterCard najprije preracunava u EUR
prema tecaju MasterCarda vazeéem u trenutku
obrade transakcije, a zatim ih Banka
preracunava u kune po prodajnom te¢aju Banke
za EUR u trenutku evidentiranja transakcije kod
Banke

e Sve transakcije napravljene izvan
MasterCardove regije ,Europe“ u valuti USD
Banka preracunava u kune prema vlastitom
prodajnom te€aju za USD u trenutku
evidentiranja transakcije kod Banke

e Sve transakcije napravljene izvan
MasterCardove regije ,Europe® u valuti koja nije
USD, MasterCard najprije preracunava u USD
prema MasterCardovom te€aju vazeéem u
trenutku obrade transakcije, a zatim ih Banka
preraunava u kune prema prodajnom tecaju
Banke za USD u trenutku evidentiranja
transakcije kod Banke.

Zbog visekratnog mijenjanja teCaja od strane
MasterCarda moguc¢i su razliCiti teCajevi za
transakcije provedene u istom danu, u istoj valuti.

TecCajevi Banke dostupni su u pisanom obliku u
poslovnicama i ispostavama Banke, na Internet
stranicama Banke te putem INFO telefona 062 472
472.

6. KORISTENJE KARTICE

Korisnik karticu po primitku obvezatno potpisuje
kemijskom olovkom ili sli¢nim trajnim sredstvom
pisanja na nacin kako ¢e se kasnije potpisivati pri
njenom koristenju.

Korisnik snosi svaku S$tetu nastalu koriStenjem
nepotpisane kartice.

Kartica Ciji je rok vazenja istekao, ne smije se
koristiti.

Kartica se moze koristiti za bezgotovinska placanja
pri kupnji roba i usluga na prodajnim mjestima s
oznakom ,MasterCard” te za kupnju bez prisustva
kartice.

U slucaju prekoracenja odobrenog limita potroSnje
Korisnik je duzan podmiriti iznos prekoracenja.

Korisnik se prilikom koriStenja Kartice mora
pridrzavati sljedecih pravila:

e Korisnik mora cuvati tajnim sve podatke
naznacene na Kartici kao Sto su njen broj, rok
vazenjai sl.

e prilikom placanja robe i usluga na prodajnim
mjestima, Korisnik mora zatraziti i dobiti potvrdu
o izvrSenoj transakciji

e Korisnik je duzan odmah po primitku potvrde o
izvrSenoj transakciji provjeriti iznos transakcije i
potpisati potvrdu i to na jednaki nacin kako se
potpisao na Kartici te tako potpisanu potvrdu
predati prodajnom mjestu

e u sluaju neuspjeSne autorizacije platne
transakcije, Korisnik od prodajnog mjesta moze
zatraziti i dobiti potvrdu o neuspjesnoj
autorizaciji

e Korisnik je duzan Cuvati potvrde o autoriziranim i
neautoriziranim transakcijama najmanje do
primitka obavijesti o u€injenim troSkovima koja
se odnosi na razdoblje u kojem je izvrSena ta
transakcija,

e U slu€aju placanja roba i usluga preko Interneta,
Korisnik mora izbjegavati plaéanje preko
neprovjerenih Internet stranica kao i voditi
raCuna da se placanje obavlja isklju€ivo preko
raCunala koje posjeduje adekvatnu zastitu od
virusa ili drugih zlo¢udnih programa.

Korisnik kartice pri kupnji robe i wusluga na
prodajnom mijestu identificira se potpisom na potvrdi
o transakciji na identi¢an nacin kao $to je potpisao
karticu. Potpisana potvrda o transakciji predstavlja
dokaz da je transakcija autentificirana od strane
Korisnika.

Korisnik kartice pri kupnji robe i usluga putem
Interneta te prilikom kataloSke ili telefonske prodaje
identificira se unosom broja kartice, datumom isteka
kartice, troznamenkastim kontrolnim  brojem
otisnutim na poledini kartice te ostalim podacima
trazenim od trgovca, Sto je nedvojbeni dokaz
identiteta Korisnika kartice i autentifikacije obavljene
transakcije.

Svaki drugi nacin uporabe kartice, kao i uporaba
kartice od strane osobe dije ime nije otisnuto na
kartici, smatra se zlouporabom te ima za posljedicu
trajnu uskratu prava koriStenja kartice i njezino
oduzimanje. Korisnik se obvezuje da karticu nece
koristiti u protuzakonite svrhe, uklju€ujuc¢i kupnju
proizvoda i usluga koje su zakonom zabranjene na
teritoriju zemlje u kojoj se Korisnik nalazi u trenutku
transakcije. Korisnik prihva¢anjem ovih Opcih uvjeta



preuzima svu odgovornost za sluaj nezakonite
kupnje karticama koje su predmet ovih Opcih uvjeta.

7. ODGOVORNOSTI ZA OBVEZE NASTALE
IZDAVANJEM | KORISTENJEM KARTICE

Korisnik je duzan pisanim putem prijaviti Banci
svaku promjenu svojih osobnih podataka ukljuujuci
promjenu adrese, promjenu imena i/ili prezimena i
svih drugih podataka koji utje€u na pravo koristenja
kartica, i to bez odgadanja a najkasnije u roku od 5
(pet) radnih dana od dana nastanka promjene, te
istodobno dostaviti Banci odgovarajucéu
dokumentaciju kojom se dokazuje nastala
promjena.

Ukoliko Korisnik ne postupi u skladu s obvezom iz
prethodnog stavka, Banka moze korisniku uskratiti
pravo koriStenja kartice, oduzeti karticu te naplatiti
sve troSkove nastale koriStenjem kartice kao i
troSkove oduzimanja kartice.

Korisnik o promjenama osobnih  podataka
obavjeStava Banku u poslovnicama ili ispostavama
Banke ili u poStanskim uredima Hrvatske poSte d.d.

Banka ne odgovara za Stetu koju je Korisnik pretrpio
zbog nepravodobne ili neuredne obavijesti o
promjenama osobnih podataka.

Banke ¢e sve obavijesti za koje je to predvideno
Opc¢im uvjetima poslovanja dostavljati Korisniku
pisanim putem na adresu koju je Korisnik u
Pristupnici naznadio kao adresu za dostavu
Obavijesti, odnosno na drugu adresu o kojoj je
Korisnik prethodno pisanim putem obavijestio
Banku.

Korisnik ovlaséuje Banku da prilikom Kkoristenja
Kartice provjeri njegov identitet putem prodajnog
mjesta, te se obvezuje na zahtjev prodajnog mjesta
dati na uvid svoju osobnu iskaznicu ili putovnicu radi
identifikacije.

Korisnik nije odgovoran za izvrSenje neautorizirane
platne transakcije koja je posljedica koristenja
izgubljene ili ukradene kartice ili druge zlouporabe
kartice u slu€aju kada su platne transakcije izvrSene
nakon $to je Korisnik obavijestio Banku o gubitku,
kradi ili zloupotrebi kartice u skladu s Opc¢im
uvjetima.

Korisnik koji je postupao prijevarno u cijelosti
odgovara za izvrSenje neautorizirane platne
transakcije koja je posljedica koristenja izgubljene ili
ukradene kartice ili druge zlouporabe kartice te se
ne moze pozivati na odredbu o iskljucenju
odgovornosti iz prethodnog stavka ove toc¢ke Op¢ih
uvjeta poslovanja.

Iskljuéena je odgovornost Banke za nemogucnost
koristenja kartice, kao i za Stetu koju bi Korisnik
uslijed toga pretrpio, ako je ona izazvana objektivnim
smetnjama izvan kontrole Banke. Objektivnim
smetnjama se smatraju svi dogadaiji ili radnje koji
otezavaju ili onemogucavaju koristenje kartice kao i
obavljanje platnih transakcija koje su povezane s
koristenjem kartice koji su prouzroceni djelovanjem

viSe sile, rata, nemira, teroristickih djela, Strajkova,
prekida telekomunikacijskih veza kao i svih drugih
dogadaja na ¢€iji nastanak Banka nije mogla utjecati
niti ih je mogla sprijeciti.

8. IZVJESCIVANJE | UVJETI PLACANJA

Banka jednom mjese¢no, putem Obavijesti,
izvjeStava Korisnika o svim prometima nastalima
koristenjem Kartice i o visini odobrenog limita
potro$nje.

Ukoliko Korisnik ne primi Obavijest najkasnije do 5-
og dana u mjesecu duZan je o tome obavijestiti
Banku jer se u protivnom Obavijest smatra uredno
uruéenom.

9. REKLAMACIJE

Korisnik mozZe podnijeti Banci pisani prigovor
ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredaba
ugovora Opcih uvjeta i zakona kojim je uredeno
pruzanje platnih usluga.

Za sve reklamacije ili pitanja koja se tiCu poslovanja
karticom, korisnik se obraéa u najblizu
poslovnicu/ispostavu  Banke, postanski  ured
Hrvatske poste d.d. ili u Kontakt centar Banke, na
broj telefona 0800 472 472.

U svrhu rjeSavanja reklamacije korisnik je duzan
priloziti dokumentaciju koja se ti€e reklamirane
transakcije.

Korisnik je duzan bez odgadanja, a najkasnije u
roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana izvrSene
neautorizirane transakcije, odnosno od dana

neizvrdenja ili neurednog izvrSenja transakcije,
obavijestiti Banku o neautoriziranoj transakciji,
odnosno o neizvrSenoj ili neuredno izvrSenoj

transakciji. Ukoliko Korisnik ne obavijesti Banku o
izvrSenju neautorizirane platne transakcije bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 13 (trinaest)
mjeseci od dana izvrSene transakcije, Banka ne
odgovora za eventualno nastalu Stetu te Korisnik
gubi sva prava koja mu pripadaju u slu¢aju izvrSenja
neautorizirane transakcije.

U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije
koja je posljedica koriStenja izgubljene ili ukradene
kartice ili druge zlouporabe kartice, Korisnik snosi
troSkove i Stetu koji su nastali takvim koristenjem
kartice do trenutka kada je Banku obavijestio o
gubitku, kradi odnosno zloupotrebi kartice, i to do
iznosa od 1.125,00 kn, a u cijelosti ako je postupao
prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje
nije koristio Karticu u skladu s Opc¢im uvjetima, ili
ako nije bez odgadanja obavijestio Banku o gubitku,
kradi ili zloupotrebi kartice ili njenom neovlastenom
koriStenju, ili ako nije odmah po primitku kartice
poduzeo sve razumne mijere (ukljuCuju¢i mijere
propisane Opc¢im uvjetima) za zastitu svog PIN-a.

Reklamacija troSka plaéenog karticom ne utjeCe na
raspoloZivost limita potroSnje. Korisnik ima pravo na



povrat neosnovano naplacenog iznosa, tek ukoliko
se ustanovi da je reklamacija bila opravdana.

Ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila
neopravdana, Banka od Korisnika moze zatraziti
placanje naknade za rjeSavanje reklamacije u
skladu sa svojom Odlukom o naknadama.

Banka ¢e odgovoriti Klijentu na uredno zaprimljenu
reklamaciju najkasnije u roku od 30 (trideset) dana
od dana njenog zaprimanja.

Ukoliko Korisnik smatra da Banka postupa protivno
odredbama Zakona o platnom prometu koje se
odnose na obveze informiranja ili na prava i obveze
u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga,
Korisnik moze uputiti prituzbu protiv Banke
Hrvatskoj narodnoj banci.

Korisnik i Banka rjeSavanje medusobnih spornih
odnosa mogu povijeriti Centru za mirenja Hrvatske
gospodarske komore podnoSenjem prijedloga za
mirenje.

Sve reklamacije u vezi s kvalitetom roba i usluga
placenih karticom, korisnik rjeSava s prodajnim
mjestom.

Banka ne preuzima odgovornost za neprihvacanje
kartice od strane prodajnog mjesta.

10. OTKAZIVANJE UGOVORA O IZDAVANJU |
KORISTENJU KARTICE

Ugovor prestaje vaziti:

e otkazom Ugovora, odnosno, odricanjem od
prava na koristenje ili opozivom Kartice od
strane Korisnika

e otkazom Ugovora, odnosno, opozivom
Kartice od strane Banke

e nakon potroSenog limita

e nakon isteka Kartice

e smréu Korisnika.

Banka je ovlastena otkazati Ugovor te onemoguciti
Korisniku daljnje koristenje kartice ukoliko Korisnik
postupa protivho odredbama ugovora, Opc¢ih uvjeta
ili prisilnih propisa koji su mjerodavni za pravni
odnos izmedu Banke i Korisnika, uklju€ujuci propise
koji se odnose na pruzanje platnih usluga i
sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma.

Otkaz ugovora, odricanje od prava na koristenje ili
opoziv kartice nemaju utjecaja na obveze Korisnika
koje su nastale prije otkaza, odnosno opoziva.

11. ZASTITNE | KOREKTIVNE MJERE

Nestanak kartice, uklju€ujuéi gubitak i kradu kartice,
korisnik je obvezan prijaviti i policiji ukoliko je bilo
neovlastenih transakcija (zlouporaba) tom karticom
te od policije zatraziti za vlastitu evidenciju primjerak
zapisnika o prijavi nestanka kartice.

Banka ¢e odmah po saznanju blokirati karticu i
onemoguciti njeno daljnje koridtenje te po primitku
pisane prijave izraditi zamjensku karticu.

Ukoliko korisnik pronade karticu nakon prijave
njenog nestanka, ne smije ju koristiti, ve¢ je mora
prerezanu odmah vratiti Banci osobno ili
preporu¢eno postom na gore navedenu adresu.
TroSkove ucinjene  pronadenom  nevazeéom
karticom snosi Korisnik kartice u cijelosti.

Osim u slu€ajevima opisanima u prethodnim
stavcima ove tocke Opéih uvjeta, Banka je
ovladtena blokirati karticu i/ili onemoguditi njeno
koriStenje i bez prethodne prijave Korisnika, u
slucajevima:

e ako je ratun koji je vezan uz Karticu
blokiran,

e po saznanju banke o sluCaju smrti
Korisnika,

o Kkoji se odnose na sigurnost kartice,
koji se odnose na sumnju na neovlasteno
koritenje ili koriStenje kartice s namjerom
prijevare.

Banka na temelju savjesne ocjene svih okolnosti
procjenjuje da li je ispunjen neki od uvjeta iz
prethodnog stavka za blokadu kartice.

Banka nije duzna obavijestiti Korisnika o namjeri i o
razlozima za blokiranje Kartice ako je davanje takve
obavijesti u suprotnosti s objektivno opravdanim
sigurnosnim razlozima ili protivho zakonu.

Korisnik je suglasan da Banka moze podatke i
osobne podatke, a Sto ukljuCuje i mati¢ni broj
gradana, prikupljati, obradivati i njima se Koristiti u
svrhu pruzanja bankovnih i drugih financijskih
usluga na koje su Banka i C&lanice HPB grupe
ovlastene te u svrhu realizacije zaklju€enih pravnih
poslova. Podacima i osobnim podacima smiju se
koristiti samo u navedene svrhe, dok se temelj za
njihovo prikupljanje, obradu, koriStenje i Cuvanje
nalazi u Zakonu o kreditnim institucijama, Zakonu o
Hrvatskoj narodnoj banci, Zakonu o plathom
prometu, Zakonu o deviznom poslovanju, Zakonu o
raéunovodstvu i drugim zakonskim i podzakonskim
propisima koji se ti€u bankarskog poslovanja.

13. IZMJENE OPCIH UVJETA, NAKNADA,
KAMATNE STOPE | OBRACUNA TECAJA

Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku
o nestanku (gubitku ili kradi), zloupotrebi i izostanku
primitka kartice. Korisnik je duZan navedene
¢injenice prijaviti na telefon 01/4804-464 (24 sata
dnevno, 7 dana u tjednu), te pisanu prijavu predati u
najblizu poslovnicu/ispostavu Banke ili postanski
ured Hrvatske poste d.d.

Banka ¢e o izmjenama Opcih uvjeta obavijestiti
Korisnika najmanje 2 (dva) mjeseca prije datuma
pocetka primjene izmjena, i to pisanim putem u
Obavijesti.

Izmjene Op¢ih uvjeta Banka ¢e uciniti dostupnima u
svim poslovnicamal/ispostavama Banke te na
Internet stranicama Banke www.hpb.hr najmanje 2



(dva) mjeseca prije predloZzenog datuma pocetka
primjene izmjena.

Ukoliko Korisnik do predlozenog datuma pocetka
primjene izmjena Opcih uvjeta ne dostavi Banci
pisanu obavijest o njihovom neprihva¢anju, smatrat
¢e se da je Korisnik suglasan s predlozenim
izmjenama.

Korisnik koji ne prihva¢a predlozene izmjene Op¢ih
uvjeta moZe otkazati Ugovor bez ikakve naknade do
predloZzenog datuma stupanja izmjena na snagu.

U slu€aju da Korisnik obavijesti Banku da ne
prihvaca predlozene izmjene Opcih uvjeta, ali ne
otkaze ugovor, smatrat ¢e se da je Banka otkazala
ugovor uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca Kkoji
pocinje teéi onog dana kada je Korisnik obavijeSten
o izmjeni Op¢ih uvjeta.

Izmjene obraCuna te€aja mogu se provesti bez
prethodne obavijesti. U tom sluCaju Banka ¢e
obavijestiti korisnika $to je prije moguée, putem
obavijesti, a navedene izmjene bit ¢e dostupne u
poslovnicamalispostavama Banke na pogodnome
mjestu te na Internet stranicama Banke

www.hpb.hr.

Izmjene obraCuna teCaja ili naknada koje su
povoljnije za korisnika mogu se provesti bez
obavjeStavanja korisnika.

14. ZAVRSNE ODREDBE

Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a
primjenjuju se od 01. sije€nja 2011. godine kojim
danom prestaje primjena Opcih uvjeta poslovanja
za izdavanje i koriStenje potroSackih nagradnih
MasterCard kartica od lipnja 2008. godine.

Za sklapanje Ugovora i komunikaciju izmedu Banke
i Korisnika koristit ¢e se hrvatski jezik, osim ako
Banka i Korisnik ne ugovore drugadcije.

Op¢i uvjeti izdaju se na hrvatskom jeziku te ¢e ta
verzija Opéih uvjeta biti mjerodavna i u slu€aju
njihovog prijevoda na neki drugi jezik.

Za sve odredbe Opc¢ih uvjeta koje su protivne
kogentnim odredbama vazecih propisa smatrat ¢e
se da su zamijenjene kogentnim odredbama s
danom pocetka njihove primjene.

Na Ugovor se primjenjuje hrvatsko pravo, a za sve
sporove koje proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s njim
mjesno je nadlezan sud u Zagrebu, izuzev ako
Banka i Korisnik Ugovore drugacije. Za sve sporove
koji proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s Ugovorom
kojeg je Banka zakljuCila s Korisnikom koji se po
mjerodavnim  propisima smatra nerezidentom
isklju¢ivo su nadlezni hrvatski sudovi, u skladu s
prethodnom odredbom o ugovorenoj mjesnoj
nadleznosti.

Hrvatska postanska banka d.d.



