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HRVATSKA POSTANSKA BANKA d.d.
JuriSi¢eva 4, HR-10000 Zagreb

Dana 25.srpnja 2013. godine Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo donosi slijedece

Opcée uvjete poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko

drustvo
za izdavanje i korisStenje VISA kartice na rate za fizicke osobe

1. OPCE ODREDBE

Ovim Op¢im uvjetima poslovanja Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo, za izdavanje i
koristenje VISA kartice na rate za fizicke osobe (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduje se ugovorni

odnos izmedu Hrvatske posStanske banke, dioni¢ko drustvo (dalje: Banka) i fizicke osobe na &iji je
zahtjev izdana, odnosno koja koristi VISA karticu na rate koju izdaje i Ciji je vlasnik Banka.

Opé¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Opéim uvjetima Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, u
kredithnom poslovanju s fizickim osobama, Opéim uvjetima Hrvatske postanske banke d.d. za
transakcijske raune i obavljanje platnih usluga za fizicke osobe, Odlukom o naknadama i drugim
troSkovima Hrvatske posStanske banke, dioni¢ko drustvo, za usluge u poslovanju (u daljnjem tekstu:
Odluka o naknadama), Odlukom o visini kamatnih stopa Hrvatske poStanske banke d.d. (dalje: Odluka
o visini kamatnih stopa) te svim njihovim izmjenama i dopunama donesenima za vrijeme trajanja
ugovornog odnosa izmedu Banke i Korisnika kartice. U odnosu na navedene opce uvjete, ovi Opéi
uvjeti se smatraju posebnim i imaju prednost u primjeni,

Svi opci uvjeti poslovanja i odluke iz prethodnog stavka ove toCke Opcih uvjeta zajedno sa zahtjevom
za izdavanje VISA kartice na rate (dalje: Pristupnica) ¢ine Ugovor o izdavaniju i koriStenju VISA kartice
na rate (dalje: Ugovor).

Ove Opcée uvjete donosi i u skladu s njima platne usluge pruza Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko
drustvo, Zagreb, JuriSi¢eva 4, sa sljedeéim op¢im podacima:
Adresa elektronicke poste: hpb@hpb.hr

Internet stranice: www.hpb.hr

INFO telefon: 0800 472 472

BIC (SWIFT): HPBZHR2X

OIB: 87939104217

IBAN: HR46 2390 0011 0700 0002 9
Upis kod Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem MBS 080010698
Tijelo nadlezno za nadzor: Hrvatska narodna banka

Banka ima odobrenje za rad Hrvatske narodne banke te se nalazi na popisu banaka objavljenom na
web stranicama Hrvatske narodne banke: www.hnb.hr.

Opé¢i uvjeti su dostupni u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke te na Internet stranicama Banke:
www.hpb.hr

2. ZNACENJE POJMOVA

Racdun — svaki transakcijski radun otvoren u Banci na teret kojeg se mogu namirivati dospjele obveze
evidentirane na racunu kartice
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Racun kartice — racun kartice na rate na kojem Banka evidentira dospjele obveze, naknade i ostale
trosSkove nastale koristenjem kartice na rate, zatezne kamate, uplate te podmirenje dospjelih obveza

Bankomat — samoposluzni uredaj za isplatu gotovine i ostale automatizirane usluge

EFTPOS - uredaj koji sluzi za elektroni¢ko pla¢anje, podizanje gotovine putem kartice i uplatu
sredstava na racun

Podnositelj zahtjeva — fizicka osoba — potrosac koji je Banci predao zahtjev za izdavanje Kartice

Korisnik kartice (dalje: Korisnik) — fizicka osoba — potroSa¢ koja je s Bankom zakljucila Ugovor i
kojem je Banka izdala karticu a koji moze biti Osnovni korisnik i Dodatni korisnik kartice

a) Osnovni korisnik — korisnik kartice kojem je Banka izdala osnovnu karticu, Cije je ime otisnuto na
kartici

b) Dodatni korisnik — korisnik kartice kojem je kartica izdana na zahtjev osnovnog korisnika i Cije je
ime otisnuto na Kkartici

VISA kartica na rate (dalje: kartica) — medunarodno valjana kartica namijenjena za podizanje
gotovine i plac¢anje roba i usluga koju Banka izdaje osnovhom korisniku ili na njegov zahtjev dodatnom
korisniku i koja omogucuje otplatu ucinjenih transakcija u viSe rata ovisno o odabranom modelu otplate

Model otplate — model naznacen u Pristupnici prema kojem se iznos pojedine transakcije dijeli na
odredeni broj rata (do maksimalno 12) ovisno o odabranom modelu otplate, izuzev kada je iznos
transakcije maniji ili jednak iznosu koji ne podlijeze podjeli na rate

Rata — dio iznosa ucinjene transakcije dobiven primjenom odabranog modela otplate, koji dospijeva
na naplatu sukcesivno, svakog kalendarskog mjeseca, sve do konacne otplate te transakcije, bilo da
se radi o prijevremenoj otplati ili regularnoj obro¢noj otplati

Dan dospije¢a plaéanja - za ulinjene transakcije, dan u mjesecu koji je identi€an danu izvrdenja
originalne transakcije i ostaje vazeCi za sve mjesece do konacne otplate navedene transakcije
sukladno odabranom modelu otplate, te dan terecenja za obraCunate naknade i zatezne kamate

Obavijest o u€injenim troskovima — pisana obavijest Korisniku o troSkovima uginjenima koriStenjem
kartice i dospjelim nenaplacenim obvezama evidentiranim na raCunu kartice. Obavijest je dostupna
Osnovnom korisniku u papirnatom obliku i/ili drugim kanalima komunikacije (u daljnjem tekstu:
Obavijest)

Sigurnosno obiljezje kartice — tajni skup znakova (slova, brojki ili posebnih znakova) kojim se
osigurava zastita od neovlastenog koriStenja kartice, odnosno kojim se autoriziraju platne transakcije
uc€injene karticom. U skladu s ovim Opéim uvjetima sigurnosna obiljezja kartice predstavljaju PIN,
Token/mToken Sifra i statiCka zaporka.

a) PIN (Personal Identification Number) — osobni tajni identifikacijski broj koji se dodjeljuje Korisniku
prilikom izdavanja kartice ili Korisniku koji koristi neku od usluga izravnog bankarstva Banke

b) Token/mToken Sifra (OTP - One time password) — vremenski ograni¢ena jednokratna lozinka koju
predstavlja niz brojeva koje token/mToken generira nakon unosa PIN-a. SluZi za verifikaciju identiteta
Korisnika prilikom koriStenja usluga izravnog bankarstva Banke

c) Stati€ka zaporka (Static pasword) — osmeroznamenkasta nepromjenjiva Sifra pomocu koje
Korisnik verificira svoj identitet prilikom kupovine na prodajnim mjestima na Internetu, ako ne koristi
Token/mToken Banke. Banka postom dostavlja Korisniku inicijalnu lozinku, koju Korisnik unosi
prilikom prve verifikacije svog identiteta kod pla¢anja na internetu, te odmah potom unosi zeljenu
StatiCku zaporku koju ¢Ce koristiti prilikom svake sliedeée verifikacije svog identiteta kod pla¢anja na
internetu

Prodajno mjesto — mjesto na kojem pravne i fizicke osobe prihvacaju karticu kao bezgotovinsko
sredstvo pla¢anja pri prodaji svoje robe i/ili usluga



Limit potrosSnje — iznos sredstava koji Banka odobrava Osnovnom korisniku za koristenje svih kartica
izdanih na njegov zahtjev (osnovne i dodatnih) i kojeg Korisnici mogu iskoristiti za podizanje gotovine i
pri kupnji roba i/ili usluga

Raspolozivo stanje — raspolozivo stanje za karticu jednako je limitu potroSnje umanjenom za sve
neotplaéene troskove kartice i broj izdanih a neiskoristenih ¢ekovnih blanketa po racunu

Neotpla¢eni troSkovi kartice — sve transakcije ucinjene karticom koje jo$ nisu obradene za podijelu
na rate i sve neotplatene transakcije ucinjene karticom koje su obradene za podjelu na rate,
uklju€ujuéi i neotplacene transakcije koje dospijevaju u cijelosti

Dnevni limit — iznos sredstava koji Osnovni i Dodatni korisnik mogu iskoristiti dnevno za podizanje
gotovine i pri pla¢anju roba i/ili usluga

Cetverodnevni limit - iznos sredstava koji Osnovni i Dodatni korisnik mogu iskoristiti unutar 4 dana
za podizanje gotovine i pri pla¢anju roba i/ili usluga

Zamjenska kartica — kartica koja se izdaje kao zamjena za izgubljenu, ukradenu ili oste¢enu karticu ili
u slu¢aju promjene imena i/ili prezimena Korisnika

3. I1ZDAVANJE KARTICE

Kartica se moze izdati svakoj poslovno sposobnoj osobi za koju Banka procijeni da moze sigurno i na
vrijeme podmirivati sve troSkove i obveze nastale koriStenjem kartice i koja se obvezuje postupati u
skladu s Op¢im uvjetima.

Banka moze sklopiti Ugovor i izdati karticu ako su ispunjeni svi sljedeéi uvjeti:

e Podnositelj zahtjeva je dostavio u poslovnicu/ispostavu Banke ili u postanski ured HP-
Hrvatske poste d.d. ispunjenu i potpisanu Pristupnicu,

e Podnositelj zahtjeva je omogucio Banci utvrdivanje svog identiteta kao i identiteta svih
dodatnih korisnika te je u tu svrhu predocio Banci potrebne identifikacijske isprave,

e Podnositelj zahtjeva je dostavio Banci sve ostale podatke i isprave koje Banka zahtijeva,
uklju€ujuéi one predvidene propisima koji se odnose na sprje€avanje pranja novca i
financiranje terorizma

e Osnovni korisnik ima otvoren transakcijski racun u Banci.

Potpisom na Pristupnici Podnositelj zahtjeva prihvaca Opée uvjete. Korisnik koji nije potpisao
Pristupnicu prihvaca Opce uvjete potpisivanjem kartice ili njenim prvim koriStenjem. Podnositel;
zahtjeva dozvoljava Banci provjeru svih podataka navedenih u Pristupnici i prikupljanje drugih
informacija koje su potrebne Banci za donosenje odluke o izdavanju kartice. Podnositelj zahtjeva
moze u svakom trenutku do uru€enja kartice odustati od zahtjeva za izdavanje kartice, uz obvezu da
Banci nadoknadi sve troSkove izdavanja kartice propisane Odlukom o naknadama.

Podnositelj zahtjeva u Pristupnici odabire model otplate kao i nagin zaprimanja obavijesti i izvoda.

Osnovni korisnik moze zahtijevati promjenu modela otplate. Promijenjeni model otplate se primjenjuje
na transakcije u€injene i autorizirane nakon promjene modela otplate.

Odluku o izdavaniju kartice, visini odobrenog limita potro$nje i instrumentima osiguranja naplate donosi
Banka sukladno svojim aktima i po vlastitoj ocjeni.

Banka je ovladtena odbiti Pristupnicu bez davanja obrazloZenja i bilo kakve odgovornosti prema
Podnositelju zahtjeva.

U ime i za racun Korisnika Pristupnicu mogu popuniti i potpisati jedan ili viSe punomocénika koji su na
to ovlasteni specijalnom punomoci na kojoj je potpis Korisnika ovjerio javni biljeznik ili drugo nadlezno
tijelo.



Izdana kartica je u vlasniStvu Banke, glasi na ime Korisnika te je neprenosiva.

Za osiguranje placanja svih troSkova nastalih koriStenjem kartica (osnovnih i dodatnih) Osnovni
korisnik je duzan Banci na njen zahtjev, prije izrade kartice, predati zatrazene instrumente osiguranja.

Banka Korisnika pisanim putem, na adresu za primanje obavijesti navedenu u Pristupnici, obavjeStava
0 odobrenju zahtjeva uz zahtjev za dostavu zatrazenog instrumenta osiguranja. Ukoliko Korisnik
dostavi Banci sve zatrazene instrumente osiguranja u odredenom roku, Banka ¢e mu izraditi karticu te
dostaviti obavijest o nacinu preuzimanja kartice s pripadaju¢im sigurnosnim obiljeZjima kartice na
adresu Korisnika navedenu u Pristupnici, ¢ime nastaje ugovorni odnos izmedu Banke i Korisnika.
Korisnik osobno preuzima karticu u poslovnici ili ispostavi Banke ili ée mu Banka karticu poslati
preporu¢enom postanskom poSilikom na adresu za primanje obavijesti navedenu u Pristupnici.

4. DODATNA KARTICA

Dodatna kartica se moze izdati na zahtjev Osnovnog korisnika osobi koju on odredi. Uz osnovnu
karticu se mogu izdati najviSe dvije dodatne kartice.

Osnovni korisnik moze u svakom trenutku uskratiti pravo koriStenja dodatne kartice o ¢emu je duzan
pisanim putem obavijestiti Banku i dodatnu karticu prerezanu vratiti Banci, a u slu¢aju da ne moze doci
u njen posjed, izdaje pisani nalog Banci da se dodatna kartica blokira. Dodatni korisnik se mozZe i sam
odreci prava na koridtenje dodatne kartice tako da je prerezanu vrati Banci.

Dodatna kartica svakim koristenjem umanjuje raspoloZivi iznos limita potroSnje.

Osnovni korisnik odgovara za sve obveze nastale koriStenjem dodatne kartice, neovisno o tome da li
ju je Dodatni korisnik koristio u skladu s Opéim uvjetima. Dodatni korisnik odgovara solidarno s
Osnovnim korisnikom za sve troSkove ucinjene dodatnom karticom.

Osnovni korisnik je duzan placati naknadu za izdavanje i koriStenje svake dodatne kartice u skladu s
Odlukom o naknadama.

Na izdavanje i koriStenje dodatne kartice te prava i obveze Banke i Dodatnog korisnika na
odgovarajuc¢i se nacin primjenjuju odredbe Opéih uvjeta koje se odnose na osnovnu Karticu i
Osnovnog korisnika.

5. ROK VAZENJA | OBNAVLIANJE KARTICE

Ugovor se sklapa na neodredeno vrileme, a kartica se izdaje s rokom vazenja od tri godine i vazi do
isteka zadnjeg dana mjeseca koji je naznaCen na njoj kao rok vazenja kartice. Prestanak vazenja
kartice po bilo kojoj osnovi ne utjeCe na obveze Korisnika koje su prije toga nastale koristenjem
kartice.

Rok vaZenja kartice se moze automatski obnoviti ako Korisnik uredno podmiruje obveze po kartici i
pisanim putem ne otkaZe karticu najkasnije dva mjeseca prije dana isteka roka vaZenja postojece
kartice. Obnovljena kartica vrijedi od prvog dana mjeseca nakon mjeseca nazna¢enog na obnovljenoj
kartici a moze se Kkoristiti od trenutka preuzimanja ili primitka. Obnovljena kartica ima ista sigurnosna
obiliezja kao i kartica koja je prestala vaziti te se dostavlja Korisniku prije isteka roka vazenja
postojece kartice na jedan od nacina predvidenih u tocki 3. ovih Op¢ih uvjeta.

Korisnik je duzan voditi racuna o isteku roka vazenja kartice koji je naznaen na kartici. Ukoliko
Korisnik ne primi novu karticu prije isteka roka vazenja postoje¢e kartice, duzan je o tome odmah
obavijestiti Banku.

Kartica Ciji je rok vaZenja istekao se ne smije koristiti te ju korisnik mora unistiti (prerezati).



6. LIMIT POTROSNJE

Banka Osnovnom Kkorisniku odobrava limit potroSnje u kunama, prema procijenjenoj kreditnoj
sposobnosti.

O odobrenom limitu potro$nje po osnovnoj i svim dodatnim karticama Banka ¢e obavijestiti Korisnika
pisanim putem prije uruc¢enja kartice.

Limit potroSnje po kartici umanjuje se za sve neotplacene troSkove ucinjene karticom, nenaplaéena
dospjela potrazivanja evidentirana na racunu kartice Sto uklju€uje nenaplacene rate, naknade, zatezne
kamate i ukupnu vrijednost svih izdanih, a neiskoristenih ekovnih blanketa po racunu, pri Eemu jedan
¢ekovni blanket ima vrijednost od 1.000,00 kuna

Korisnik moze koristiti karticu do visine odobrenog limita potro$nje. Ukoliko je Korisnik iskoristio limit
potroSnje u cijelosti, moze ga ponovno koristiti po podmirenju ucinjenih troSkova ili povratom
neiskoriStenih ¢ekovnih blanketa izdanih po raCunu. Za svaki vraéeni neiskoristeni ¢ekovni blanket
Korisniku se poveéava raspolozivo stanje za 1.000,00 kn a maksimalno do visine odobrenog limita
potrosnje.

Iznos odobrenog limita Banka moze naknadno smanijiti, povecati ili ukinuti na osnovi vlastite
profesionalne procjene promjene kreditne sposobnosti Korisnika (primjerice, ali ne iskljucivo, zbog
izostanka ili smanjenja visine redovitih mjesecCnih priljieva na racun Korisnika u Banci, neurednosti
poslovanja s Bankom), u slu€aju ovrhe po racunima Korisnika, u slucaju prijevarnog postupanja,
odnosno krsenja bilo koje odredbe ovih Op¢ih uvjeta, kao i u slu¢aju nekoristenja limita u odobrenom
iznosu. Kako svako odobrenje limita potro$nje zahtjeva angaziranje kapitala Banke da bi ona mogla
ispunjavati svoje ugovorne obveze povezane s buduc¢im koristenjem kartice, ugovorne strane
nekoristenje limita potrodnje smatraju opravdanim razlogom njegova umanjenja ili prestanka.

Korisnik moze i sam zatraziti promjenu limita potroSnje dostavom Banci pisanog zahtjeva potpisanog
pred zaposlenikom Banke ili HP- Hrvatske poste d.d., odnosno dostavom Banci pisanog zahtjeva na
kojem je potpis Korisnika ovjerio javni biljeznik ili drugo nadlezno tijelo. Banka nije vezana
Korisnikovim zahtjevom za povecanjem limita potroSnje. U svrhu donoSenja odluke kod ovakvog
zahtjeva, Banka je ovlastena po potrebi traZiti od Korisnika dodatne instrumente osiguranja.

O promijeni ili prestanku limita potroSnje Korisnik ¢e se prethodno obavijestiti putem Obavijesti.

Banka moze promijeniti visinu dnevnog i/ili Cetverodnevnog gotovinskog i/ili kupovnog limita o Eemu ce
Korisnike prethodno obavijestiti pisanim putem u Obavijestima, u poslovnicamal/ispostavama Banke,
putem internetskog bankarstva, drugim ugovorenim kanalima komunikacije ili na Internet stranicama
Banke www.hpb.hr.

7. KORISTENJE KARTICE

Kartica se moze koristiti za bezgotovinska placanja pri kupnji roba i usluga na prodajnim mjestima s
oznakom ,VISA®, za kupnju bez prisustva kartice, za podizanje gotovine na bankomatima i isplatnim
mjestima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu koja su oznalena prihvatom VISA kartice te za druge
pogodnosti koje su omogucene njenim korisnicima.

Korisnik mora potpisati karticu kemijskom olovkom ili sli€cnim trajnim sredstvom pisanja jednako kao
Sto Ce se potpisivati pri njenom koristenju. Korisnik snosi svaku Stetu nastalu koriStenjem nepotpisane
kartice.
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Koridtenje kartice od strane osobe €ije ime nije otisnuto na kartici smatra se zlouporabom kartice te
moze imati za posljedicu trajnu uskratu prava koriStenja kartice i njezino oduzimanje. Kartica se ne
smije koristiti u protuzakonite svrhe, uklju€ujuéi kupnju proizvoda i usluga koje su zakonom zabranjene
na teritoriju zemlje u kojoj se Korisnik nalazi u trenutku transakcije. Korisnik snosi svu odgovornost za
slu¢aj nezakonite kupnje karticom.

Pri koriStenju kartice Korisnik ne smije dopustiti da kartica izade iz njegovog vidokruga, a ako to ipak
ucini, ¢ini to na vlastiti rizik i sam snosi odgovornost za mogucu zlouporabu kartice.

Korisnik se prilikom koriStenja kartice mora pridrzavati sljedecih pravila:

mora Cuvati tajnim sigurnosna obiljezja kartice i sve podatke naznacene na kartici kao $to su
njen broj, rok vazenja i troznamenkasti kontrolni broj otisnut na poledini kartice

sigurnosna obiljezja kartice ne smije zapisati na kartici ili drugim dokumentima

sigurnosna obiljezja kartice mora zapamititi, a pisanu obavijest o njima odmah unistiti

karticu mora koristiti tako da druge osobe ne mogu saznati njena sigurnosna obiljezja,
uklju€ujuéi, izmedu ostaloga, zaklanjanje tipkovnice bankomata, EFTPOS uredaja ili drugog
samoposluznog uredaja prilikom koriStenja kartice i unosa njenih sigurnosnih obiljezja.
prilikom plaéanja robe i usluga na prodajnim mjestima Korisnik mora zatraziti i dobiti potvrdu
0 izvréenoj transakciji

Korisnik je duzan odmah po primitku potvrde o izvr§enoj transakciji provijeriti iznos transakcije
naznacen na toj potvrdi

u sluCajevima kada se platna transakcija autorizira potpisivanjem potvrde o izvrSenoj
transakciji, Korisnik je duzan potpisati potvrdu jednako kao Sto se je potpisao na kartici te
tako potpisanu potvrdu predati prodajnom mjestu

u slu€aju neizvrSenja transakcije ili neuspjeSne autorizacije platne transakcije, Korisnik od
prodajnog mjesta mora zatraziti i dobiti potvrdu o neizvr§enoj transakciji odnosno potvrdu o
neuspjesnoj autorizaciji

Korisnik je duzan cCuvati potvrde o autoriziranim, neautoriziranim odnosno neizvr§enim
transakcijama najmanje do primitka Obavijesti koja se odnosi na razdoblje u kojem su te
transakcije izvrSene odnosno pokuSane

u slu€aju placanja roba i usluga preko Interneta, Korisnik mora izbjegavati pla¢anje preko
neprovjerenih Internet stranica kao i voditi rauna da se placanje obavlja isklju€ivo putem
racunala koje posjeduje adekvatnu zastitu od virusa ili drugih zloéudnih programa.

Platna transakcija koju je Korisnik inicirao koristenjem kartice smatra se autoriziranom ako je Korisnik
dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije na jedan od sljedecih nacina:

uruéenjem kartice na isplatnom mjestu radi isplate gotovine te unoSenjem PIN-a u EFTPOS
uredaj koji podrZzava prihvat EMV (chip) kartica, odnosno potpisivanjem potvrde o transakciji
isplate gotovine putem EFTPOS uredaja na isplathom mjestu ako EFTPOS uredaj ne
podrzava prihvat EMV (chip) kartica

uruéenjem kartice prodajnom mijestu radi kupnje roba i/ili usluga te unoSenjem PIN-a u
EFTPOS uredaj koji podrzava prihvat EMV (chip) kartica, odnosno potpisivanjem potvrde o
transakciji generirane iz EFTPOS uredaja ako EFTPOS uredaj ne podrzava prihvat EMV
(chip) kartica

umetanjem kartice u bankomat i unoSenjem PIN-a u bankomat

pri kupniji robe i usluga putem Interneta te prilikom kataloske ili telefonske prodaje Korisnik se
identificira, a platna transakcija se autorizira unosom broja kartice, datuma isteka kartice,
troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na poledini kartice i statickom zaporkom ako
Korisnik nije korisnik usluga Tokena/mTokena Banke, odnosno jednokratnom lozinkom koju
generira token odnosno mToken ako je Korisnik ujedno i korisnik Tokena/mTokena Banke



e umetanjem ili prinoSenjem kartice samoposluznom uredaju odnosno postupanjem s karticom
na nacin na koji samoposluzni uredaj uvjetuje autorizaciju (prilikom bezkontaktnog plaéanja,
plac¢anja cestarine i u drugim sli¢nim slu¢ajevima kada se platna transakcija ne autorizira na
jedan od naprijed opisanih nacina).

e sklapanjem ugovora o terecenju kartice

Suglasnost za izvrSenje platne transakcije dana na jedan od nacina iz prethodnog stavka ove tocke
Op¢ih uvjeta se ne moze opozvati, osim iznimno, u sluéaju dogovora Korisnika i/ili Banke ifili
prodajnog mjesta. Banka u tom slu¢aju moze naplatiti od Korisnika naknadu za opoziv suglasnosti.

Korisnik potpisom Pristupnice potvrduje da je upoznat i da pristaje na sve rizike povezane s
koriStenjem kartice sa statiCkom zaporkom koji, izmedu ostaloga, proizlaze iz:

e nemogucnosti promjene statiCke zaporke od strane Korisnika,

e povecane mogucénosti krade podataka o statiCkoj zaporci ili drugadijeg saznanja za stati¢ku
zaporku od strane neovla$tenih osoba,

¢ jednostavnijeg nacina autorizacije platnih transakcija bez primjene jednokratnih lozinki koje bi
prilikom obavljanja svake pojedine transakcije generirali Token odnosno mToken.

8. IZVJESCIVANJE | UVJETI PLACANJA

Platne transakcije u€injene karticom umanijuju raspolozivo stanje odmah nakon izvrSenja. Ukoliko na
raspolozivom stanju nema dovoljno sredstava za izvrSenje platne transakcije, transakcija ¢e biti
odbijena.

Banka jednom mjesecno i to zadnjeg dana u mjesecu, putem Obavijesti, ukoliko je u obracdunskom
razdoblju bilo transakcija ili nepodmirenih dospjelih obveza, izvjeStava Osnovnog korisnika o svim
prometima nastalima koriStenjem osnovne i svih dodatnih kartica, o iznosu odobrenog limita potro$nje,
dospijecu placanja, ukupno ucinjenim troSkovima u obracunskom razdoblju, ukupno dospjelim
troSkovima u obradunskom razdoblju, dospjelim nepodmirenim obvezama, podacima o svakoj
pojedinoj transakciji, zadnjem vaze¢em modelu otplate i ostalome.

Za svaku platnu transakciju Banka ¢e Korisniku dati informaciju o:

e datumu transakcije

e datumu terecenja (datum valute)

e broju referencije koja omogucéuje identifikaciju platne transakcije
e Opisu prometa

e primatelju plaéanja, odnosno platitelju, kada se radi o transakcijama uplate
o tecajevima koji su primijenjeni, ako je obavljeno preraCunavanje
e iznosu i valuti platne transakcije

e datumu originalne transakcije

e iznosu transakcije u kunama

e preostalom iznosu otplate po pojedinoj transakciji

e broju rata

e iznosu rate

e iznosu naknade

o dospjelom/fakturiranom iznosu po pojedinoj transakciji

Korisnik na Pristupnici odabire nacin zaprimanja Obavijesti poStom ili drugim kanalom. Korisnik moze
u svakom trenutku zatraZiti promjenu odabrane opcije.



Ukoliko osnovni korisnik ne primi Obavijest najkasnije u roku 10 dana od datuma zavr3etka
obracunskog razdoblja, duzan je o tome obavijestiti Banku jer se u protivnom Obavijest smatra uredno
uruéenom.

Svi podaci navedeni u Obavijesti su obvezujuci za Korisnika.

Osnovni korisnik duzan je osigurati pokriée na svom racunu na dan dospije¢a pla¢anja ili sam podmiriti
iznos dospjelih obveza nastao koriStenjem kartice Osnovnog i/ili Dodatnog korisnika te dospjelih
naknada i obraCunate zatezne kamate uplatom na racun kartice.

Korisnik moze unaprijed uplatiti odredeni/Zeljeni broj nedospjelih rata, odnosno, podmiriti ukupan
troSak i na taj nacin ujedno povecava raspolozivo stanje.

U slu€aju nedostatnosti sredstava na racunu kartice, troSkovi i naknade nastali koriStenjem kartice se
prvenstveno naplacuju iz ostalih kunskih sredstava Osnovnog korisnika u Banci, a u slu€aju njihove
nedostatnosti, iz njegovih deviznih sredstava, njihovom konverzijom u kune po prodajnom tec€aju
Banke na dan naplate.

Osnovni korisnik je suglasan da je na dan dospije¢a pla¢anja Banka ovlastena, bez daljnjeg pitanja i
odobrenja Korisnika, teretiti njegov racun otvoren u Banci za iznos dospjelih rata, naknada i zateznih
kamata. U tom slu¢aju Banka tereti racun Osnovnog korisnika samo za iznos ukupno raspolozivih
sredstava na raCunu, S$to ukljuCuje i iznos odobrenog prekoraCenja po racunu. Ukoliko je iznos
dospjelog duga vedi od trenutno raspolozivih sredstava na ra¢unu, preostali nepodmireni dug ostaje
evidentiran na racunu kartice i na njega Banka obracdunava zakonom propisanu zateznu kamatu s tim
da ¢e Banka redovito pokuSavati teretiti raCun za eventualni neplaceni dug i zateznu kamatu. Iznos
nepodmirenog dospjelog duga umanijuje raspolozivo stanje.

Osnovni korisnik ovlaséuje Banku da bez posebnog odobrenja ili suglasnosti izvrSi prijeboj
medusobnih potrazivanja, ukljuCujuci i nedospjela potrazivanja koja Osnovni korisnik ima prema Banci
po osnovi depozita ili drugih pravnih poslova, kao i da namiri sva svoja dospjela neplacena
potraZivanja bezuvjetnim terecenjem svih raduna koje ima otvorene u Banci. U tu svrhu Banka je
ovlastena prijevremeno razroditi svaki depozit kojeg Osnovni korisnik ima oro€en u Banci te isti
iskoristiti radi podmirenja dospjelog nepodmirenog duga nastalog koridtenjem kartice.

9. UPISNINA, CLANARINA, TECAJEVI, NAKNADE | ZATEZNE KAMATE

Za prvo izdavanje kartice Banka moZe naplatiti jednokratnu upisninu te mjese€nu &lanarinu za svaku
izdanu karticu.

Visina upisnine, €lanarine, naknada i troSkova je promjenjiva i naplacuju se sukladno Odluci o
naknadama vazec¢oj na dan obraduna naknade ili sukladno posebnim odlukama Banke, ovisno o
pojedinim akcijama i kampanjama.

Za transakcije kupovine i podizanja gotovine Banka obra¢unava jednokratnu naknadu po transakciji
sukladno Odluci o naknadama vazecéoj na dan obracuna naknade, osim u slu€ajevima kupovine kada
je iznos transakcije maniji ili jednak iznosu koji ne podlijeZe podjeli na rate, u kojem sluaju sav iznos
transakcije odmah dospijeva na naplatu.

Za sve obraCunate iznose jednokratne naknade, bilo da se radi o transakcijama podizanja gotovine na
vlastitim bankomatima ili EFTPOS uredajima, bankomatima i EFTPOS uredajima drugih banaka, kao i
o kupovini na tri ili viSe rata, umanjuje se raspoloZivi limit potroSnje i naknade se naplacéuju u cijelosti
na dan dospije¢a prve rate odnosno na dan dospije¢a Citave transakcije, u slu¢aju kada je iznos
transakcije maniji ili jednak iznosu koji ne podlijeze podjeli na rate.



Izvaci iz Odluke o naknadama i Odluke o visini kamatnih stopa, u dijelu u kojem se one odnose na
Korisnika, dostupni su u pisanom obliku u poslovnicama i ispostavama Banke te na Internet
stranicama Banke www.hpb.hr.

Ukoliko osnovni korisnik nije osigurao sredstva na svom racunu za podmirenje dospjelih obveza ili
sam nije izvrsio uplatu za pokrice dospjelih obveza na ra¢unu kartice, Banka ¢e obracunati i naplatiti
zateznu kamatu po stopi zakonske zatezne kamate koja je promjenjiva sukladno zakonskim
propisima.

Banka ¢e osnovnog korisnika obavjeStavati putem Obavijesti o svakoj promjeni zakonske zatezne
kamate i naknada.

Platne transakcije izvrSene karticom u valuti razli¢itoj od domace valute preracunavaju se u kune i to
na sljedeéi nacin:
e Sve platne transakcije napravljene u valuti EUR Banka preraCunava u kune po vlastitom
prodajnom te¢aju Banke za devize za EUR na dan evidentiranja transakcije kod Banke,
e Sve platne transakcije napravljene u stranoj valuti koja nije EUR, VISA International
preracunava u EUR prema vlastitom te€aju vaze¢em u trenutku obrade transakcije, a zatim ih
Banka preratunava u kune po prodajnom teCaju Banke za devize za EUR na dan
evidentiranja transakcije kod Banke.

Zbog viSestrukog mijenjanja te€ajeva medunarodnih sustava tijekom dana, moguce je da su teCajevi
za transakcije obavljene tijekom istog dana razliciti.

Tecaj Visa International dostupan je javnosti na Internet stranicama:

e http://www.visacemea.com/hr/exchange_rates.jsp

Tecajevi Banke dostupni su u pisanom obliku u poslovnicama i ispostavama Banke, na Internet
stranicama Banke te putem INFO telefona 062 472 472.

10. ZASTITNE MJERE

Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku o nestanku (gubitku ili kradi), zloupotrebi i
izostanku primitka kartice kao i 0 sumniji da je neovlastena osoba saznala sigurnosna obiljezja kartice.

Ukradena Kkartica, osim fizicke krade kartice, podrazumijeva i moguénost krade i zlouporabe
sigurnosnih obiljeZja kartice i podataka s Kartice.

Korisnik je duZan navedene ¢€injenice prijaviti na telefon 01/4804-464 (24 sata dnevno, 7 dana u
tjednu), te pisanu prijavu predati u najblizu poslovnicu/ispostavu Banke ili poStanski ured HP-Hrvatske
poste d.d. Po primitku prijave Banka ¢e blokirati karticu i onemoguéiti njeno daljnje koriStenje.

Na osnovi pisane prijave nestanka kartice sukladno ovoj tocki, Korisniku se izdaje zamjenska kartica s
novim PIN-om. TroSak izdavanja zamjenske kartice snosi Osnovni korisnik, osim u slucaju kada
Banka nepobitno utvrdi da Korisnik nije mogao utjecati na kradu sigurnosnih obiljezja kartice ili
podatka s kartice.

Nestanak kartice, uklju€ujuéi gubitak i kradu kartice, Korisnik je obvezan prijaviti i policiji ukoliko je bilo
neovlastenih transakcija (zlouporaba) karticom te od policije zatraZiti za vlastitu evidenciju primjerak
zapisnika o prijavi nestanka kartice.

Ukoliko Korisnik pronade karticu nakon prijave njenog nestanka, ne smije ju koristiti, ve¢ je mora
prerezanu odmah vratiti Banci osobno ili preporu¢eno postom na adresu Banke. TroSkove ulinjene
pronadenom karticom u cijelosti snosi Korisnik.


http://www.hpb.hr/

Banka je ovladtena blokirati karticu i/ili onemoguciti njeno koridtenje na temelju pisanog zahtjeva
Korisnika, a u sljedecim slu¢ajevima i bez prethodne prijave odnosno zahtjeva Korisnika:

e ako Korisnik postupa protivno ovim Op¢im uvjetima,

e ako je tri puta uneseno pogresno sigurnosno obiljezje kartice,

e po saznanju Banke za smrt Korisnika,

e u slu€aju postojanja razloga koji se odnose na sigurnost kartice,

e u sludaju postojanja razloga koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koriStenje
kartice s namjerom prijevare ili zloupotrebe,

e u slu¢aju zna€ajnog povecanja rizika da Korisnik ne¢e moci ispuniti svoju obvezu pla¢anja
uklju€ujuci, ali ne ograniavajuc¢i se na sluCajeve ovrhe po raCunu Korisnika i smanjenje
raspolozivih mjese¢nih primanja Osnovnog korisnika ispod iznosa koji je po odluci Banke
potreban za izdavanje kartice

U slucaju kad korisnik tri puta uzastopno unese krivi PIN, onemogucuje se daljnje koriStenje kartice na
prihvatnim mjestima na kojima se transakcija autorizira unosom PIN-a, dok se na prihvatnim mjestima
na kojima sa transakcija autorizira potpisom, kartica i dalje moze nesmetano koristiti.

Banka na temelju savjesne ocjene svih okolnosti procjenjuje da li je ispunjen neki od uvjeta iz
prethodnog stavka za blokadu kartice.

Banka ¢ée pisanim putem obavijestiti Korisnika o namjeri i razlozima blokade kartice, a ako to nije u
mogucnosti, uCinit ¢e to odmah nakon blokade kartice. Banka nije duzna obavijestiti Korisnika o
blokadi i razlozima blokade kartice ako je davanje takve obavijesti u suprotnosti s objektivho
opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno zakonu. Banka nije duzna obavijestiti Korisnika o
onemogucéavanju koriStenja kartice niti kada su tri puta unesena pogreSna sigurnosna obiljeZja kartice.
U tom slu€aju Korisnik mora kontaktirati Banku kako bi mu se omogudilo koriStenje kartice. Banka ¢e
odmah nakon &to prestanu postojati razlozi za blokadu kartice, na zahtjev osnovnog korisnika,
deblokirati karticu i/ili Korisniku izdati novu karticu s novim PIN-om.

11. REKLAMACIJE | ODGOVORNOST BANKE

Korisnik mozZe podnijeti Banci pisani prigovor ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredaba
ugovora, Opcih uvjeta i zakona kojim je uredeno pruzanje platnih usluga.

Za sve reklamacije ili pitanja koja se ti€u poslovanja karticom, Korisnik se obrac¢a u najblizu
poslovnicu/ispostavu Banke, postanski ured HP-Hrvatske poste d.d. ili u Kontakt centar Banke, na broj
telefona 0800 472 472.

U svrhu rjeSavanja reklamacije Korisnik je duZan priloZiti dokumentaciju koja se ti¢e reklamirane
transakcije.

Korisnik je duzan bez odgadanja nakon saznanja, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana
tere¢enja svog raCuna, obavijestiti Banku o izvrSenim neautoriziranim odnosno neizvr§enim ili
nepravilno izvrSenim platnim transakcijama. Danom saznanja za neautoriziranu/neizvrSenu ifili
neuredno izvrSenu platnu transakciju smatra se dan kada je Banka Korisniku dostavila ili ucinila
dostupnim na ugovoreni nagin Obavijest u kojoj je ta platna transakcija bila ili morala biti evidentirana.
Nepodnodenjem prigovora u roku Korisnik gubi prava koja mu pripadaju u slu€aju izvrdenja
neautorizirane platne transakcije odnosno u slu€aju neizvrSenja ili neurednog izvrSenje platne
transakcije.

U sluéaju izvrS8enja neautorizirane platne transakcije koja je posljedica koriStenja izgubljene ili
ukradene kartice ili druge zlouporabe kartice, Korisnik snosi troSkove i Stetu koji su nastali takvim
koriStenjem kartice do trenutka kada je Banku obavijestio o gubitku, kradi odnosno zloupotrebi kartice,



i to do iznosa od 1.125,00 kn, a u cijelosti ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje
nepaznje nije koristio Karticu u skladu s Opc¢im uvjetima, ili ako nije bez odgadanja obavijestio Banku
o gubitku, kradi ili zloupotrebi kartice ili njenom neovlastenom koristenju, ili ako nije odmah po primitku
kartice poduzeo sve razumne mjere (ukljuujuéi mjere propisane Opéim uvjetima) za zastitu
sigurnosnih obiljezja kartice.

Korisnik je suglasan da se u slu€aju izvrSenja platne transakcije koja se autorizira sigurnosnim
obiljezjima kartice unesena sigurnosna obiljezja smatraju nedvojbenim dokazom njegovog identiteta i
autorizacije transakcije kao i da se njihova zloupotreba od strane neovlastene osobe smatra
posljedicom krajnje nepaznje Korisnika i/ili njegovog postupanja protivno ovim Opéim uvjetima.
Korisnik stoga u cijelosti, bez ograni¢enja, odgovara za sve troSkove, naknade i Stetu nastalu takvim
koristenjem kartice do trenutka prijave Banci gubitka, krade ili zloupotrebe kartice.

Iznimno od pravila iz prethodnog stavka ove tocke Opcih uvjeta, Korisnik ne odgovara u cijelosti za
troSkove i naknade nastale koriStenjem kartice do dana prijave Banci gubitka, krade ili zloupotrebe
kartice u slu€aju krade sigurnosnih obiljezja kartice ili podataka s kartice, ako do takve krade nije doSlo
zbog nemara Korisnika ili koriStenja kartice protivno ovim Op¢im uvjetima.

Korisnik nije odgovoran za izvrSenje neautorizirane platne transakcije koja je posljedica koriStenja
izgubljene ili ukradene kartice ili druge zlouporabe kartice u slu¢aju kada su platne transakcije
izvrSene nakon Sto je obavijestio Banku o gubitku, kradi ili zloupotrebi kartice u skladu s Opéim
uvjetima, izuzev ako je postupao prijevarno.

Reklamacija troSka pla¢enog karticom ne oslobada Korisnika od obveze pla¢anja tog troska. Ukoliko
se ustanovi da je reklamacija bila opravdana, Banka ¢e po utvrdenju izvrSenja nepravilno izvrSene ili
neautorizirane platne transakcije Korisniku bez odgadanja vratiti iznos nepravilno izvrSene ili
neautorizirane transakcije s pripadaju¢im kamatama i naknadama odnosno dovesti tere¢eni racun
Korisnika u stanje koje bi odgovaralo njegovom stanju da transakcija nije bila izvr§ena.

Korisnik je suglasan da je Banka ovlastena podnijeti na grafoloSko vjeStaenje potvrdu o izvr§enoj
autoriziranoj, odnosno neizvrdenoj ili neautoriziranoj transakciji radi provjere osnovanosti reklamacije.

Korisnik je duzan dostaviti Banci sve podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki koje je naveo u
zahtjevu. Banka ¢e u roku od 7 (sedam) radnih dana od primitka reklamacije vratiti Korisniku puni
iznos platne transakcije ili u dogovoru s Korisnikom sporni iznos ukoliko se ustanovi da je zahtjev
opravdan, odnosno dati ¢ée obrazloZenje razloga odbijanja povrata. Ukoliko se ustanovi da je
reklamacija bila neopravdana, Banka od Korisnika moZe zatraZiti plaéanje svih troSkova koje je pritom
snosila te naknade za rjeSavanje reklamacije u skladu sa Odlukom o naknadama.

Ukoliko Korisnik smatra da Banka postupa protivho odredbama Zakona o platnom prometu koje se
odnose na obveze informiranja ili na prava i obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga,
Korisnik moze upultiti prituzbu protiv Banke Hrvatskoj narodnoj banci. Banka ¢e u roku od 7 (sedam)
radnih dana od primitka poziva, dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci svoje ocitovanje i dokaze na koje se
poziva.

Korisnik i Banka rjeSavanje medusobnih spornih odnosa mogu povjeriti Centru za mirenje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori podnosSenjem prijedloga za mirenje.

Sve reklamacije u vezi s kvalitetom roba i usluga pla¢enih karticom, Korisnik rjeSava s prodajnim
mjestom.

Banka ne preuzima odgovornost za neprihvacanje kartice od strane prodajnog mjesta.

Banka ne odgovara za nemogucénost koristenja kartice, za neizvrSenu ili pogresno izvrSenu odnosno
izvrSenu neautoriziranu transakciju u sluc¢aju:



e postojanja objektivnih smetnji koje su izvan kontrole Banke na &iji nastanak Banka nije mogla
utjecati niti ih je mogla sprijeciti, uklju€ujuéi ali ne ograni¢avajuéi se na rat, nemir, teroristicka
djela, Strajkove, prekid telekomunikacijskih veza i prestanak opskrbe elektricnom energijom,

e postojanja obveza koje za Banku proizlaze iz drugih propisa,

e prijevare Korisnika.

12. PROMJENA OSOBNIH PODATAKA

Korisnik je duzan pisanim putem u poslovnicamal/ispostavama Banke ili u postanskim uredima
Hrvatske poste d.d. prijaviti Banci svaku promjenu svojih osobnih podataka, ukljuCujuc¢i promjenu
adrese, imena i/ili prezimena, poslodavca (samo za Osnovnog korisnika) i svih drugih podataka koji
utje€u na pravo koristenja kartica, i to bez odgadanja a najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od
dana nastanka promjene, te istodobno dostaviti Banci odgovaraju¢u dokumentaciju kojom se dokazuje
nastala promjena.

Banka ne odgovara za Stetu koju je Korisnik pretrpio zbog nepravodobne ili neuredne obavijesti o
promjenama osobnih podataka.

Banka ¢e sve obavijesti za koje je to predvideno Op¢im uvjetima dostavljati Korisniku pisanim putem
na adresu koju je Korisnik naznacio u Pristupnici kao adresu za dostavu Obavijesti, odnosno na drugu
adresu o kojoj je Korisnik prethodno pisanim putem obavijestio Banku.

Korisnik je suglasan da se prilikom koriStenja kartice mozZe provjeriti njegov identitet na prodajnom

mjestu, te se obvezuje na zahtjev prodajnog mjesta dati na uvid svoju osobnu iskaznicu ili putovnicu
radi identifikacije.

13. IZMJENE OPCIH UVJETA, NAKNADA, KAMATNE STOPE | OBRACUNA TECAJA

Banka ¢e o izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta obavijestiti Korisnika najmanje 2 (dva) mjeseca prije
datuma pocetka primjene tih izmjena i dopuna, i to pisanim putem u Obavijesti, u
poslovnicamal/ispostavama Banke, putem internetskog bankarstva ili drugim kanalima komunikacije te
na Internet stranicama Banke www.hpb.hr.

Ukoliko Korisnik do predloZzenog datuma pocetka primjene izmjena Opcih uvjeta ne dostavi Banci
pisanu obavijest o njihovom neprihvaéanju, smatrat ¢e se da je Korisnik suglasan s predloZzenim
izmjenama.

Korisnik koji ne prihvaca predloZene izmjene Opc¢ih uvjeta moZe otkazati Ugovor bez ikakve naknade
do predloZzenog datuma stupanja izmjena na snagu.

U slu€aju da Korisnik obavijesti Banku da ne prihvaéa predlozene izmjene Opcih uvjeta, ali ne otkaze
Ugovor, smatrat ¢e se da je Banka otkazala ugovor uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca koji po€inje teci
onog dana kada je Korisnik obavijeSten o izmjeni Opcih uvjeta.

Izmjene kamatnih stopa ili obraduna te€aja koje proizlaze iz referentne kamatne stope ili te€aja mogu
se provesti bez prethodne obavijesti. U tom sluaju Banka ¢e obavijestiti Korisnika to je prije moguce,
putem obavijesti, a navedene izmjene bit ée dostupne u poslovnicamalispostavama Banke na
pogodnome mijestu te na Internet stranicama Banke www.hpb.hr.

Izmjene kamatne stope, obracuna tecaja ili naknada koje su povoljnije za Korisnika mogu se provesti
bez obavjestavanja Korisnika.


http://www.hpb.hr/
http://www.hpb.hr/

14. PRESTANAK UGOVORA

Ugovor prestaje vaziti:

e otkazom Ugovora, odnosno, odricanjem Korisnika od prava na koristenje kartice
e otkazom Ugovora, odnosno, opozivom kartice od strane Banke
e smrcu Korisnika.

Korisnik moZe uz suglasnost Banke bilo kada pisano otkazati Ugovor. Korisnik moze i bilo kada
jednostrano pisano otkazati Ugovor, s otkaznim rokom od mjesec dana.

Banka moze pisanim putem otkazati Ugovor uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca. Banka moze otkazati
Ugovor i tako da pisanim putem opozove karticu. Banka je ovlastena otkazati Ugovor s trenutaénim
u¢inkom te onemoguciti Korisniku daljnje koriStenje kartice ukoliko Korisnik postupa protivho
odredbama Ugovora, Opc¢ih uvjeta ili prisilnih propisa koji su mjerodavni za pravni odnos izmedu
Banke i Korisnika, uklju€ujuci propise koji se odnose na pruzanje platnih usluga i sprje€avanje pranja
novca i financiranje terorizma

Obavijest o otkazu Ugovora Banka dostavlja Korisniku na jasan i razumljiv nacin, pisano putem poste
na zadnju poznatu adresu Korisnika Korisnik je duzan u cijelosti izvrsiti sve obveze iz Ugovora nastale
do dana prestanka Ugovora. Istekom otkaznog roka dospijevaju svi troSkovi i ostale obveze nastale
koristenjem kartice.

Otkazni rok pocinje teci od datuma slanja pisanog otkaza Banke na adresu Korisnika odnosno danom
primitka Korisnikovog otkaza od strane Banke..

U slu€aju otkaza Ugovora Banka ¢e Korisniku naplatiti naknadu za prijevremeni prestanak Ugovora
sukladno Odluci o naknadama, samo ako Korisnik otkazuje Ugovor prije isteka roka od 12 mjeseci od
datuma sklapanja Ugovora.

Korisnik nema pravo na povrat plaéenih naknada u slu€aju prijevremenog prestanka vaZenja Ugovora
i/ili kartice.

Prestankom vaZenja Ugovora i/ili kartice ne prestaju obveze Korisnika nastale koriStenjem kartice.
Prestankom Ugovora i prava na koristenje osnovne kartice prestaje i pravo na koriStenje svih dodatnih
kartica. Osnovni korisnik je duzan odmah po prestanku vaZenja Ugovora te u bilo kojem trenutku na
zahtjev Banke vratiti Banci osnovnu i sve dodatne kartice.

15. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od xx. xx. 2013. godine.

Danom stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta prestaju vaZiti Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske poStanske
banke, dioni¢ko drustvo za izdavanje i koridtenje VISA kartice na rate za fizicke osobe u primjeni od
15. lipnja 2012. godine. Ovi Opc¢i uvjeti primjenjuju se na sve Ugovore o koriStenju VISA kartice na rate
za fizi€ke osobe koji su zaklju€eni, odnosno sve VISA kartice na rate za fizicke osobe koje su izdane
fizickim osobama- potrodaima do dana stupanja ovih Opcih uvjeta na snagu.

Za sklapanje Ugovora i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristit ¢e se hrvatski jezik, osim ako
Banka i Korisnik ne ugovore drugacije.

Opé¢i uvjeti izdaju se na hrvatskom jeziku te ¢e ta verzija Opcih uvjeta biti mjerodavna i u slu¢aju
njihovog prijevoda na neki drugi jezik.



Na Ugovor se primjenjuje hrvatsko pravo, a za sve sporove koje proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s
njim mjesno je nadlezan sud u Zagrebu. Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s
Ugovorom kojeg je Banka zakljucila s Korisnikom koji se po mjerodavnim propisima smatra
nerezidentom iskljucivo su nadlezni hrvatski sudovi

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo



