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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske postanske banke d.d., dana 31. prosinca 2010. godine Uprava
Banke donosi slijedece

| OPCE UVJETE POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE D.D.
ZAIZDAVANJE | KORISTENJE MASTERCARD KARTICA ZAFIZICKE OSOBE

1. UVODNE ODREDBE
Ovim Op¢im uvjetima Foslovanja Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo, za izdavanje i koristenje
MasterCard kartica za fizicke osobe (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti ) ureduje se ugovorni odnos koji nastaje

izmedu Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo, (dalje: Banka) i fizicke osobe na Ciji je zahtjev izdana,
odnosno koja koristi MasterCard karticu koju izdaje i Ciji je vlasnik Banka.

Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s Opc¢im uvjetima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, u
kreditnom poslovanju s fizickim osobama, od 31. kolovoza 2011. godine (dalje: Opci uvjeti u kreditnom
poslovanju s fizickim osobama), Odlukom o naknadama i drugiim troSkovima Hrvatske postanske banke,
dionicko drustvo, za usluge u poslovanju (u daljnjem tekstu: Odluka o naknadama), Odlukom o visini kamatnih
stopa Hrvatske postanske banke d.d. (dalje: é)dluka o visjni kamatnih stopa), te svim njihovim izmjenama i
dopunama donesenima za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i Korisnika kartice. U odnosu
na Opce uvjete u kreditnom poslovanju sa stanovnistvom, ovi Op¢i uvjeti se smatraju posebnim i imaju
prednost u primjeni,

Op¢i uvjeti i Opci uvjeti u kreditnomdaoslovanju sa stanovnistvom su sastavni dio Ugovora o izdavanju i
koristenju MasterCard kartice (dalje: Ugovor), kojeg Cine zajedno sa zahtjevom za izdavanje odredene vrste
MasterCard kartice (dalje: Pristupnica).

Ove Opce uvjetezposlovanja donosi i u skladu s njima platne usluge pruza Hrvatska postanska banka,
dionicko drustvo, Zagreb, Jurisiceva 4, sa sljedecim op¢im podacima:
Adresa elektronicke poste: hpb@hpb.hr

Internet stranice: www.hpb.hr

INFO telefon: 0800 472 472

BIC (SWIFT): HPBZHR2X

OIB: 87939104217

Broj racuna: 2390001-1070000029

Upis kod Trgovackog suda u
Zagrebu pod brojem MBS 080010698
Tijelo nadlezno za nadzor: Hrvatska narodna banka

Banka ima odobrenje za rad Hrvatske narodne banke te se nalazi na popisu banaka objavljenom na web
stranicama Hrvatske narodne banke: www.hnb.hr.

Opdi uvjeti zajedno sa Opéim uvjetima u kreditnom poslovaniju s fizickim osobama dostupni su u pisanom
obliku u poslovnoj mrezi Banke te na Internet stranicama Banke: www.hpb.hr

2. ZNACENJE POJMOVA

Ugovor —ugovor o izdavanju i koristenju MasterCard kartice kojim su utvrdena prava i obveze Banke i
Korisnika kartice, a kojeg cine Pristupnica za odredenu vrstu MasterCard kartice, Op¢i uvjeti i Opci uvjeti u
kreditnom poslovanju s fizickim osobama.
Racun — svaki transakcijski racun otvoren u Banci.
Racun kartice — racun kartice s odgodom placanja ili kreditne kartice na kojem Banka evidentira dosp-
jele obveze, obracunate kamate, naknade i ostale troSkove nastale koristenjem kartice, zatezne kamate, te
odmirenje dospjelih obveza.
ankomat — samousluzni uredaj za isplatu gotovine i ostale automatizirane usluge
EFTPOS - uredaj koji sluzi za elektronicko placanje, podizanje gotovine putem kartice i uplatu
Korisnik kartice (dalje: Korisnik) — fizicka osoba — potrosac kojem je Banka izdala karticu, a koji moze
biti Osnovni korisnik i Dodatni korisnik Kartice
a) Osnovni korisnik — korisnik kartice kojem je Banka izdala osnovnu karticu, Cije je ime otisnuto na kartici
b) Dodatni korisnik — korisnik kartice kojem je kartica izdana na zahtjev osnovnog korisnika i Cije je
ime otisnuto na kartici
Platna kartica (dalje: kartica) — medunarodno priznata MasterCard kartica koja Korisniku omoguduje
podizanje gotovine i placanje roba i usluga, a koja moze biti:
a) Kartica s odgodom placanja (charge) — kartica Cijim koristenjem nastao ukupan iznos troskova
Korisnik podmiruje u cijelosti mjesecno do unaprijed odredenog datuma dospijeca



b) Kreditna kartica (revolving) — kartica cijim koristenjem nastali iznos troskova Korisnik podmiruje
mjesecno u odredenom ugovorenom mjesecnom minimalnom iznosu otplate do unaprijed
odredenog datuma dospijeca. Ukoliko Korisnik ne podmiri ukupno ucinjenje troskove u cijelosti ostatak
nepodmirenih ucinjenih troSkova prenosi se u sliedece obracunsko razdoblje

¢) Zlatna kartica s odgodom plac¢anja (charge) — prestizna kartica Cijim koristenjem nastao ukupan
iznos troskova Korisnik podmiruje u cijelosti mjesecno do unaprijed odredenog datuma dospijeca

Ukupan trosak — iznos za koji se tereti osnovni korisnik, a koji ukljucuje sve troSkove nastale koristenjem
kartice osnovnog i dodatnih korisnika, kamate, naknade, upisnine i ¢lanarine te ostale moguce troskove
Minimalni iznos otplate — dio ukupno ucinjenog troska dobiven primjenom odabranog postotka otplate
u Pristupnici koji dospijeva na naplatu po kartici uvecan za iznos naknada i kamate
Obavijest o ucinjenim troskovima — pisana obavijest Korisniku o troskovima ucinjenima koristenjem
kartice i dospjelim nenaplacenim obvezama evidentiranim na racunu kartice. Obavijest je dostupna Korisniku
u papirnatom obliku i/ili drugim kanalima komunikacije (u daljnjem tekstu: Obavijest)
PIN (Personal Identification Number) — osobni tajni identifikacijski broj Korisnika pomoc¢u kojeg se
osigurava zastita od neovlastenog koristenja kartice;
Pristupnica — zahtjev za izdavanje kartice
Prodajno mjesto — mjesto na kojem pravne i fizicke osobe prihvacaju karticu kao bezgotovinsko sredstvo
Elac’anja pri prodaji svoje robe i/ili usluga

imit potrosnje — iznos sredstava koji Banka odobrava osnovnom korisniku za koristenje svih izdanih
kartica s odgodom placanja (osnovne i'dodatnih) i kojeg Korisnici mogu iskoristiti za podizanje gotovine i
Bri kupniji roba i/ili usluga

evolving kredit — okvimi kredit s automatskim obnavljanjem Sto ga Banka odobrava osnovnom korisniku
kreditne kartice, k%'i predstavlja ukupno dopusteni iznos za koristenje svih izdanih kreditnih kartica (osnovne i
dodatnih) i kojeg Korisnici mogu koristiti za podizanje gotovine i pri kupnji roba i/ili usluga
Dnevni limit — iznos sredstava koji osnovni i dodatni korisnik mogu iskoristiti dnevno za podizanje gotovine
iiari placanju roba i/ili usluga

amjenska kartica — kartica koja se izdaje kao zamjena za izgubljenu, ukradenu ili oStecenu karticu ili u
slucaju promjene imena i/ili prezimena Korisnika

3. POSTUPAK IZDAVANJA KARTICE | PIN-A

Banka u skladu s Opcim uvjetima izdaje:
* kartice s odgodom plac¢anja: MasterCard karticu i Zlatnu MasterCard karticu
« kreditnu (revolving) MasterCard karticu

Banka izdaje karticu na temelju Pristupnice koju ispunjava i potpisuje Korisnik.

Potpisom na pristupnici Korisnik prihva¢a Opce uvjete poslovanja ¢ime nastaje ugovorni odnose izmedu
Korisnika i Banke. U slucaju da pristupnicu nije potpisao Korisnik, pravni u€inci ugovornog odnosa izmedu
Korisnika i Banke nastaju potpisivanjem kartice od strane Korisnika ili koristenjem kartice.

Kartica glasi na ime te je neprenosiva.

Kartica se moze izdati svakoj poslovno sposobnoj osobi sa stalnim prebivaliStem u Republici Hrvatskoj ili s
prebivaliStem u inozemstvu, za koju Banka procijeni da moze sigurno i na vrijeme podmirivati sve troskove i
obveze nastale koristenjem kartice i koja se obvezuje postupati u skladu s Opéim uvjetima.
Banka moze izdati karticu ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:
* podnositelj zahtjeva je dostavio u poslovnicu/ispostavu Banke ili u poStanski ured Hrvatske poste d.d.
Ispunjenu i potpisanu Pristupnicu,
* podnositelj zahtjeva je omogucio Banci utvrdivanje svog identiteta kao i identiteta svih dodatnih
korisnika te je u tu svrhu predocio Banci potrebne identifikacijske isprave,
* podnositelj zahtjeva je dostavio Banci sve ostale podatke i isprave koje Banka zahtijeva, ukljucujuci one
predvidene propisima koji se odnose na sprjecavanje Eranja novca i financiranje terorizma.
Podnositelj zahtjeva dozvoljava Banci provjeru svih podataka navedenih u Pristupnici i prikupljanje drugih
informacija ko#']e su potrebne Banci za donoSenje odluke o izdavanju kartice.
Podnositelj zahtjeva moze imati otvoren racun u Banci ukoliko Zeli izravno terecenje racuna za iznos troskova
nastalih koristenjem kartice unutar jednog obracunskog razdoblja, a u protivnom Korisnik je duzan sam
podmiriti nastale obveze evidentirane na racunu kartice u iznosu navedenom u Obavijesti do ugovorenog
datuma dospijeca.
Podnositelj zahtjeva u pristupnici odabire vrstu kartice i datum dospijeca ukupnih troSkova nastalih
koristenjem kartice, a za kreditnu karticu i postotak ukupnih troskova koji mjese¢no dospijevaju na naplatu.
U ime i za raCun podnositelja zahtjeva Pristupnicu mogu popuniti i potpisati jedan ili viSe punomoénika koje
su na to ovlasteni specijalnom punomoci na kojoj je potpis podnositelja zahtjeva ovjerio javni biljeznik ili
drugo nadlezno tijelo.
Podnositelj zahtjeva moze u svakom trenutku do trenutka urucenja kartice odustati od zahtjeva za izdavanje
kartice, uz obvezu da Banci nadoknadi sve troskove izdavanja kartice propisane Odlukom o naknadama.
Odluku o izdavanju kartice, visini odobrenog limita potrosnje odnosno revolving kredita i instrumentima
osiguranja naplate donosi Banka sukladno svojim aktima i po vlastitoj ocjeni.
Banka moze bez posebnog obrazlozenja i obavijesti podnositelju zahtjeva odbiti zahtjev za izdavanje kartice,
pri Cemu ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu koju bi podnositelj zahtjeva zbog toga mogao pretrpjeti.



O odobrenju zahtjeva za izdavanje kartice Banka obavjeStava podnositelja zahtjeva pisanim putem. Za
osiguranje placanja svih troSkova nastalih koristenjem kartica Fosnovnih I dodatnih) osnovni korisnik je
duzan Banci na njen zahtjev, prije urucenja kartice, predati zatrazene instrumente osiguranja.

Po odobrenju zahtjeva, Banka Korisniku pisanim putem, na adresu za primanje obavijesti naznacenu u Pristupnici,
dostavlja PIN, zahgjev za dostavu zatrazenog instrumenta osiguranja (ukoliko je potreban) i obavijest o nacinu
preuzimanja kartice. Ukoliko Korisnik dostavi Banci sve zatrazene instrumente osiguranja u odredenom
roku, Banka ¢e mu uruciti izdanu karticu. Korisnik osobno preuzima karticu u poslovnici ili ispostavi Banke
ili ¢e mu Banka karticu poslati preporucenom postanskom posiljkom na adresu za primanje obavijesti
naznacenu u Pristupnici.

Banka moze na zahtjev osnovnog Korisnika drugoj osobi izdati dodatnu karticu i PIN u svojstvu dodatnog
Korisnika. Korisnikom dodatne kartice moze postati samo osoba koju odredi osnovni korisnik. Dodatni
korisnik kartice s odgodom placanja moze biti i maloljetna osoba s navrsenih 16 godina uz predocenje
originala ili preslike osobne iskaznice ili putovnice maloljetne osobe. Banka moze uz osnovnu karticu izdati
najvise dvije dodatne kartice. Osnovni korisnik moze u svakom trenutku uskratiti pravo koristenja dodatne
kartice o Cemu je duzan pisanim putem obavijestiti Banku i dodatnu karticu prerezanu vratiti Banci.

U sluCaju da osnovni korisnik ne moze doci u posjed dodatne kartice, izdaje pisani nalog Banci da se kartica
blokira I onemoguci njeno daljnje koristenje.

Korisgik dodatne kartice moze se i sam odreci prava na koriStenje dodatne kartice tako da je prerezanu
vrati Banci.

Dodatna kartica svakim koristenjem umanjuje raspolozivi iznos limita potrosnje odnosno revolving kredita.
Osnovni korisnik odgovara za sve obveze nastale koristenjem dodatne kartice, neovisno o tome da |i je
korisnik dodatne kartice istu koristio u skladu s Opc¢im uvjetima. Dodatni korisnik je solidarno odgovoran s
osnovnim korisnikom za sve troskove ucinjene dodatnom karticom.

Osnovni Korisnik je duzan placati naknadu za izdavanje i koristenje svake dodatne kartice u skladu s
Odlukom o naknadama.

Na izdavanje i koriStenje dodatne kartice te prava i obveze Banke i dodatnog korisnika na odgovarajuci se
nacin primjenjuju odredbe Opcih uvjeta koje se odnose na osnovnu karticu i osnovnog korisnika.

4. ROK VAZENJA | OBNAVLJANJE KARTICE

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, a kartica se izdaje s rokom vazenja od tri godine i vazi do isteka
zadnjeg dana mjeseca koji je naznaCen na njoj kao rok vazenja kartice. Prestanak vazenja kartice po bilo
kojoj osnovi ne utjeCe na obveze Korisnika koje su prije toga nastale koristenjem kartice.

Rok vazenja Kartice se moze obnoviti ako Korisnik uredno podmiruje obveze po Kartici i pisanim putem
ne otkaze Karticu najkasnije dva mjeseca prije dana isteka roka vazenja postojece kartice. Obnovljena
Kartica vrijedi od prvog dana mjeseca nakon mjeseca naznacenog na obnovljenoj kartici. Obnovljena
kartica dostavlja se Korisniku prije dana isteka roka vazenja postojece kartice.

Korisnik je duzan voditi racuna o isteku roka vazenja kartice koji je naznacen na kartici. Ukoliko Korisnik
ne primi novu karticu prije isteka roka vazenja postojece kartice, duzan je o tome odmah obavijestiti Banku.

Kartica Ciji je rok vazenja istekao se ne smije koristiti.
5. LIMIT POTROSNJE | REVOLVING KREDIT

Banka odobrava osnovnom korisniku prema procijenjenoj kreditnoj sposobnosti za kartice s odgodom
placanja limit potrosnje, odnosno za kreditne kartice revolving kredit odreden u kunama.

Revolving kredit odobrava se na isti rok kao i kartica i obnavlja se automatski s obnavljanjem kartice.

O odobrenom limitu potroSnje odnosno revolving kreditu po osnovnoj i svim dodatnim karticama koje su
izdane na temelju osnovne kartice Banka ce obavijestiti Korisnika pisanim Eutem rije urucenja kartice.
Banka zadrzava pravo promjene i ukidanja limita potroSnje odnosno revolving kredita bez prethodne najave.

Koristenjem kartica smanjuje se raspolozivi iznos limita potrosnje po kartici s odgodom placanja, odnosno,
revolving kredita po kreditnoj kartici za sve ucinjene troskove, i to za troSkove nastale placanjem roba i
usluga te podizanja gotovine, obracunatih naknada, kamata i zateznih kamata.

Iznos dospjelih nenaplacenih obveza po osnovi troskova nastalih koristenjem kartice umanjuje raspolozivi
iznos limita potrosnje po kartici s odgodom placanja, odnosno, revolving kredita po kreditnoj kartici.

Korisnik kartice s odgodom placanja moze koristiti karticu do visine odobrenog limita potrosnje, a Korisnik
kreditne kartice do visine odobrenog revolving kredita. Ukoliko je Korisnik kartice s odgodom placanja
iskoristio limit potrosnje u cijelosti, moze ga ponovno koristiti po zavrSetku obracunskog razdoblja, odnosno
po podmirenju ucinjenih troskova. Korisniku revolving kartice se iskoristeni revolving kredit obnavlja auto-
matski u visini pla¢enog minimalnog iznosa otplate, odnosno, u iznosu u kojem je Korisnik revolving kartice
otplatio revolving kredit.



U slucaju prekoraéen{a odobrenog limita potrosnje ili revolving kredita, iznos prekoracenja dospijeva na
naplatu u ci{elosti sa sljedec¢im datumom dosFijeéa. Banka moze promijeniti visinu limita potrosnje odnosno
iznosa revolving kredita i dnevnog limita sukladno svojim aktima ili na temelju pisanog zahtjeva osnovnog

korisnika, o cemu se isti obavjeStava pisanim putem.
6. UPISNINA, CLANARINA, TECAJEVI, KAMATE | NAKNADE

Ea prvo izdavanje kartice Banka naplacuje jednokratnu upisninu te mjesecnu Clanarinu za svaku izdanu
articu.
Visina upisnine, ¢lanarine, naknada i troskova je promjenjiva i naplacuju se sukladno Odluci o naknadama i
Odluci o visini kamatnih stopa vazeéima na dan obracuna naknade odnosno kamate.
Naknade za podizanje gotovine umanjuju raspolozivi limit potrosnje i naplacuju se u cijelosti na dan dospijeca
. Kod kreditnih kartica upisnina, ¢lanarina i kamata ukljuCuju se u cijelosti u iznos minimalne otplate prilikom
mjesecnog obracuna, naplacuju se u cijelosti na dan dospijeca i ne utjeCu na raspolozivi limit potrosnje.
Izvaci iz Odluke o naknadama i Odluke o visini kamatnih stopa, u dijeluu koljem se one odnose na Korisnika,
ﬁots)tﬁpni su u pisanom obliku u poslovnicama i ispostavama Banke te na Internet stranicama Banke www.
hr.
R%dovna kamata na revolving kredit se obracunava i naplacuje sukladno Odluci o visini kamatnih stopa,
koja je promjenjiva ovisno o promjenama na trzistu kapitala i/ili promjenama u kreditno-monetarnoj politici
Eepﬁblike rvatske te ostalim mogucim promjenama koje mogu utjecati na promjene kamatnih stopa
anke.
Redovna kamata na revolving kredit se obracunava na iznos preostalog duga iz prethodnog obracunskog
razdoblja do konacne otplate revolving kredita, a iznos obracunate redovne kamate iskazuje se u Obavijesti
i ukljuCuje se u cijelosti u minimalan iznos otplate koji je Korisnik obvezan podmiriti do datuma dospijeca.
Ukoliko osnovni korisnik nije osigurao sredstva na svom racunu za podmirenje dospjelih obveza ili sam nije
izvrSio uplatu za pokrice dospjelih obveza na racunu kartice, Banka ¢e obracunatii naEIatiti zateznu kamatu
na racunu kartice po stopi zakonske zatezne kamate koja je promjenjiva sukladno zakonskim propisima.
Banka Salje opomene osnovnom korisniku zbog nepodmirenja duga po racunu kartice. TroSak slanja opomena
se naplacuje sukladno vazecoj Odluci o naknadama.
Efektivna kamatna stopa H’e promjenjiva sukladno promjenama i pretpostavkama za promjenu redovne
kamatne stope i ostalih elemenata koji utjeCu na promjenu kamatnih stopa, a Banka ce je iskazivati u
skladu s mjerodavnim propisima. Realna kamatna stogajednakaje efektivnoj kamatnoj stopi.
Bal?kadée osnovnog korisnika obavjestavati putem Obavijesti o svakoj promjeni godisnje kamatne stope i
naknada.
Svi troskovi u€injeni u stranoj valuti preracunavaju se u kune i to na sljedeci nacin:
+ Sve transakcije napravljene unutar MasterCardove regije ,Europe* u valuti EUR Banka prerac¢unava u
kune po vlastitom prodajnom tecaju za EUR u trenutku evidentiranja transakcije kod Banke
* Sve transakcije napravljene unutar MasterCardove regije ,Europe* u valuti koja nije EUR, MasterCard
najprije preracunava u EUR prema tecaju MasterCarda vaze¢em u trenutku obrade transakcije, a
zatim ih Banka preracunava u kune po prodajnom tecaju Banke za EUR u trenutku evidentiranja
transakcije kod Banke
+ Sve transakci{'e napravljene izvan MasterCardove regije ,Europe” u valuti USD Banka preracunava u
kune prema vlastitom prodajnom te¢aju za USD u trenutku evidentiranja transakcije kod Banke
+ Sve transakcije napravljene izvan MasterCardove regije ,Europe” u valuti koja nije USD, MasterCard
najprije preracunava u USD prema MasterCardovom tecaju vazecem u trenutku obrade transakcije, a
zatim ih Banka preracunava u kune prema prodajnom tecaju Banke za USD u trenutku evidentiranja
transakcije kod Banke.

Zbog visekratnog mijenjanja tecCaja od strane MasterCarda mogudi su razliCiti teCajevi za transakcije
provedene u istom danu, u istoj valuti.

Tecaj Mastercard International dostupan je javnosti na Web stranicama:
https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html

Tecajevi Banke dostupni su u pisanom obliku u poslovnicama i ispostavama Banke, na Internet stranicama
Banke te putem INFO telefona 062 472 472.

7. KORISTENJE KARTICE

Korisnik karticu po primitku mora obvezatno potpisati kemijskom olovkom ili slicnim trajnim sredstvom
isanja na nacin kako ¢e se kasnije potpisivati pri njenom koristenju.
orisnik snosi svaku Stetu nastalu koriStenjem nepotpisane kartice.
Kartica se moze koristiti za bezgotovinska plac¢anja pri kupnji roba i usluga na prodajnim mjestima s
oznakom ,MasterCard", za kupnju bez prisustva kartice, za podizanje gotovine na bankomatima i isplatnim
mjestima u Republici Hrvatskoj I inozemstvu koja su oznac¢ena znakom prihvata MasterCard kartice, te za
druge pogodnosti koje su omogucene korisnicima kartice.

Pri koristenju kartice na prihvatnim mjestima s EFTPOS terminalima, Korisnik ne smije dopustiti da kartica
izade iz njegLovog vidokruga, a ako to ipak ucini, Cini to na vlastiti rizik i sam snosi odgovornost za mogucu
Zlouporabu kartice.

Uporaba kartice od strane osobe Cije ime nije otisnuto na kartici, smatra se zlouporabom te ima za posljedicu



trajnu uskratu prava koristenja kartice i njezino oduzimanje. Korisnik se obvezuje da karticu nece koristiti u
rotuzakonite svrhe, ukljucujuci kupnju proizvoda i usluga koje su zakonom zabranjene na teritoriju zemlje u
ojoj se Korisnik nalazi u trenutku transakcije. Korisnik snosi svu odgovornost za slu¢aj nezakonite kupnje

karticama koje su predmet ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.

Korisnik se prilikom korié’tenkall kartice mora pridrzavati sljedecih pravila:
* mora Cuvati tajnim svoj PIN i sve ostale podatke naznacene na kartici kao Sto su njen broj, rok vazenja i slicno.
PIN ne smije zapisati na kartici ili drugim dokumentima te ga mora Cuvati odvojeno od kartice
dostavljeni PIN mora zapamtiti, a pisanu obavijest o PIN-u odmah unistiti
karticu mora koristiti tako da druge osobe ne mogu saznati njegov PIN, ukljucujudi, izmedu ostaloga,
zaklanjanje tipkovnice prilikom unosenja PIN-a
prilikom placanja robe i usluga na prodajnim mjestima, Korisnik mora zatraziti i dobiti potvrdu o izvrSenoj transakciji
Korisnik je duzan odmah po primitku potvrde o izvrSenoj transakciji provjeriti iznos transakcije i potpisati
potvrdu i to na jednaki nacin kako se je potpisao na kartici te tako potpisanu potvrdu predati proda-
jnom mjestu
* u slucaju neuspjesne autorizacije platne transakcije, Korisnik od prodajnog mjesta mora zatraziti i dobiti
potvrdu o neuspjesnoj autorizaciji

* Korisnik je duzan Cuvati potvrde o autoriziranim i neautoriziranim transakcijama najmanje do primitk
Obavijesti koja se odnosi na razdoblje u kojem su izvrSene transakcije,

* u slucaju placanja roba i usluga preko Interneta, Korisnik mora izbljegavati placanje preko neprovjerenih
Internet stranica kao i voditi racuna da se plac¢anje obavlja iskljucivo preko racunala koje posjeduje
adekvatnu zastitu od virusa ili drugih zloc¢udnih programa.

Platna transakcija koju je inicirao Korisnik smatra se autoriziranom ako je Korisnik dao suglasnost za
izvrSenje platne transakcije na jedan od sljedecih nacina:

* urucenjem kartice prodajnom mjestu radi kupnje roba i/ili usluga te unosenjem PIN-a u EFTPOS
uredaj ili potpisivanjem evidencije utroska generiranog iz EFTPOS uredaja,

* urucenjem kartice na isplatnom mjestu radi izvrSenja platnih transakcija isplate gotovine te unosenjem
PIN-a u EFTPOS uredaj na isplatnom mjestu ili potpisivanjem potvrde o transakciji isplate gotovine iz
EFTPOS uredaja na ispfa’mom mjestu,

* umetanjem kartice u bankomat i unosenjem PIN-a u bankomat,

* unoSenjem sigurnosnih elemenata zahtijevanih na Internetskom prodajnom mjestu,

* davanjem putem telefona ili pisanim putem sigurnosnih elemenata koje zahtjeva prodajno mjesto u
trenutku zaprimanja naloga za izvrSenje transakcije,

* umetanjem ili prinoSenjem kartice samoposluznom uredaju odnosno postupanjem s karticom na nacin
na koji samoposluzni uredaj uvjetuje autorizaciju,

* sklapanjem ugovora o terecenju racuna kartice

Pri kupnji robe i usluga putem Interneta te prilikom kataloske ili telefonske prodaje Korisnik se identi-

ficira te se platna transakcija autorizira unosom broja kartice, datumom isteka kartice, troznamenkastim

kontrolnim brojem otisnutim na poledini kartice te ostalim podacima trazenim od trgovca.

Pri kupnji robe i usluga na prodajnom mjestu Korisnik se identificira te se platna transakcija autorizira

potpisom Korisnika na potvrdi o transakciji.

8. ODGOVORNOST ZA OBVEZE NASTALE IZDAVANJEM | KORISTENJEM KARTICE

Korisnik je duzan pisanim putem u poslovnicama/ispostavama Banke ili u postanskim uredima Hrvatske
poste d.d. prijaviti Banci svaku promjenu svojih osobnih podataka, uklju€ujuci promjenu adrese, imena i/ili
Erezimena, poslodavca (samo za osnovnog korisnika) i svih drugih podataka koji utjecu na pravo koristenja

artica, i to bez odgadanja a najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od dana nastanka promjene, te istodobno
dostaviti Banci odgovaraju¢u dokumentaciju kojom se dokazuje nastala promjena.

Ukoliko Korisnik ne postupi u skladu s obvezom iz prethodnog stavka, Banka moze Korisniku uskratiti
pravo koristenja kartice, oduzeti karticu te naplatiti sve troskove nastale korisStenjem kartice kao i trosSkove
oduzimanja kartice.

Banka ne odgovara za Stetu koju je Korisnik pretrpio zbog nepravodobne ili neuredne obavijesti o promjenama
osobnih podataka.

Banka Ce sve obavijesti za koje je to predvideno Opcim uvjetima dostavljati Korisniku pisanim putem na
adresu koju je Korisnik naznacio u Pristupnici kao adresu za dostavu Obavijesti, odnosno na drugu adresu
o kojoj je Korisnik prethodno pisanim putem obavijestio Banku.

Korisnik je suglasan da se prilikom koristenja kartice provjeri njegov identitet na prodajnom mjestu, te se
obvezuje na zahtjev prodajnog mjesta dati na uvid svoju osobnu iskaznicu ili putovnicu radi identifikacije.

Korisnik nije odgovoran za izvrSenje neautorizirane platne transakcije koja je posljedica koristenja izgubljiene
ili ukradene kartice ili druge zlouporabe kartice u sluéa'éu kada su platne transakcije izvrSene nakon sto je
Korisnik obavijestio Banku o gubitku, kradi ili zloupotrebi kartice u skladu s Opcim uvljetima.

Korisnik koji je postupao prijevarno u cijelosti odgovara za izvrSenje neautorizirane platne transakcije koja
je posljedica koristenja izgubljene ili ukradene kartice ili druge zlouporabe kartice te se ne moze pozivati na
odredbu o iskljuéenju odgovornosti iz prethodnog stavka ove tocke Opcih uvjeta.



Isklju¢ena je odgovornost Banke za nemogucnost koristenja kartice, kao i za Stetu koju bi Korisnik uslijed
toga pretrpio, ako je ona izazvana objektivnim smetnjama izvan kontrole Banke. Objektivnim smetnjama se
smatraju svi dogadaji ili radnje koji otezavaju ili onemogucavaju koristenje kartice kao i obavljanje platnih
transakci&a koje su povezane s koristenjem kartice koji su prouzroceni djelovanjem vise sile, rata, nemira,
teroristiCkih djela, Strajkova, prekida telekomunikacijskih veza kao i svih drugih dogadaja na Ciji nastanak

Banka nije mogla utjecati niti ih je mogla sprijeciti.
9. 1ZVJESCIVANJE | UVJETI PLACANJA

Banka{'ednom mjesecno, putem Obavijesti, ukoliko je u obracunskom razdoblju bilo transakcija ili nepodmirenih
dospjelih obveza, izvjeStava osnovnog korisnika o svim prometima nastalima koristenjem osnovne i svih
dodatnih kartica, o visini odobrenog revolving kredita/limita potrosnje, iznosu dnevnog limita, iznosu kamate
i kamatnoj stopi na revolving kredit, minimalnom iznosu otplate, odnosno ukupnom dugovanju, dospijecu
placanja, promjenama kamatnih stopa i ostalome. Banka putem Obavijesti izvjestava korisnika i o dospjelim
nepodmirenim obvezama.
Za svaku platnu transakciju Banka ¢e Korisniku dati informaciju:

* o datumu transakcije
o datumu knjizenja transakcije u Banci (datum valute)
o broju referencije koja omoguc’ulje identifikaciju platne transakcije
o primatelju placanja, odnosno, platitelju, kada se radi o primljenim transakcijama
o0 tecajevima koji su primijenjeni, ako je obavljeno preracunavanje
o iznosu i valuti platne transakcije
0 iznosu transakcije u kunama

* 0 iznosu naknade
Korisnik na Pristupnici odabire nacin zaprimanja Obavijesti postom ili drugim kanalom. Ukoliko osnovni
korisnik ne primi Obavijest najkasnije u roku 10 dana od datuma dospijeca odredenog u pristupnici, duzan
je o tome obavijestiti Banku jer se u protivnom Obavijest smatra uredno uru¢enom.

Svi podaci navedeni u Obavijesti su obvezujuci za Korisnika.
Obveze placanja dospijevaju na naplatu 10 dana od datuma Obavijesti.

Osnovni korisnik duzan je osigurati pokrice na svom racunu na dan dospijeca placanja, ukoliko ima
ugovoreno direktno terecenje racuna ili sam podmiriti iznos dospjelih obveza nastao koriStenjem kartice
Osnovnog i/ili Dodatnog korisnika na racunu kartice.
Ukoliko Osnovni korisnik ima ugovoreno direktno plac¢anje suglasan je da je na dan dospijeca placanja
odredenog u Pristupnici i Obavijesti, Banka ovlastena, bez daljnjeg pitanja i odobrenja od strane Korisnika,
teretiti njegov racun otvoren u Banci za:

* minimalan iznos otplate za kreditne kartice

* ukupno dugovanje za kartice s odgodom placanja.
U tom slucaju Banka tereti racun Osnovnog korisnika samo za iznos raspolozivih sredstava na racunu,
Sto ukljuCuje i iznos odobrenog prekoracenja po racunu. Ukoliko je iznos dospjelog duga veci od trenutno
raspolozivih sredstava na racunu, preostali nepodmireni dug ostaje evidentiran na racunu kartice i na njega
Banka obracunava zakonom propisanu zateznu kamatu s tim da ce Banka redovito pokusavati teretiti racun
za eventualni neplaceni dug i zateznu kamatu. Iznos nepodmirenog dospjelog duga umanjuje raspolozivost
limita, odnosno revolving kredita.
%Jggliﬁo je minimalan iznos otplate za kreditnu karticu manji od 100 kn, troSak ¢e se naplatiti u iznosu od

n.

Ukoliko je ukupan troSak za kreditnu karticu manji od 100 kn, naplacuje se ukupan troSak.
Korisnik moze uplatiti i veci iznos od minimalnog iznosa otplate, odnosno, podmiriti ukupan trosak.
Korisnik ovlas¢uje Banku da bez posebnog odobrenja ili suglasnosti izvrsi prijeboj medusobnih potrazivanja
kao i da namiri sva svoja dospjela neplacena potrazivanja bezuvjetnim terecenjem svih racuna koje Korisnik
ima otvorene u Banci. U tu svrhu Banka je ovlastena podnositi naloge za placanje na teret racuna Korisnika
radi naplate svojih dospjelih nepodmirenih potrazivanja.

10. REKLAMACLE

Korisnik moze podnijeti Banci pisani prigovor ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredaba ugovora,
Op¢ih uvjeta i zakona kojim je uredeno pruian{'e platnih usluga.

Za sve reklamacije ili pitanja koja se ticu poslovanja karticom, Korisnik se obrac¢a u najblizu poslovnicu/
ispostavu Banke, postanski ured Hrvatske poste d.d. ili u Kontakt centar Banke, na broj telefona 0800 472 472.
U svrhu rieSavanja reklamacije Korisnik je duzan priloziti dokumentaciju koja se tice reklamirane transakcije.
Korisnik je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od dana izvréene neautorizirane
transakclje, odnosno od dana neizvrSenja ili neurednog izvrSenja transakcije, obavijestiti Banku o neautoriziranoj
transakciji, odnosno o neizvréenoj ili neuredno izvrsenoj transakciji. Ukoliko Korisnik ne obavijesti Banku o
izvrSenju neautorizirane platne transakcije bez odgadanja, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od
dana izvrSene transakcije, Banka ne odgovara za eventualno nastalu Stetu te Korisnik gubi sva prava koja
mu Fripadaju u sluCaju izvrSenja neautorizirane transakcije.

U sluCaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije koja je posliedica koristenja izgubliene ili ukradene
kartice ili druge zlouporabe kartice, Korisnik snosi troskove i Stetu koji su nastali takvim koriStenjem
kartice do trenutka kada{'e Banku obavijestio o gubitku, kradi odnosno zloupotrebi kartice, i to do iznosa
od 1.125,00 kn, a u cijelosti ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije



koristio Karticu u skladu s Opcim uvjetima, ili ako nije bez odgadanja obavijestio Banku o gubitku, kradi ili
zloupotrebi kartice ili njenom neovlastenom koristenju, ili ako nije odmah po Igrimi’[ku kartice poduzeo sve
razumne mjere (ukljucujuci mjere propisane Opéim uvjetima) za zastitu svog PIN-a.
Reklamacija troska placenog karticom ne oslobada korisnika od obveze placanja tog troska. Ukoliko se
ustanovi da je reklamacga bila opravdana, Banka Ce po utvrdenju izvrSenja neautorizirane platne transakcije
Korisniku kartice bez odgadanja vratiti iznos neizvrSene, nepravilno izvrsene ili neautorizirane transakcije s
pripadajuc¢im kamatama i naknadama odnosno dovesti tereceni racun Korisnika u stanje koje bi odgovaralo
stanju tog racuna da neautorizirana transakcija nije bila izvrSena.
Banka c¢e od Korisnika traziti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki koje je Korisnik naveo u
zahtjevu, te ako ustanovi da su opravdane vratit ¢e puni iznos platne transakcije ili u dogovoru s Korisnikom
spﬁrni iznos, odnosno dati obrazloZenje za odbijanje povrata u roku od 10 (deset) radnih dana od primitka
reklamacije.
Ukoliko sJe ustanovi da je reklamaci{(a bila neopravdana, Banka od Korisnika moze zatraziti placanje
naknade za rieSavanje reklamacije u skladu sa Odlukom o naknadama.
Ukoliko Korisnik smatra da Banka postupa protivno odredbama Zakona o platnom Erometu koje se odnose
na obveze informiranja ili na prava i obveze u vezi s pruzanjem i koristenjem platnih usluga, Korisnik moze
uputiti ﬁrituibu protiv Banke Hrvatskoj narodnoj banci uz dostavu oCitovanja | dokaza.

orisnik i Banka rjeSavanje medusobnih spornih odnosa mogu povjeriti Centru za mirenja Hrvatske gospodarske
komore podnosenjem prijedloga za mirenje.
Sve reklamacije u vezi s kvalitetom roba i usluga placenih karticom, Korisnik rijeSava s prodajnim mjestom.
Banka ne preuzima odgovornost za neprihvacanje kartice od strane prodajnog mjesta.

11. OTKAZIVANJE UGOVORA O IZDAVANJU | KORISTENJU KARTICE

Ugovor prestaje vaziti:

* otkazom Ugovora, odnosno, odricanjem od prava na koristenje ili opozivom kartice od strane Korisnika

* otkazom Ugovora, odnosno, opozivom kartice od strane Banke

* smrcu Korisnika.
Korisnik moze uz suglasnost Banke bilo kad pisano otkazati Ugovor. Korisnik moze i bilo kada jednostrano

isano otkazati Ugovor, s otkaznim rokom od mjesec dana.
anka je ovlastena pisanim putem otkazati Ugovor koji je zakljucen na neodredeno vrijeme uz otkazni rok

od 2 (dva) mjeseca. Obavijest o otkazu Ugovora Banka cJostavlja Korisniku na jasan i razumljiv nacin, pisano
putem poste na zadnju poznatu adresu Korisnika. U slucaju otkaza Ugovora Korisnik je duzan u cijelosti
Ispuniti sve obveze iz Ugovora nastale do dana otkaza Ugovora.
Otkazni rok pocinje tec¢i od datuma slanja pisanog otkaza na adresu Korisnika odnosno primitkom od strane
Banke zahtjeva za otkaz Ugovora.
U slucaju otkaza Ugovora Banka ¢e naplatiti naknadu Korisniku sukladno Odluci o naknadama, samo ako
Korisnik otkazuje Ugovor prije isteka roka od 12 mjeseci od datuma sklapanja Ugovora. Banka c¢e Korisniku
naknade naplacene unaprijed (npr. ¢lanarina) napIJatiti razmjerno roku koristenja Kartice.
Banka je ovlastena otkazati Ugovor i bez proteka dvomjesecnog otkaznog roka te onemoguciti Korisniku
daljnje koristenje kartice ukoliko Korisnik postupa protivno odredbama Ugovora, Opcih uvjeta ili prisilnih
propisa ko{i su mjerodavni za pravni odnos izmedu Banke i Korisnika, ukljuCujuci propise koji se odnose na
pruzanje platnih usluga i sprie¢avanje pranja novca i financiranje terorizma.
Otkaz ugovora, odricanje od prava na koriStenje ili opoziv kartice nemaju utjecaja na obveze Korisnika koje
su nastale prije otkaza, odnosno opoziva.
Banka e u slucaju otkaza Ugovora, neovisno o tome da li Ugovor otkazuje Banka ili Korisnik, Korisniku
vratiti dio naknade razmjeran vremenu od otkaza Ugovora do kraja razdoblja za koje je naknada placena.
U slucaju otkaza Ugovora Korisnik mora Karticu vratiti Banci.
Prestankom Ugovora i prava na koristenje osnovne kartice prestaje i pravo na koristenje dodatne kartice.
U slucaju prestanka Ugovora odnosno prava na koristenja kartice ne prestaje obveza Korisnika kreditne
kartice koja je nastala koriStenjem revolving kredita. U slucaju otkaza dgovora odnosno prestanka prava
koristenja kreditne kartice Banka moze otkazati ugovor o revolving kreditu u skladu s Opéim uvjetima u
kreditnom poslovanju s fizickim osobama.

12. ZASTITNE | KOREKTIVNE MJERE

Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti Banku o nestanku (gubitku ili kradi), zZloupotrebi i izostanku
rimitka kartice kao i o sumnji da je neovlastena osoba saznala njegov PIN.
kradena kartica, osim fizicke krade kartice, podrazumijeva i mogucénost krade i zlouporabe podataka s
Kartice i pridruzenog PIN-a.
Korisnik je duzan navedene éin’jenice prijaviti na telefon 01/4804-464 (24 sata dnevno, 7 dana u tjednu),
te pisanu prijavu predati u na%'b izu poslovnicu/ispostavu Banke ili postanski ured Hrvatske poste d.d.
Na osnovi pisane Klrijave nestanka kartice sukladno ovoj tocki Oﬁcih uvjeta, Korisniku se izdaje zamjenska
kartica s novim PIN-om. TroSak izdavanja zamjenske kartice i PIN-a snosi osnovni korisnik.

Korisnik ne snosi trosak izdavanja Zamjenske kartice u slucaju krade podatka s Kartice i pridruzenog PIN-a
od strane trece osobe.

Nestanak kartice, ukljucujuci gubitak i kradu kartice, Korisnik je obvezan prijaviti i policdiji ukoliko je bilo
neovlastenih transakcija (leouporaba) tom karticom te od policije zatraziti za vlastitu evidenciju primjerak
zapisnika o prijavi nestanka kartice.

Ukoliko Korisnik pronade karticu nakon prijave njenog nestanka, ne smije ju koristiti, ve¢ je mora



prerezanu odmah vratiti Banci osobno ili preporu¢eno postom na gore navedenu adresu. Troskove ucinjene
pronadenom nevazec¢om karticom snosi Korisnik u cijelosti.
Osim u slu¢ajevima opisanima u prethodnim stavcima ove tocke Opcih uvjeta, Banka je ovlastena blokirati
karticu i/ili onemoguciti njeno koriéteng)e u slucajevima:

* ako je tri puta pogresno utipkan PIN

* ako Je raCun koji je vezan uz Karticu blokiran

. EO saznanju Banke o smrti Korisnika

* koji se odnose na sigurnost Kartice

. ko[ji se odnose na sumnju na neovlasteno koriétene’(e ili koristenje kartice s namjerom prijevare ili

* u slucajevima koji se odnose na znacajno povecanije rizika da Korisnik ne¢e moci ispuniti svoju obvezu placanja.
Banka na temelju savjesne ocjene svih okolnosti procjenjuje da li je ispunjen neki od uvjeta iz prethodnog
stavka za blokadu kartice.
Banka nije duzna obavijestiti Korisnika o namjeri i o razlozima za blokiranje kartice ako je davanje takve
obavijesti u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno zakonu.
Banka ¢e odmah nakon Sto Erestanu postojati razlozi za blokadu kartice, na zahtjev osnovnog korisnika
deblokirati karticu i/ili Korisniku izdati novu karticu i dodijeliti mu novi PIN.

13. 1IZMJENE OPCIH UVJETA, NAKNADA, KAMATNE STOPE | OBRACUNA TECAJA

Banka c¢e o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta obavijestiti Korisnika najmanje 2 (dva) mjeseca prije
datuma pocetka primjene tih izmjena i dopuna, i to pisanim putem u Obavijesti, u poslovnicama/ispostavama
Bankﬁ, %uk:tem internetskog bankarstva ili drugim kanalima komunikacije te na Internet stranicama Banke
www.hpb.hr.
Ukolikg Korisnik do predloZzenog datuma pocetka primjene izmjena Opcih uvjeta ne dostavi Banci pisanu
obavijest o njihovom neprihvacanju, smatrat e se da je Korisnik suglasan s predlozenim izmjenama.
Korisnik koji ne prihvaca predlozene izmjene Opcih uvjeta moze otkazati Ugovor bez ikakve naknade do
Bredloieno datuma stupanja izmjena na snagu.

slucaju da Korisnik obavijesti Banku da ne prihvaca predloZzene izmjene Opcih uvjeta, ali ne otkaze
ugovor, smatrat ée se da je Banka otkazala ugovor uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca koji pocinje teci onog
dana kada je Korisnik obavijeSten o izmjeni Opcih uvjeta.
lzmjene kamatnih stopa ili obraCuna tecaja mogu se provesti bez prethodne obavijesti. U tom slucaju
Banka c¢e obavijestiti Korisnika Sto je prije moguce, putem obavijesti, a navedene izmjene bit ¢e dostupne
u poslovnicama/ispostavama Banke na pogodnome mjestu te na Internet stranicama Banke www.hpb.hr.
Izmjene kamatne stope, obracuna tecaja ili naknada koje su povoljnije za Korisnika mogu se provesti bez
obavjestavanja Korisnika.

14. ZAVRSNE ODREDBE
Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom dono3enja, a primjenjutj se od 28. studenog 2011. godine kojim

danom prestaje primjena Opcih uvjeta poslovanja za izdavanje i koristenje MasterCard kartica od 31. prosinca
2010. godine

Za sklapanje Ugovora i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristit ¢e se hrvatski jezik, osim ako Banka
i Korisnik ne ugovore drugacije.

Opdi uvjeti izdaju se na hrvatskom jeziku te ce ta verzija Opcih uvjeta biti mjerodavna i u slucaju njihovog
prijevoda na neki drugi jezik.

Na Ugovor se primjenjuje hrvatsko pravo, a za sve sporove koje proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s njim
mjesno je nadlezan sud u Zagrebu, izuzev ako Banka i Korisnik ugovore drugacije. Za sve sporove Koji
proizlaze iz Ugovora ili su u vezi s U?ovorom kojeg je Banka zakljucila s Korisnikom koji se po mjerodavnim
propisima smatra nerezidentom iskljucivo su nadlezni hrvatski sudovi, u skladu s prethodnom odredbom o
ugovorenoj mjesnoj nadleznosti.

Hrvatska postanska banka d.d.



