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HPB TRENDOVI 2016

»  operativna dobit iznad rekordne 2015.
» neto dobit manja od prosSlogodiSnje zbog ve  ¢€ih troSkova rezerviranja TRZISNI UDJEL] -
» plan za 2016.: dobit ostaje nepromijenjena, operati  vna dobit viSa KREDITI + 0,2 pp u Q1/16 = 4,62%

. o . (AQ1/16: HPB: +1,3%, sektor: -3,0%)
»  rast ukupnih kredita i depozita

. ix o DEPOZITI + 0,2 pp u Q1/16 = 4,98%
> znacajan rast trziSnog udjela i broja klijenata (AQ1/16: HPB: +0.2%, sektor: -3,8%)
PRELIMINARNI FINANCIJSKI REZULTATI ZA

RAZDOBLJE OD 01.01. - 31.05.2016. KLIJENTI & PROIZVOD!
POKAZATELJ ('000 HRK)  ytd 2015  ytd 2016 y-0-y trend POKA ZATELJ (000 HRK)  Dec 2015 May 2016 A yd trend
NETO REZULTAT 89.333 83.814 (6,2%) J BROJ KLIJENATA 639.861  650.839 +1,7% N
OPERATIVNA DOBIT 129.695  135.988 +4,9% N TEKUCI RACUNI 420.223  424.744 +1,1% Y
C/l (%) 58,4% 55,9% (2,6 pp) J POSLOVNI RACUNI 9.410 9.656 +2,6% N
OPERATIVNI PRIHODI M-BANKING
(bruto) 557.218  525.245 (5,7%) J KORISNICI 42.436 50.079 +18,0% N
OPERATIVNI RASHODI KREDITNE | CHARGE
(bruto) (427.523)  (389.257) (9,0%) J KARTICE 87.899 96.318 +9,6% Y
REZERVIRANJA (39.208)  (54.684) +39,5% N BROJ KREDITA 61.214 62.997 +2,9% N
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OPERATIVNA DOBIT - KONTINUIRANI RAST

(u mil. HRK) » PRIHODI OD KAMATA : kamatni prihod
C/I L C /I unato¢ rastu volumena manii od plana,
e e R ' djelomiéno nadoknaden smanjenjem

- 58,4% | +4.7% . 55,9% | kamatnih troskova

» NAKNADE: rast u stanovnistvu i
gospodarstvu veci od smanjenja
gotovinskog platnog prometa, karti¢nih

i ) provizija (interchange) i izostanka
aranzerske naknade (jednokratni prihod u
(4) ~ 2015.)

» TRGOVANJE: efikasno upravljanje
deviznom pozicijom & pozitivne teCajne
razlike (+16,5% y-0-y) + prodaja obveznica

» OSTALI PRIHODI: u 2015. jednokratan
prihod od naplate osiguranja, u 2016.
redovne transakcije

yid 2015. [ T Trgovanje  ostali Operativni | yid 2016. PLAN » TROSKOVI: pad ostvaren ustedama na
kamate ) naknade prihod tro&kovi prijevozu novca, postanskim & telekom
uslugama, tehnickoj zastiti (...)
(1,9%) +0,6% +26,5% (66,8%) (5,6%) | ytd 2016./ ytd 2015 .
(3,1%) +2,9% +43,5% +349% (2,4%) ytd 2016./ plan
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MANJI KAMATNI PRIHODI UNATO C RASTU VOLUMENA, POBOLJSANA
STRUKTURA KREDITNOG PORTFELJA

NETO PRIHOD OD KAMATA:
3,1% MANJI OD PLANA

Kamatni prihod Kamatni troSak

(u mil. HRK) (u mil. HRK)
Corp(_:)vrate N o . »  kontinuirano smanjenje KS na orocene
» niza KS + manji prosje¢ni obujam depozite

i smanjenje marZzi
Retail » snazan rast a vista depozita
» rast volumena, smanjenje aktivnih kamatnih stopa
» struktura promijenjena u korist stambenih

kredita koji nose manju kamatnu marzu, novi klijenti sa
vecéim cross selling potencijalom

156
j125 135

127 126 124 45
. 2 3
CORPORATE RETAIL TOTAL CORPORATE RETAIL TOTAL
td 16 / M-V 2015 wmlI-V 2016 uI-V 2016 PLAN M-V 2015 NIV 2016 WHI-V 2016 PLAN

ytd '16. td '16./ 0

) 20,0% 0,6% 9,5% y 24,3% 15,1% (22,4%)
Vtd 15, L(20.0%) (0,6%) 5% | YH L (24,3%) (15,1%)
ytg;lfi-/ (7,6%) +1,6% (2,8%) ytgl’alr?-’ (4,1%) (0,2%) (2,2%)

an
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PROVIZIJE | NAKNADE — VISE OD PLANA

NETO PRIHOD OD NAKNADA:

2,9% VECI OD PLANA

Prihod i troSkovi od naknada

(u mil. HRK)
SR
120 118116
34
192120 31°%% 201819
CORPORATE RETAIL GOT.PL-PR KARTIENO OSTALO | TOTAL
(KANALI) PRIHODI
@IV 2015 ®WIV 2016 ®lV 2016 PLAN
+14.0% | | +8.4% 1.9%) | | 89%) || (250%) || (0.1%)
+5.8% +6,5% +1.3% | | (5,9%) ~ +1.9%

ytd '16./
ytd '15.

ytd’'16./
Plan

—

123122 45

TOTAL
TROSKOVI

(0,6%)

+1,3%

CORPORATE

» rast prihoda od naknada od deviznog platnog
prometa

» rast volumena i prihoda od garancija (+46%)

RETAIL
» rast prihoda od paketa & HPB kombinacija te
polica osiguranja

GOTOVINSKI PLATNI PROMET - KANALI

» pad gotovinskog platnog prometa maniji od
ocCekivanog

» kontinuirani pad broja korisnika isplate mirovine
.na ruke”

KARTIENO POSLOVANJE

» blago smanjenje zbog regulatornog
ograni€avanja interchange naknada u 12./2015. i
prelijevanje naknada u paketirane proizvode

TROSKOVI PROVIZIJA

» pad troSkova gotovinskog platnog prometa u
skladu s padom pripadajucih prihoda

» viSi troSkovi provizija karti€nog poslovanja
(transakcijske naknade prema karticnim ku¢ama)
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OPERATIVNI TROSKOVI ISPOD PLANIRANIH

Operativni troSkovi

(u mil. HRK)

20 18 17

AMORTIZACIJA

10 13 13

[S— T
DAB

El-vV 2015 mI-V 2016 W[-V 2016 PLAN

ZAPOSLENICI OPEX
ytd ‘15. 1.3% (13.9%)

Plan

(11,3%)

+8,7%

+25,0%

+0,7%

182

172 177

TOTAL

—

(5,6%)

(2,4%)

ZAPOSLENICI
» troSkovi nizi od planiranih
> broj zaposlenih 1.041 (-36 y-0-y)

OPEX

> uStede na poStanskim i
telekomunikacijskim uslugama,
troSkovima prijevoza novca, tehnickoj
zastiti i odrzavanju IT opreme (...)

AMORTIZACIJA

» pad u odnosu na 2015. zbog isteka
korisnog vijeka upotrebe imovine

» CAPEX u 2016. i implementacija novih
tehnologija, zbog ¢ega se ne ocekuje
znacajni pad ovog troSka u buduénosti

DAB

» novi regulatorni doprinos za EU
sanacijski fond, troSak se obraCunava
od kraja 2015., dinamika sukladna
planiranoj
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TROSKOVI REZERVIRANJA

TroSkovi rezerviranja Pokrivenost NPL-ova ispravcima vrijednosti
(u tis. HRK) (u %) 66,1 66,3
64,3 g ¢
63,1 ./
62'0/0/
0
58,4

56,9 ©
./
54/
()

53,0
52,0 ‘/
./
Ill. 2015. VI. 2015. IX. 2015. XII. 2015. I11. 2015. V. 2015.
yid 2015 yid 2016 e=¢=HPB e=eo==SEKTOR

» viSi troSkovi rezerviranja inducirani potrebom dorezerviranja
vec identificiranih loSih plasmana, a ne radi kvarenja
portfelja

» ViSi troSkovi rezerviranja za sudske sporove uslijed
neocCekivane nepravomocne presude protiv banke

* ne oCekuje se tolika dinamika rezerviranja u ostatku 2016.,
pri Cemu Ce u lipnju 2016. biti raden kvartalni obracun
rezerviranja za velike izloZzenosti

» utijeku je proces prodaje dijela portfelja loSih plasmana od
kojih se o¢ekuju pozitivni efekti

» pokrivenost portfelja ispravcima vrijednosti iznad trziSnog
prosjeka, uz stabilizaciju omjera kod HPB-a, dok je omjer
sektora rastuci
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VELIKI RAST KREDITA STANOVNISTVU, USPRKOS PADA TRZI STA

Bruto krediti | Blagi rast u SME segmentu |
@ mil. HRK)  Blagi rast u SME se gmentu | NETO KREDITI 1°4,8%
veéim obujmom kreditiranja velikim ! snazan rast, ponajviSe stambenih kredita BRUTO KREDITI 1°4,1%

i poduze ¢ima nadokna deni povrati
drzavnih jedinica

_________________________________________________

RETAIL KREDITI 14,8%
» rast stambenih kredita 1*35,3%
» rast nenamjenskih kredita i kredita po TR

1
1
1
L

236
+3 mi(I. HQK » trziSni udio povecan na 4,09%
(31.03.2016.)
CORPORATE KREDITI 1 0,7%
» Nesto vedi povrati drzavnih jedinica od
plana
+25
TRZISNI UDJELI :
31.12.2015.: 4,42% — 31.03.2016.: 4,62%
. . . . ; (AQ1/16: HPB: +1,3%, sektor: -3,0%)
Krediti Drzavne Velika poduzeéa SME i mikro Stanovnistvo FT Krediti PLAN
XI12015. jedinice V 2016. V 2016.
ytd 2016. | (8,0%) +11,8% +1,6% +9,9% +4,4% +4,1%
vs Plan (3,1%) (10,8%) (4,6%) +5,5% +231% (1,8%)
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RAST DEPOZITA IZNAD PLANA | TRZISTA

Depozit " operacie anice poval
(u mil. HRK) ' . primlienih depozita od banaka | DEPOZITI /) 4.3%
" n ;sﬁt'ai'vék';;&{z'{c'i}éi{iﬁ'aii(i{\}h'c}éi{ | kretanje depozita iznad trzista, uz |
! (povijesno rekordna razina) l +4,3% | ' prelijevanje uavistu iz oro  &enja | CORPORATE DEPOZITI (+12,6%)
: B e > orocenja 1 33,6% / a vista 1 2,4%
21 RETAIL DEPOZITI (+ 0,2%)
—— > oroCenja | 1,4% / a vista 1 4,6%

+511

mil. HRK FT DEPOZITI (-18,7%)
» operacije riznice — povrat viska izvora &

supstitucija ostalim izvorima

TRZISNI UDJELI :

31.12.2015.: 4,78% — 31.03.2016.: 4,98%

Depozii | Corporate I FT I Retail | Depozii PLAN (AQ1/16: HPB: +0,2%, sektor: -3,8%)
X1l 2015. V 2016. V 2016.

ytd 2016 . +12,6% (18,7%) +0,2% +4,3%

vs Plan +7,5% +14,4% +0,4% +3,4%
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GOSPODARSTVO: RAST TRZISNOG UDJELA
U DEPOZITIMA | STABILIZIRAN TRZISNI UDIO U KREDITIM A

» kretanje kredita u 2015. determinirano smanjenjem izlozenosti prema jednoj grupaciji, dok

je dinamika u 2016. na razini trzista

» oscilirajuéi trzisSni udjeli u depozitima uz snazni rast trziSnog udjela u Q1 2016.

Krediti gospodarstvu
(trziSni udjeli)

9,36%
5,27% 5,26%

11.2015. XI.2015. 11.2016.
A12m A Q1 2016.
PROMJENE HPB SEKTOR  |HPB EKTOR
% (6,0%) (4,3%) (1,3%) (1,1%)
u ‘000 kn (486.722)| (6.479.386)| (97.224)| (1.642.596)

*jzvor za sektor: HNB (agregirani podaci zakljuéno s 31.03.2016.)
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11.2015.

PROMJENE
%
u '000 kn

Depoziti gospodarstva
(trziSni udjeli)

7,90%

7,23%

X11.2015. 11.2016.

A12m A Q1 2016.

SEKTOR |HPB EKTOR
+3,3% (5,5%)

+14,0%
+8.073.502 +165.182| (3.806.124)

HPB
+12,1%
+558.689
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STANOVNISTVO: SNAZAN RAST U SVIM SEGMENTIMA

« ytd 2016. odobreno 720 milijuna kuna kredita (6.598 kredita)
» od toga 377 milijuna kuna stambenih kredita (954 kredita)

* 14.405 novootvorenih teku €éih raéuna (ytd 2015 = 12.658; +14% y-0-y)

e 7.545 polica osiguranja  (+11% y-0-y)

Krediti stanovnistvu 4,09% Stambeni krediti
v s . “voeiv s g 2,15%
(trziSni udjeli) 3954 (trzidni udjeli)
1,62%
] I
11.2015. X11.2015. 11.2016. .2015. X11.2015. 11.2016.
A12m A Q1 2016. A12m A Q1 2016.
PROMJENE HPB SEKTOR HPB EKTOR PROMJENE HPB SEKTORHPB EKTOR
% +8,9% (8,0%) +4,8% (5,0%) % +30,7%|  (14,8%) +19,3% (10,0%)
u '000 kn +394.971] (10.311.454) +220.299 (6.196.638) u '000 kn +268.097| (9.233.239) +184.462| (5.918.780)
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SuperSmart HPB teku €iracun

Prvi i jedini na hrvatskom trziStu

Online otvaranje teku €eg ra€una video pozivom - bez dolaska u poslovnicu
Proizvod u skladu sa svjetskim trendovima (6 zemalj a u Europi)

Ciljna grupa — klijenti drugih banaka i potpuno novi korisnici

Otvaranje u nekoliko jednostavnih koraka:

Preuzmi mHPB Unesi osobne Video-razgovor s Procitaj | potvrdi
aplikaciju podatke agentom ugovor
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Duboke promjene HPB -a

Iznutra | prema van

~

Mobilno bakarstvo
mHPB

e idalje najnaprednije
mobilno bankarstvo u Hrvatskoj

e s dodatnim funkcionalnostima od 02/2016.
e SuperSmartra éun od 05/2016.
e snaZan rast korisnika i transakcija (y-0-y):

v Korisnici +55%
v transakcije +169%

e razvoj mobilnog bankarstva za poslovne
vubjekte u 2016. /

PosSta & HPB
MasterCard kartica

plaéanje do 12 rata na SVIM prodajnim

korisnik samostalno definira na  €in
otplate i broj rata svake kupnje

mjestima u Hrvatskoj i svijetu
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Postanski ured postaje
,banka u posti”

e HPB gotovinski krediti dostupni u
130 postanskih ureda

e 400 postanskih ureda zadovoljava
osnovne financijske potrebe klijenata

\\- u mjesec dana preko 130 kredita /
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NAJZNA CAINIJI PROJEKTI TEKU PO PLANU

AN
prilagodba Banke na SEPA formate, platne sheme i poslovna pravila u skladu sa novom regulativom u RH
pocetak 15.1.2015. — (SCT 6.6.2016 zavrSen, SDD rok 1.2.2017.).

1. faza — analiza zavrSena.; 2. faza — implementacija 1.10.2015 — 30.6.2016.

optimizacija procesa odobravanja kredita & upravljanje kolateralima & portfolio MIS
unapredenje upravljanja operativnim rizicima, izvjeStavanje za AK i LA - zavrsetak 30.9.2016.

rezerviranja. 2,5 mird. kuna potrazivanja; 17 investitora dostavilo pismo namjere, o¢ekivanje pozitivnih efekata

Prodaja dijela NPL portfelja kako bi se optimizirala struktura bilance, oslobodila likvidnost i rasteretio RDG od potencijalnih
u tijeku due diligence — zavrSetak 2016.

unaprjedenje prodaje proizvoda Banke putem prodajnog kanala PoSte te podizanje kvalitete i razvoj
ukupne suradnje Banke i PoSte. pogetak 10.4.2015. — zavrsetak 2016.

kvalitetnije upravljanje odnosima s potencijalnim, ali i s postoje¢im klijentima; povecanje prodajne
produktivnosti — povecanje prihoda pogetak 11.9.2015. — zavrsetak 30.6.2016.

PROFIT\ podrSka managementu pri donoSenju odluka, optimiziranje profitnih i troSkovnih centara; planiranje i unapredenje
ABILITY / prodaje; mjerenje ciljeva pocetak 4.9.2014. — zavrietak 30.6. 2016.
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Hvala na pazni
Q&A
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