PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, Zagreb, Uprava
Banke donijela je dana 28. kolovoza 2018. godine

| i .
OPCE UVJETE POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE,

DIONICKO DRUSTVO ZA PROVOBENJE SEPA OSNOVNIH IZRAVNIH

TERECENJA ZA FIZI CKE OSOBE
|

|.  PODRUCJE PRIMJENE

(1) Ovi Opéi uvjeti poslovanja Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo za provodenje
SEPA Osnovnih izravnih terecenja za fiziCke osobe (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti poslovanja)
ureduju prava, obveze, nacin i uvjete po kojima Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo
(dalje u tekstu: Banka) provodi SEPA Osnovna izravna tere¢enja u kunama za fizicke osobe -
platitelje (potroSace) sukladno Pravilima Osnovne HRK SDD sheme.

(2) Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se zajedno s Opéim uvjetima poslovanja Hrvatske
poStanske banke, dioni¢ko drustvo, za transakcijske raune i obavljanje platnih usluga za
fiziCke osobe (dalje u tekstu: Osnovni Op¢i uvjeti poslovanja) te zajedno s Opcéim uvjetima
Hrvatske posStanske banke, dioni¢ko drustvo za otvaranje, vodenje i zatvaranje transakcijskih
racuna fizickih osoba, Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju (dalje u tekstu: Odluka o naknadama) i svim ostalim relevantnim odlukama,
cjenicima i drugim aktima Banke te njihovim izmjenama i dopunama donesenim za vrijeme
trajanja ugovornog odnosa ¢ine Okvirni ugovor.

(3) U odnosu na Osnovne Opce uvjete poslovanja i Opce uvjete Hrvatske poStanske banke,
dioni¢ko drustvo za otvaranje, vodenje i zatvaranje transakcijskih racuna fizi€kih osoba, ovi
Opc¢i uvjeti poslovanja smatraju se posebnima i imaju prednost u primjeni. U slu€aju da je bilo
koja odredba ovih Opcih uvjeta poslovanja u suprotnosti s odredbama drugih uvjeta poslovanja
Banke, ovi Opci uvjeti poslovanja ¢e se smatrati mjerodavnim i izravno ¢e se primjenjivati na
uslugu provodenja SEPA Osnovnih izravnih tere¢enja za fiziCke osobe.

(4) Usluge platnog prometa Banka pruza u skladu s vazecéim propisima.

(5) Na sve Sto nije posebno regulirano ovim Opcim uvjetima poslovanja, a odnosi se na
obavljanje platnih usluga u Sirem smislu, primjenjuju se Osnovni Op¢i uvjeti poslovanja.

(6) Nacelaipravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zaStite osobnih podataka
Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, javno dostupnoj na internetskim stranicama
Banke: www.hpb.hr.



.  OPCE ODREDBE

(1) lzdavatelj ovih Opcih uvjeta poslovanja koji je ujedno i pruzatelj platnih usluga je:
» Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo, Zagreb, JuriSi¢eva 4, Republika
Hrvatska, registrirana kod Trgovackog suda u Zagrebu
+ MBS 080010698,
* BIC (SWIFT): HPBZHR2X,
* internetske stranice Banke: www.hpb.hr,
e E-mail adresa: hpb@hpb.hr,
* OIB 87939104217.

Banka pruZa platne usluge temeljem odobrenja Hrvatske narodne banke koja je ovlastena za
kontrolu i nadzor rada Banke te se nalazi na popisu kreditnih institucija objavljenom na
internetskim stranicama Banke: www.hnb.hr.

(2) Ovi Opc¢i uvjeti poslovanja dostupni su na internetskim stanicama Banke: www.hpb.hr.

lll.  DEFINICIJE
(1) Pojedini pojmovi koriSteni u ovim Opc¢im uvjetima poslovanja imaju sljedeée znacenje:

SEPA izravno tere éenje je nacionalna platna usluga u kunama za terecenje transakcijskog
racuna platitelja, kada platnu transakciju inicira primatelj placanja na osnovi Suglasnosti
platitelja. Platna usluga prekograni€nog SEPA izravnog terec¢enja nije dostupna u Republici
Hrvatskoj (dalje u tekstu: RH).

Osnovna HRK SDD shema (Core) je jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i provedbenih
smjernica dogovorenih unutar bankovne zajednice za izvrSavanje izravnih terec¢enja u RH koji
je odvojen od bilo kakve infrastrukture ili platnog sustava koja/koji podupire njegovu primjenu.
Core shema se primjenjuje na platitelje — potroSace koji imaju otvoren transakcijski racun vrste
31 (Ziro racun) i/ili 32 (tekuci racun).

Banka primatelja pla ¢éanja je sudionik Osnovne HRK SDD sheme koja vodi transakcijski
racun primatelja placanja i s njim sklapa ugovor kojim se reguliraju prava i uvjeti usluge u
skladu sa shemom. Na temelju tog ugovora banka primatelja prima i obraduje naloge SEPA
izravnog tere¢enja primatelja, prosljedujuci ih prema banci platitelja.

Banka platitelja je sudionik Osnovne HRK SDD sheme koja vodi transakcijski racun platitelja
koji ¢e se teretiti i koja s platiteljem sklapa okvirni ugovor kojim se reguliraju prava i uvjeti
usluge u skladu sa shemom. Na temelju okvirnog ugovora banka platitelja izvrSava svaki nalog
SEPA izravnog tere¢enja koji je inicirao primatelj, terecenjem transakcijskog racuna platitelja.

Sudionik Osnovne HRK SDD sheme je svaki pruzatelj platnih usluga koji je prema vazecim
propisima RH ovlasten pruZati platnu uslugu izravnog terecenja. Banka je sudionik Osnovne
HRK SDD sheme.

Registar SEPA identifikatora primatelja (RSIP)  je temeljem Pravila Osnovne i Poslovne
HRK SDD sheme ustrojila i vodi FINA.

Identifikator primatelja  je jedinstvena identifikacija primatelja placanja unutar Registra SEPA
identifikatora primatelja.

SDD nalog u smislu ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja je instrukcija koju primatelj placanja podnosi
svojoj Banci radi izvrSenja platne transakcije.



Platna transakcija u smislu ovih Opcih uvjeta poslovanja je prijenos nov€anih sredstava koje
je inicirao primatelj pla¢anja, bez obzira na to kakve su obveze iz ugovornog/poslovnog odnosa
izmedu platitelja i primatelja placanja.

Platitelj u smislu ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja je fizicka osoba — potroSac koji ima otvoren
transakcijski racun u Banci i dao je Suglasnost primatelju pla¢anja za zadavanje SDD naloga.

Primatelj pla éanja u smislu ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja je poslovni subjekt — nepotrosac koji
ima racun za pla¢anje za koji su namijenjena nov€ana sredstva iz SDD naloga. Primatel]
placanja mora biti registriran i aktivan u Registru SEPA identifikatora primatelja koji vodi FINA.

Klijent se za potrebe ovih Op¢ih uvjeta poslovanja smatra fizickom osobom koja koristi usluge
SEPA izravnih terecenja.

Terminski plan je terminski plan primitka i izvrSenja platnih transakcija i sastavni je dio
Osnovnih Opc¢ih uvjeta poslovanja.

Vlasnik ra €una je osoba na ime koje je otvoren transakcijski racun.

Opunomo éenik je poslovno sposobna osoba ovlaStena raspolagati sredstvima na
transakcijskom ra¢unu odnosno poduzimati bilo koju drugu pravnu radnju u ime i za racun
vlasnika raCuna izrijekom naznacenu u punomaoci.

Zakonski zastupnik je roditelj djeteta koji s Bankom zakljuuje ugovor u ime i za racun
malodobnog djeteta. Zakonskim zastupnikom smatraju se oba roditelja, osim ako jednom od
roditelja odlukom nadleZnih tijela nije ograni¢ena ili oduzeta roditeljska skrb.

Skrbnik je osoba koja je temeljem rjeSenja nadleZnog tijela imenovana skrbnikom djetetu bez
odgovarajuée roditeljske skrbi, odnosno osobi koja je djelomi¢no ili u potpunosti liSena
poslovne sposobnosti i koja s Bankom zakljuCuje ugovor u ime i za racun osobe pod
skrbniStvom.

PotroSa € je svaka fizicka osoba koja sklapa posao ili djeluje na trZiStu u svrhe koje nisu
namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja.

Suglasnost je platitelievo ovlaStenje primatelju placanja za zadavanje SDD naloga na teret
transakcijskog raCuna platitelja, koju platitelj potpisuje na standardiziranom obrascu
propisanom SEPA pravilima i koji se koristi unutar bankovne zajednice prilikom izvrSavanja
izravnih tere¢enja u RH.

Identifikator suglasnosti  je jedinstveni identifikator Suglasnosti kojeg dodjeljuje primatel;
plac¢anja radi jednozna¢nog oznacavanja Suglasnosti.

Prethodna obavijest je obavijest koju je primatelj placanja duzan dostaviti platitelju prije slanja
SDD naloga svojoj banci. Obavijest treba sadrzavati podatke o iznosu i datumu izvrSenja SDD
naloga te rasporedu plac¢anja niza ponavljaju¢cih SDD naloga za dogovoreno razdoblje i
pojedinacnu uputu o SDD nalogu za odredeni datum izvrSenja.

R — transakcija je platna transakcija koju Banka ne moZe propisno izvrsiti ili koja ima za
posljedicu iznimnu obradu, izmedu ostalog, zbog nedostatka nov€anih sredstava, opoziva,
pogreSno naznacenog iznosa ili pogreSno naznacenog datuma, nedostatka Suglasnosti ili
pogresno naznacenog odnosno zatvorenog racuna.



TroSak povrata je kamata i naknada koju obraCunava banka platitelja. Banka platitelja ima
pravo traziti troSak povrata od banke primatelja plac¢anja.

Datum dospije €éa SDD naloga je datum na koji dospijeva obveza platitelja prema primatelju i
mora biti definiran ugovorom ili opéim uvjetima izmedu platitelja i primatelja.

Datum izvrSenja (D) je datum koji primatelj placanja dostavlja u SDD nalogu i na koji Zeli da
mu se odobri racun za iznos platne transakcije inicirane na temelju Suglasnosti.

Datum obra éuna je datum na koji se obavlja obra¢un u klirinSkom sustavu.
Datum tere €enja je datum na koji se tereti transakcijski racun platitelja.

Radni dan je dan na koji posluje relevantni pruzatelj platnih usluga koji sudjeluje u izvrSenju
platne transakcije kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti.

Medubankovni radni dan je dan na koji su banke dostupne za medubankovno poslovanje
odnosno dan kada banka primatelja i banka platitelja posluju preko platnog sustava.

Autorizacija - platna transakcija smatra se autoriziranom ako je platitelj dao suglasnost za
izvrSenje platne transakcije ili ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje niza platnih

transakcija Ciji je dio ta platna transakcija.

Politika zaStite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dioni €ko drustvo je
temeljni akt koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a
osigurava adekvatnu razinu zaStite podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i
svim ostalim vezanim zakonskim propisima.

On-line bankarstvo predstavlja usluge internetskog i mobilnog bankarstva povezane s kunskim
transakcijskim racunom.

(2) Svi pojmovi koji nisu posebno definirani ovim Opc¢im uvjetima poslovanja, a ti€u se platnih
usluga, imaju znacenje kako je to utvrdeno opc¢im uvjetima koje je Banka donijela za odredeni
proizvod i/ili uslugu, a ako nisu definirani niti njima, imaju znacenje kako je to utvrdeno
Zakonom o platnom prometu i relevantnim propisima.

IV. SUGLASNOST

(1) Platitelj i primatelj placanja mogu dogovoriti da platitelj podmiruje svoje obveze prema
primatelju placanja putem platne usluge SEPA izravnog terecenja.

(2) SDD nalog radi tere¢enja transakcijskog racuna platitelja inicira primatelj placanja preko
banke primatelja.

(3) Prije iniciranja SDD naloga, primatelj placanja mora pribaviti od platitelja Suglasnost kojom
platitelj dopusta iniciranje SDD naloga na teret svog transakcijskog racuna te se ista ujedno
Smatra autorizacijom Banci platitelja za terec¢enje transakcijskog racuna platitelja.

(4) Suglasnost mora sadrzavati sve obvezne elemente propisane SEPA Pravilima te mora biti
potpisana od strane platitelja. Primatelj placanja je odgovoran za sadrZaj i ispravnost
Suglasnosti kao i za utvrdivanje pravovaljanosti i provjeru ovlastenja kod davanja, izmjene ili
opoziva Suglasnosti.



(5) Eventualne promjene vezano uz danu Suglasnost, kao i opoziv Suglasnosti, platitelj
ugovara odnosno regulira s primateljem plac¢anja.

(6) Primatel] placanja mora obvezati platitelja (ugovorom ili opéim uvjetima poslovanja) da
prijavi eventualne promjene podataka vezano uz danu Suglasnost kao i opoziv Suglasnosti.

(7) Primatel] placanja mora obavijestiti platitelja koji je potpisao Suglasnost o svim
promjenama svojih podataka na Suglasnosti (npr. naziv primatelja, adresa).

(8) Davanje Suglasnosti, kao i sve promjene i opoziv iste, osim vlasnika transakcijskog
racuna, mogu zadavati i zakonski zastupnici, opunomocenici koji su za isto izri€ito ovlasteni
od strane vlasnika racuna te skrbnici ovlasteni od strane Centra za socijalnu skrb.

(9) Opoziv ovlaStenja osobi koja je umjesto platitelja dala/izmijenila Suglasnost nema za
posljedicu i opoziv same Suglasnosti.

(10)Prije potpisivanja Suglasnosti ili prije slanja prvog SDD naloga, primatelj placanja je duzan
platitelju osigurati podatak o identifikatoru Suglasnosti.

(11)Suglasnost se smatra otkazanom od strane primatelja placanja, ako primatelj placanja po
istoj nije inicirao SDD nalog u razdoblju od 36 mjeseci od zadnjeg zadavanja SDD naloga.

(12)Platitelj ima pravo zatraZiti potpunu zabranu terecenja svog transakcijskog racuna za bilo
koji SDD nalog.

(13)SDD nalozi koji su dio niza platnih transakcija iniciranih temeljem Suglasnosti dane
primatelju placanja, smatraju se autoriziranima.

(14)Ako je platitelj opozvao Suglasnost primatelju pla¢anja, svi buduéi SDD nalozi inicirani
temeljem opozvane Suglasnosti smatraju se neautoriziranim platnim transakcijama.

V. OBAVJESTAVANJE PLATITELJA

(1) Primatelj plac¢anja je duzan, najmanje 14 kalendarskih dana prije datuma izvrSenja SDD
naloga ili u drugom vremenskom roku ugovorenom izmedu primatelja placanja i platitelja,
dostaviti platitelju prethodnu obavijest o iznosu i datumu izvrSenja.

(2) Banka prilikom izvrSenja SDD naloga nema obvezu provjere je li primatelj placanja
dostavio platitelju prethodnu obavijest, te nije odgovorna prema platitelju za bilo koju Stetu ako
primatelj placanja nije ispunio svoju obvezu iz prethodne tocke.

VI.  1ZVRSENJE SDD NALOGA

(1) Sudionici u izvrSenju SDD naloga su platitelj potroSa¢ — vlasnik racuna na teret kojeg se
izvrSava SDD nalog, primatelj placanja — poslovni subjekt, banka platitelja i banka primatelja
placanja.

(2) Banka izvrSava SDD naloge iskljuivo u kunama na datum izvrSenja koji je odredio
primatelj pla¢anja na SDD nalogu i koji je sukladan Terminskom planu primitka i izvrSenja
platnih transakcija za primatelja pla¢anja. Datum izvrSenja SDD naloga moZze biti jedino
medubankovni radni dan.



(3) Banka je odgovorna za izvrSenje samo onog SDD naloga koji je iniciran u skladu s
jedinstvenom identifikacijskom oznakom primatelja placanja i platitelja. Za sadrzaj i ispravnost
SDD naloga odgovoran je primatelj placanja.

(4) Informaciju o pogresnim SDD nalozima Banka prosljeduje primatelju pla¢anja.

(5) Banka prilikom izvrSenja SDD naloga nema obvezu provjeriti postojanje niti sadrzaj
Suglasnosti.

(6) Platitelj je duzan osigurati dostatno pokri¢e na svom transakcijskom racunu u kunama za
izvrSenje SDD naloga i pripadaju¢e naknade sukladno Terminskom planu primitka i izvrSenja
platnih transakcija. Ako je platitelj osigurao na transakcijskom racunu pokri¢e koje je dostatno
za izvrSenje transakcije temeliem SDD naloga, ali nije dostatno za naplatu naknade za
izvrSenje usluge, Banka ¢e odbiti izvrSenje SDD naloga, o ¢emu cCe obavijestiti platitelja na
ugovoreni nacin. Banka ne preuzima odgovornost prema platitelju za bilo koju Stetu ako je
neizvrSenje naloga posljedica nedostatka pokrica na transakcijskom raCunu za uredno
izvrSenje SDD naloga i naplatu pripadaju¢e naknade.

(7) Banka ¢e zaprimljeni SDD nalog za pla¢anje izvrSavati isklju€ivo u okviru raspolozZivog
stanja na transakcijskom racunu platitelja.

(8) Banka ¢e odbiti izvrSenje SDD naloga za koji na datum izvrSenja nije bilo moguce teretiti
transakcijski racun platitelja uslijed:

* nedostatka pokrica na racunu za SDD nalog i pripadajucu naknadu,

* blokade ra¢una,

e zabrane raspolaganja sredstvima na racunu,

e ako je raCun platitelja zatvoren,

» ako banka ima saznanja da je platitelj preminuo,

» za koji je platitelj zadao posebne uvjete sukladno ¢lanku VII., stavku 1. ovih

Op¢ih uvjeta poslovanja,
» za koji je platitelj odbio (Refusal) izvrSenje pojedinacne platne transakcije.

(9) O neizvrSenju SDD naloga, Banka ¢e obavijestiti platitelja na ugovoreni nacin. Banka za
slanje obavijesti 0 neizvrSenom SDD nalogu ima pravo naplatiti platitelju naknadu sukladno
Odluci o naknadama.

(10)U sluc€aju neizvrSenja SDD naloga, platitelj mora sam podmiriti obvezu prema primatelju
plac¢anja.

VIl.  POSEBNI UVJETI IZVRSENJA SDD NALOGA
(1) Platitelj ima pravo u svakom trenutku naloziti Banci:

= Zabranu tere¢enja svog transakcijskog racuna za sva SEPA izravna terec¢enja,

= Zabranu terecenja svog transakcijskog racuna za sva SEPA izravna terecenja inicirana
od strane jednog ili viSe primatelja placanja (Crna lista),

= Tereéenje svog transakcijskog racuna za SEPA izravna terecenja inicirana od strane
jednog ili vise primatelja pla¢anja (Bijela lista),

= OgraniCenje naplate SDD naloga po odredenoj Suglasnosti na odredeni iznos ili
periodi¢nost (tjedno, mjesecno, kvartalno, godisnje) ili oboje.

(2) Platitelj moZe u svakom trenutku pisanim putem opozvati ili izmijeniti zadana ogranic¢enja
iz prethodne tocke.



(3) Zahtjev za zadavanje posebnih uvjeta izvrSenja SDD naloga iz ¢lanka VII., stavka 1. kao i
njihovi opozivi ili izmjene vazecéi su od trenutka kada je platitelj predao u poslovnici Banke
pisani zahtjev. Zahtjev moZe podnijeti, osim vlasnika transakcijskog racuna, zakonski
zastupnik, opunomocenik koje je za isto izri€ito ovlasten od strane vlasnika racuna te skrbnik
ovlasten od strane Centra za socijalnu skrb.

(4) Opoziv ovlastenja osobi koja je umjesto platitelja zadala/izmijenila posebne uvjete
izvrSenja SDD naloga nema za posljedicu i opoziv posebnih uvjeta izvrSenja.

Zabrana tere éenja transakcijskog ra ¢una za sva SEPA izravna tere éenja

(1) Zadavanjem zabrane tereéenja transakcijskog racuna za sva SEPA izravna terecenja,
platitelj €ini svoj transakcijski raCun nedostupnim za izvrSenje platne usluge SEPA izravnog
terecenja. Banka ¢e odbiti izvrSiti SDD nalog ako na racunu postoji aktivha zabrana terecenja
za SEPA izravna tereCenja. Zabrana tereCenja transakcijskog racuna za sva SEPA izravna
terecenja iskljuCuje sva ostala prava platitelja pobrojana u ¢lanku VII, stavku 1. ovih Opéih
uvjeta poslovanja. Ako je prije zadavanja zabrane tere¢enja svog transakcijskog racuna za sva
SEPA izravna terecenja, platitelj prethodno naloZio Banci zadavanje crne ili bijele liste ili neko
drugo ograni¢enje navedeno u ¢lanku VII., stavku 1. ovih Opcih uvjeta poslovanja, isto prestaje
vaziti trenutkom zadavanja zabrane terecenja svog transakcijskog racuna za sva SEPA
izravna terecenja.

Zabrana tere éenja transakcijskog ra ¢una za sva SEPA izravna tere éenja inicirana od
strane jednoq ili viSe primatelja pla éanja (Crna lista)

(1) Platitelj moZe za svaki svoj transakcijski racun definirati crnu listu tako da na istu doda
jednog ili viSe primatelja pla¢anja. Stavljanjem odredenog primatelja na crnu listu znaci da
platitelj ne dozvoljava izvrSenje SDD naloga za primatelja pla¢anja na crnoj listi. Banka ¢e
izvrSiti svako SEPA izravno terecenje koje je inicirao primatelj placanja koji se ne nalazi na
crnoj listi platitelja.

(2) Platitelj ne moZe istovremeno naloZziti zadavanje crne i bijele liste.

(3) U slucaju zadavanja crne liste, platitelj ne mozZe ograniciti naplatu SDD naloga po
odredenoj Suglasnosti danoj primatelju placanja za kojeg zadaje crnu listu na odredeni iznos
i/ili periodi€nost.

(4) Ako je prije zadavanja crne liste, platitelj prethodno naloZio Banci zadavanje bijele liste za
odredene primatelje pla¢anja i/ili ograni¢enje na odredeni iznos ili periodiénost izvrSenja SDD
naloga po Suglasnosti danoj primatelju pla¢anja za kojeg se zadaje crna lista, prethodno
zadana ogranicenja za tog primatelja prestaju vaziti trenutkom zadavanja crne liste.

Terecéenje transakcijskog ra ¢una za SEPA izravna tere ¢éenja inicirana od strane jednog
ili viSe primatelja pla ¢éanja (Bijela lista)

(1) Platitelj moZe za svaki svoj transakcijski racun definirati bijelu listu tako da na istu doda
jednog ili viSe primatelja pla¢anja. Stavljanjem odredenog primatelja placanja na bijelu listu
znaci da platitelj dozvoljava izvrSenje SDD naloga samo za primatelje koji su navedeni na
bijeloj listi. Bijela lista se moZe kombinirati s ograni¢enjem prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja
po odredenoj Suglasnosti.

(2) Platitelj ne moZe istovremeno naloZiti zadavanje crne i bijele liste.



(3) Ako je prije zadavanja bijele liste, platitelj prethodno naloZio Banci zabranu terecenja
transakcijskog racuna za sve SDD naloge, potrebno je prvo opozvati zabranu te zatim zadati
bijelu listu.

(4) Ako je prije zadavanja bijele liste, platitelj prethodno naloZio Banci zadavanje crne liste za
odredene primatelje plac¢anja, crna lista prestaje vaZziti trenutkom zadavanja bijele liste. Ako je
platitelj u trenutku zadavanja bijele liste za odredenog primatelja prethodno imao zadano
ogranicenje na odredeni iznos ili periodi¢nost izvrSenja SDD naloga po odredenoj Suglasnosti,
isto je i dalje vazece.

Ograni éenje _naplate SDD naloga po odre denoj Suglasnosti na odre deni iznos ili
periodi €nost

(1) Platitel] moze ograniciti izvrSenje SEPA izravnog terecenja po odredenoj Suglasnosti
prema iznosu i/ili periodi¢nosti izvrSenja. OgraniCenje prema iznosu znacCi da platitelj
dozvoljava izvrSenje SDD naloga po odredenoj Suglasnosti samo do iznosa definiranog u
ograni¢enju. Banka nece izvrSiti SDD nalog ako je iznos naloga viSi od iznosa definiranog u
ogranicenju.

(2) Ako je platitelj zadao ograni¢enje izvrSenja SDD naloga po odredenoj Suglasnosti na
periodi¢nost (npr. jednom tjedno, jednom mjesecno...), isto znaci da platitelj dozvoljava
izvrSenje SDD naloga samo jednom u odabranom periodu.

(3) Banka nece izvrSiti SEPA izravno terecenje odredenog primatelja pla¢anja ako je u
odabranom periodu vec izvrSen jedan SDD nalog.

(4) U sluc¢aju odbijanja SDD naloga na zahtjev platitelja ili od strane banke platitelja odnosno
u slu¢aju ponistenja SDD naloga od strane primatelja placanja, Banka ¢e odbiti izvrSenje novog
SDD naloga iniciranog unutar istog razdoblja za koje je zadano ogranicenije.

(5) Ako platitelj opoziva primatelja s bijele liste za kojeg je ujedno zadano i ograni¢enje na
odredeni iznos ili periodi¢nost izvrSenja SDD naloga po odredenoj Suglasnosti, zadana
ogranicenja po suglasnostima danima tom primatelju prestaju vaZziti.

(6) Ako platitelj ukida bijelu listu, ograni¢enja na odredeni iznos ili periodi¢nost izvrSenja SDD
naloga po odredenoj Suglasnosti su i dalje vaZzeca.

(7) U slucaju da je za SDD nalog za koji je platitelj zadao ogranicenje na periodi¢nost
izvrSenja, izvrSen opoziv od strane primatelja pla¢anja, Banka ¢e dozvoliti izvrSenje novog
SDD naloga iniciranog unutar istog razdoblja za koje je zadano ogranicenje.

(8) Ogranicenje prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja se ne moze kombinirati s generalnom
zabranom izvrSenja svih SEPA izravnih terec¢enja. Ako na transakcijskom racunu platitelja ve¢
postoji generalna zabrana izvrSenja, a platitelj Zeli definirati ograni¢enje prema iznosu i/ili
dinamici izvrSenja, tada platitelj prethodno mora opozvati navedeni aktivni modalitet posebnih
uvjeta izvrSenja.

(9) Banka za postupanje po zahtjevu platitelja za nalaganjem posebnih uvjeta izvrSenja SDD
naloga ima pravo naplatiti platitelju naknadu sukladno Odluci o naknadama.



VIIl.  ODBIJANJE SDD NALOGA (Refusal) OD STRANE PLAT ITELJA

(1) Platitelj ima pravo, prije izvrSenja SDD naloga iniciranog od strane primatelja placanja,
zatraziti jednokratno odbijanje tog SDD naloga (Refusal) u skladu s Terminskim planom
izvrSenja platnih transakcija u Banci. Platitelj nema obvezu navodenja razloga odbijanja SDD
naloga.

(2) Zahtjev za odbijanje SDD naloga platitelj moze podnijeti samo za nalog koji je primatelj
placanja ve¢ poslao u banku platitelja te banka platitelja posjeduje informacije o0 SDD nalogu.
Zahtjev za odbijanje SDD naloga moZe podnijeti, osim vlasnika transakcijskog racuna,
zakonski zastupnik, opunomocenik koje je za isto izri¢ito ovlaSten od strane vlasnika racuna
te skrbnik ovlasten od strane Centra za socijalnu skrb.

(3) Opoziv ovlastenja osobi koja je umjesto platitelja odbila izvrSenje SDD naloga iniciranog
od strane primatelja pla¢anja sa buduc¢im datumom izvrSenja ne utjeCe na postupanje Banke
s tim SDD nalogom.

(4) Odbijanje SDD naloga ne predstavlja opoziv Suglasnosti kod primatelja pla¢anja.

IX. POVRAT SREDSTAVA (Refund)

(1) Platitelj mozZe zatraziti od Banke da provede povrat (Refund) iznosa izvrSenog SDD
naloga za autorizirana i neautorizirana SEPA izravna tere¢enja unutar osam tjedana od
datuma terecenja transakcijskog racuna platitelja bez navodenja razloga zahtjeva za povrat.

(2) Zahtjev za povrat sredstava platitelj podnosi iskljucivo u poslovnici Banke. Isti mozZe
podnijeti, osim vlasnika transakcijskog racuna, zakonski zastupnik, opunomocenik koje je za
isto izri€ito ovlaSten od strane vlasnika racuna te skrbnik ovlasten od strane Centra za socijalnu
skrb.

(3) Opoziv ovlaStenja osobi koja je umjesto platitelja zatraZila povrat sredstava za izvrSeni
SDD nalog ne utjeCe na postupanje Banke s tim SDD nalogom.

(4) Banka ce za iznos povrata za autoriziranu platnu transakciju odobriti transakcijski racun
platitelja najkasnije u roku 10 radnih dana od dana primitka zahtjeva za povrat novcanih
sredstava.

(5) Platitelj gubi pravo na povrat novCanih sredstava za autorizirani SDD nalog ako Banci ne
podnese zahtjev za povrat sa svim potrebnim podacima u roku od osam tjedana od datuma
izvrSenja SDD naloga.

(6) Banka, u sluaju zahtjeva za povrat autorizirane platne transakcije nece platitelju vratiti
naplaceni iznos naknade i kamate za izvrSenje SDD naloga.

(7) Ako se zahtjev za povrat odnosi na neautoriziranu platnu transakciju, platitelj ima pravo
podnijeti Banci zahtjev za povrat u roku od 13 mjeseci od datuma terecenja transakcijskog
racuna platitelja.

(8) Platitelj uz zahtjev za povrat izvrSenog SDD naloga koji se odnosi na neautoriziranu platnu
transakciju ima pravo traZiti i povrat pripadaju¢ih kamata i naknada.

(9) Banka moZe od platitelja traZiti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u
svrhu kompletiranja zahtjeva za povrat.



(10)Ako Banka utvrdi da je platna transakcija neautorizirana, duzna je odmah, a najkasnije do
kraja prvog radnog dana nakon dana primitka zahtjeva vratiti platitelju iznos neautorizirane
platne transakcije te dovesti tereceni racun za placanje u stanje koje bi odgovaralo stanju tog
racuna da neautorizirana platna transakcija nije bila izvrSena, pri ¢emu datum valute odobrenja
raCuna za placanje ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj racun terecen za iznos
neautorizirane platne transakcije.

(11)Banka je duzna platitelju vratiti i sve naknade naplaéene u vezi s izvrSenom
neautoriziranom platnom transakcijom te platiti pripadaju¢e kamate, odnosno troSak povrata.

(12)Platitelj gubi pravo na povrat nov€anih sredstava za neautorizirane platne transakcije ako
Banci ne podnese zahtjev za povrat sa svim potrebnim podacima u roku od 13 mjeseci od
datuma izvrSenja SDD naloga.

(13)Ako Banka izvrSi povrat iznosa neautorizirane platne transakcije koje je bila predmet
prigovora, a naknadno se tijekom rjeSavanja prigovora utvrdi odgovornost Klijenta za njeno
izvrSenje, Klijent je suglasan da je Banka ovlaStena teretiti njegov racun u svrhu povrata
prethodno mu vra¢enog iznosa.

(14)Povrat sredstava ne oslobada platitelja od obveze da sva pitanja u vezi sa SDD nalogom
za koji je zatraZio povrat rijeSi s primateljem placanja.

(15)Banka se oslobada od odgovornosti za Stetu, odnosno za povrat iznosa neizvrdene,
nepravilno izvrSene ili neautorizirane platne transakcije, kao i za povrat naknada i kamata ako
ima opravdan razlog za sumnju u prijevaru i ako je o navedenom razlogu obavijestio Hrvatsku
narodnu banku u pisanom obliku.

X.  PONISTENJE SDD NALOGA OD STRANE PRIMATELJA PLA CANJA

(1) U slu€aju ponistenja SDD naloga od strane primatelja pla¢anja, Banka ¢e odobriti
transakcijski racun platitelja za iznos ponistenja.

(2) Banka nije u obvezi platitelju vratiti naknadu koju je naplatila za izvrSenje izvornog SDD
naloga.

Xl.  INFORMIRANJE PRIMATELJA PLA CANJA | PLATITELJA O SDD NALOZIMA

(1) Banka izvjeS¢uje platitelja, na njegov zahtjev, o izvrSenim platnim transakcijama po racunu
putem lzvatka o promjenama i stanju na racunu u skladu s Osnovnim Opc¢im uvjetima
poslovanja, jednom mjesecno, bez naknade.

(2) Banka c¢e platitelju, osim lzvatka o promjenama i stanju na racunu, putem on-line
bankarstva i u svojim poslovnim jedinicama staviti na raspolaganje dodatne podatke o
izvrSenom SDD nalogu:

= Jedinstveni identifikator Suglasnosti,

= |dentifikator primatelja placanja,

= |dentifikacijsku oznaku sheme.
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Xll.  PRIGOVORI | IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

(1) Sve prigovore s osnove naloga izvrSenih SEPA izravnim terecenjem platitelj podnosi Banci
sukladno odredbama Osnovnih Opcih uvjeta poslovanja.

(2) Prigovore vezane uz SEPA izravna terecenja proizasle iz odnosa platitelja i primatelja
pla¢anja, platitelj i primatelj pla¢anja rjeSavaju medusobno.

XII. NAKNADE

(1) Naknade proizaSle iz pruzanja usluge SEPA izravnih terecenja, Banka obraCunava i
naplacuje od platitelja sukladno Okvirnom ugovoru i Osnovnim Opc¢im uvjetima poslovanja.

XIV.  ODGOVORNOSTI

(1) Banka nije odgovorna za eventualne Stete proizaSle iz ugovornog odnosa platitelja i
primatelja pla¢anja.

(2) Banka nije odgovorna za Stetu nastalu platitelju koja je proizaSla kao posljedica odbijenog,
opozvanog ili poniStenog SDD naloga od strane platitelja ili primatelja placanja.

(3) Banka nije odgovorna za Stetu koju je pretrpio platitelj ako je primatelj placanja Banci
dostavio neto¢nu identifikacijsku oznaku platitelja.

(4) U slu€aju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja autoriziranog SDD naloga greSkom Banke,
Banka ¢e platitelju nadoknaditi Stetu ukljuCujuci naplacene naknade i pripadaju¢e kamate u
vezi s tim SDD nalogom u skladu sa Zakonom o plathom prometu i drugim relevantnim
propisima.

(5) Banka nije odgovorna za izvrSenje SDD naloga kojeg je primatelj pla¢anja inicirao nakon
36 mjeseci od zadnjeg zadavanja SDD naloga.

(6) Banka moZe na zahtjev platitelja, zatraZiti sve relevantne podatke i kopiju predmetne
Suglasnosti sa povezanim izmjenama od banke primatelja te ih nakon primitka staviti platitelju
na raspolaganje. Proces pribavljanja kopije suglasnosti moZze trajati do 30 kalendarskih dana.
Banka ¢e kontaktirati platitelja nakon Sto zaprimi kopiju suglasnosti od primatelja odnosno
banke primatelja. Banka ima pravo za traZzenje kopije Suglasnosti naplatiti platitelju naknadu
sukladno Odluci o naknadama.

XV.  ZAVRSNE ODREDBE

(1) lzmjene Opcih uvjeta poslovanja Banka ¢e uciniti dostupnima u svim poslovnim jedinicama
Banke te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr najmanje 2 (dva) mjeseca prije
predloZzenog datum pocetka primjene izmjena. Ako klijent do predloZzenog datuma pocetka
primjene izmjena Opcih uvjeta poslovanja ne dostavi Banci pisanu obavijest o njihovom
neprihvacanju, smatrat ¢e se da je suglasan s predloZzenim izmjenama.

(2) Ovi Opci uvjeti poslovanja sastavljeni su na hrvatskom jeziku i komunikacija za vrijeme
njihovog trajanja se odvija na hrvatskom jeziku.

(3) Na odnose, medusobna prava i obveze klijenta i Banke primjenjuje se pravo Republike
Hrvatske.
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(4) Ovi Opci uvjeti poslovanja stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od 01.
studenog 2018. godine. Danom primjene ovih Opcih uvjeta poslovanja prestaje primjena Opcih
uvjeta poslovanja Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo za provodenje SEPA Osnovnih
izravnih tere¢enja za fiziCke osobe od 17. svibnja 2017. godine te Izmjene i dopune istih od
20. oZujka 2018. godine.

Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo

0800 472 472 WWWHPBHR E MOJHPB
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