PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju ¢lanka 13. Statuta Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo, Zagreb, Uprava
Banke donijela je dana 28. kolovoza 2018. godine

| ] V ] V |
OPCE UVJETE HRVATSKE POSTANSKE BANKE, DIONI €KO DRUSTVO

| ZA POSLOVANJE S TRAINIM NALOZIMA FIZI CKIH OSOBA |

.  OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Op¢im uvjetima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo za poslovanje s trajnim
nalozima fiziCkih osoba (u daljnjem tekstu: Opc¢i uvjeti) utvrduju se prava i obveze ugovorno
zasnovane izmedu Banke i vlasnika transakcijskog racuna s kojim je zaklju¢en ugovor o
trajnom nalogu (u daljnjem tekstu: Ugovor)

(2) Donositelj ovih Opcih uvjeta je:

e Hrvatska poStanska banka, dionicko drustvo, Zagreb, JuriSiceva 4, Hrvatska,
BIC/SWIFT: HPBZHR2X, IBAN: HR46 2390 0011 0700 0002 9, registrirana kod
Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080010698, OIB: 87939104217.

(3) Hrvatska narodna banka ovlaStena je za kontrolu i nadzor rada Banke.

(4) Ovi Opéi uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mreZi Banke i ugovornih partnera
koji u ime i za raCun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po transakcijskim racunima
fizi€kih osoba, te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

(5) Ovi Opc¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Ugovorom i Opéim uvjetima poslovanja Hrvatske
poStanske banke, dioni¢ko drustvo, za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za
fiziCke osobe (dalje u tekstu: Osnovni Opc¢i uvjeti poslovanja) te zajedno s Opéim uvjetima
Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo za otvaranje, vodenje i zatvaranje transakcijskih
racuna fizickih osoba, Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju (dalje u tekstu: Odluka o naknadama) i svim ostalim relevantnim odlukama,
cjenicima i drugim aktima Banke te njihovim izmjenama i dopunama donesenim za vrijeme
trajanja ugovornog odnosa.

II.  POJMOVI
Clanak 2.
(1) Pojedini pojmovi koriSteni u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedec¢e znacenije:

Klijent u smislu ovih Opcih uvjeta je fizicka osoba, rezident ili nerezident, koja je sposobna biti
nositeljem prava i obveza i s kojom Banka sukladno vaZzecéim propisima sklapa Ugovor.
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Vlasnik ra éuna je osoba na ime koje je otvoren transakcijski racun.

Transakcijski ra €un ili Ra éun u smislu ovih Opé¢ih uvjeta su tekuéi racun, Ziro racun i racun
posebne namjene.

Domaéa valuta je valuta HRK (kuna).
Strana valuta je valuta drzava Clanica EU i tre¢ih drzava.

Trajni nalog podrazumijeva ugovorni odnos izmedu Vlasnika racuna i Banke, prema kojem
Vlasnik daje nalog Banci da u njegovo ime i za njegov racun tere¢enjem racuna koji je odredio,
obavlja redovita pla¢anja, u jednakim ili razli¢itim iznosima sukladno ugovornim uvjetima pla¢anja u
korist korisnika trajnog naloga.

Korisnik - fizicka osoba ili poslovni subjekt u korist koje se obavljaju redovita placanja
sukladno ugovornim uvjetima trajnog naloga.

Politika zaStite osobnih podataka Hrvatske poStansk e banke, dioni €ko drustvo je
temeljni akt koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a
osigurava adekvatnu razinu zastite podataka u skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka i
svim ostalim vezanim zakonskim propisima.

(2) Pojmovi koji nisu navedeni, a spominju se u tekstu ovih Opc¢ih uvjeta imaju isto znacenje
kao u Osnovnim Opc¢im uvjetima poslovanja.

I, UGOVARANJE TRAIJNOG NALOGA
Clanak 3.

(1) Vlasnik rauna moZe ugovoriti trajni nalog u Banci ili u poStanskim uredima Hrvatske poste
d.d. Trajni nalog se moZe ugovoriti na odredeno vrijeme ili do opoziva.

Potpisivanjem obrasca zahtjeva za koriStenjem bankarskih proizvoda i usluga u poslovnicama
HP-Hrvatske poste d.d. (dalje u tekstu: Posta) Klijent potvrduje da Zeli koristiti proizvode i
usluge Banke u Posti kao ugovornom partneru Banke.

PoSta kao ugovorni partner u ime i za raéun Banke klijentima pruza usluge ugovaranja
proizvoda i usluga, obavljanje transakcija te informiranje o detaljima, stanjima i prometima po
proizvodima i uslugama Banke.

U svrhu pruzanja bankarskih usluga ili proizvoda u Posti kao ugovornom partneru Banke,
Banka i PoSta razmjenjuju i obraduju osobne podatke Klijenata koji su potpisali Zahtjev za
koriStenjem bankarskih proizvoda i usluga u poslovnicama HP-Hrvatske poste d.d., a u skladu
s Politikom zaStite osobnih podataka Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo.

(2) Ako je trajni nalog ugovoren u postanskom uredu, isti se zakljuCuje na nacin da Vlasnik
racuna potpisuje placanje trajnim nalogom na obrascu Banke ,Zahtjev za izvrSavanje trajnog
naloga“ (u daljnjem tekstu: Zahtjev).

(3) Trajni nalog moZe ugovoriti samo Vlasnik raCuna. Prilikom ugovaranja trajnog naloga
Vlasnik racuna je duZan ovlastenoj osobi Banke ili poStanskog ureda predociti vaze¢u osobnu
iskaznicu ili putovnicu i bankovnu karticu racuna s kojeg Zeli obavljati pla¢anje.

(4) Vlasnik racuna moZze ugovoriti jedan ili viSe trajnih naloga za istog Korisnika ili za razne
korisnike. Ako se trajni nalog zaklju€uje u poStanskom uredu isti se smatra zaklju¢enim ako
Banka ne odbije njegovo ugovaranje.



(5) Za ugovaranje trajnog naloga, Banka naplacuje naknadu sukladno Odluci o naknadama i
drugim troSkovima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drusStvo za usluge u poslovanju (u
daljnjem tekstu: Odluka o naknadama).

Clanak 4.

Ugovornim odnosom Vlasnika racuna i Banke, Vlasnik raCuna daje podatke o Korisniku i
odreduje valutu tere¢enja racCuna, valutu i iznos plac¢anja, datum dospije¢a placanja,
periodi¢nost izvrSenja, rok vaZzenja i druge potrebne podatke.

Clanak 5.

Izmjene po trajnim nalozima provode se raskidom Ugovora/Zahtjeva i zatvaranjem postojeceg
trajnog naloga i zaklju€ivanjem novog Ugovora/Zahtjeva temeljem kojeg se otvara novi trajni
nalog, najkasnije 3 (tri) dana prije dospijec¢a plac¢anja.

Clanak 6.

(1) Banka moZze ugovoriti trajne naloge samo za ona placanja koja su dozvoljena vazec¢im
propisima Republike Hrvatske.

(2) U kunama, plac¢anje trajnim nalogom, Banka ¢e ugovoriti za:
* prijenos sredstava s kunskog racuna na drugi kunski racun u Banci ili u drugoj banci,
* prijenos deviznih sredstava konverzijom iz kunskih sredstva s kunskog rauna u korist
deviznog racuna istog Vlasnika racuna
e plac¢anje raznih obveza drugim fizickim osobama i poslovnim subjektima na kunski
racun.

(3) U stranoj valuti trajnim nalogom, Banka ¢e ugovoriti pla¢anja za:
e prijenos deviznih sredstava na drugi raCun u Banci ili drugoj banci otvoren na ime istog
Vlasnika ra¢una

(4) Za izvrSenje plac¢anja trajnim nalogom kada je potrebno izvrSiti placanje u valuti razli€itoj
od valute raCuna, Banka primjenjuje kupovni odnosno prodajni te€aj za devize s vazece
teCajne liste Banke na dan placanja.

(5) Ako se otplata kredita odobrenog u Banci otplacuje trajnim nalogom u korist kredita, Banka
primjenjuje tecaj koji je naveden u Ugovoru o kreditu.

V. IZVRSAVANJE TRAINOG NALOGA
Clanak 7.

Vlasnik racuna se obvezuje:
* nadan dospije¢a placanja po trajnom nalogu osigurati na Racunu nov¢ana sredstva u
iznosu obveze placanja
» za placanje po trajnom nalogu po kojem Banka naplacuje naknadu sukladno Odluci o
naknadama Vlasnik raCuna je duZan osigurati nov€ana sredstva u iznosu obveze
uvecan za iznos naknade jedan dan prije dana dospije¢a plac¢anja.



Clanak 8.

(1) Banka ce izvrSavati trajni nalog na dan koji je naveden u Ugovoru. Ako je dospijece
pla¢anja neradni dan Banka ce trajni nalog izvrSiti prvi sljedeci radni dan. Pod neradnim danom
Banka smatra subotu i nedjelju te blagdane, ako nije drugacije ugovoreno.

(2) Ako istog dana na izvrSenje dospijeva viSe trajnih naloga, Banka ¢e iste izvrSavati po
redoslijedu prioriteta i to:

e prvo se izvrSava trajni nalog za kredit odobren iz sredstava Banke u iznosu anuiteta,

e nakon izvrSenja trajnog naloga iz prethodne tocke izvrSava se trajni nalog zadan za
placanja u korist drugog racuna otvorenog u Banci, zatim u korist racuna Korisnika pod
uvjetom da su na dan dospijeca plac¢anja na raCunu osigurana sredstva za izvrSenje
placanja.

(3) Banka nece izvrsiti placanje po trajnom nalogu ako postoje pravne zapreke za izvrSenje
te ako na Racunu s kojeg treba izvrSiti placanje nema dovoljno sredstava za izvrSenje u
cijelosti.

Clanak 9.

(1) IzvrSenje trajnih naloga, za koje na dan dospije¢a nisu osigurana sredstva na Racunu s
kojeg se izvrSava placanje provodi se na sljedeci nacin:

- za kredit odobren u Banci sve dok se u cijelosti ne naplati dospjeli anuitet

« 25 dana za trajne naloge u korist kredita po mandatnim poslovima

« 15 dana za trajne naloge u korist racuna otvorenih u Banci

« 7 dana za trajne naloge u korist racuna otvorenih u drugim bankama

(2) Ako se istekom propisanog roka trajni nalog nije izvrSio, zbog nedostatka sredstava na
racunu Vlasnika racuna, Banka ¢e na adresu Vlasnika racuna dostaviti ,Obavijest o
neizvrSenju trajnog naloga®“.

(3) Nakon tri uzastopna neizvrSenja trajnog naloga prema navedenim rokovima, Banka
zatvara trajni nalog i na adresu Vlasnika raCuna dostavlja ,Obavijest o zatvaranju trajnog
naloga"“ i napla¢uje naknadu sukladno Odluci 0 naknadama.

Clanak 10.

O izvrSenju trajnog naloga Banka izvjeS¢uje Vlasnika raCuna putem izvoda o stanju i prometu
racuna na ugovoreni nacin, najmanje jednom mjesecno, bez naknade.

V. ZATVARANJE TRAJNOG NALOGA
Clanak 11.

(1) Svaka ugovorna strana moZe otkazati trajni nalog. Vlasnik raCuna ima pravo otkazati trajni
nalog pisanim putem najkasnije 15 (petnaest) dana prije dospijec¢a placanja po trajnom nalogu.

(2) U slucaju otkaza od strane Banke otkazni rok pocinje te¢i od dana otpremanja otkaznog
pisma.

(3) Trajni nalog moze se zatvoriti i bez otkaznog roka u slu¢aju blokade ili zatvaranja racuna
Vlasnika racuna s kojeg se obavlja pla¢anje, izvrSenjem naloga u cijelosti ili po saznanju o
smrti Vlasnika racuna.



VI. PRIGOVORI, PRITUZBE | IZVANSUDSKO RJESAVANJE SP OROVA
Clanak 12.

(1) PodnoSenje prigovora, prituzbi te izvansudsko (alternativho rjeSavanje potroSackih
sporova) uredeno je Osnovnim Opcim uvjetima poslovanja.

VIl.  1ZMJENE OPCIH UVJETA
Clanak 13.
(1) Banka zadrZzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta.

(2) Banka ce o namjeri izmjene Opcih uvjeta obavijestiti klijente najmanje 2 (dva) mjeseca
prije datuma pocetka primjene izmjena i to na vidljivom mjestu u poslovnoj mrezi Banke i
poslovnih subjekata koji u ime i za racun Banke obavljaju poslove vezane uz poslovanje po
transakcijskim racunima fizickih osoba te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr.

(3) Izmjene Opcih uvjeta Banka ¢e uciniti dostupnim u svim poslovnim jedinicama Banke i
ugovornih partnera te na internetskim stranicama Banke: www.hpb.hr najmanje 2 (dva)
mjeseca prije predloZzenog datuma pocetka primjene izmjena.

(4) Ako Klijent do predloZzenog datuma pocetka primjene izmjena Opcih uvjeta ne dostavi
Banci pisanu obavijest da izmjene ne prihvaca, smatrat ¢e se da je Klijent suglasan s
predloZzenim izmjenama.

(5) Kilijent koji ne prihvaca predloZene izmjene Opcih uvjeta moZe otkazati Ugovor bez ikakve
naknade do predloZenog datuma stupanja izmjena na snagu.

(6) U sluc¢aju da Klijent obavijesti Banku da ne prihvaéa predloZene izmjene Opcih uvjeta, ali
ne otkaZze Ugovor, smatrat ¢e se da je Banka otkazala Ugovor uz otkazni rok od 2 (dva)
mjeseca koji po€inje te¢i onog dana kada je Klijent obavijeSten o izmjeni Op¢ih uvjeta.

VIII. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 14.

(1) Na sve Sto nije izri¢ito navedeno u ovim Opcéim uvjetima primjenjuju se zakonski propisi i
akti Banke kojima se propisuje poslovanje po transakcijskim racunima fizickih osoba. U slucaju
da su odredbe ovih Opcih uvjeta u suprotnosti s novim zakonskim propisima, primjenjuju se
zakonski propisi sve dok se odredbe Opcih uvjeta ne usklade sa izmijenjenim zakonskim
propisima.

(2) Nacelaipravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom zaStite osobnih podataka
Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, javno dostupnoj na internetskim stranicama
Banke: www.hpb.hr.

(3) Odredbe ovih Opéih uvjeta primjenjuju se i na trajne naloge ugovorene u Banci prije
njihova stupanja na snagu, osim u slucaju ako Vlasnik raCuna pisanim putem, zbog
neprihvac¢anja istih odredbi, zatraZi raskid Ugovora.

(4) Potpisom Ugovora Klijent potvrduje da je upoznat s ovim Opcim uvjetima i da pristaje na
njihovu primjenu.



(5) Za sklapanje Ugovora i komunikaciju izmedu Banke i Klijenta koristit ¢e se hrvatski jezik,
osim ako Banka i Klijent ne ugovore drugacije.

(6) U slucaju spora nadlezan je sud u sjediStu Banke.
(7) Opci uvjeti stupaju na snagu danom dono3enja, a primjenjivat ¢e se od 01. studenog 2018.
godine. Danom primjene ovih Opcih uvjeta prestaje primjena Op¢ih uvjeta Hrvatske poStanske

banke, d.d. u poslovanju s trajnim nalozima gradana od 17. veljace 2015. godine te Izmjene i
dopune istih od 20. oZujka 2018. godine.

Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo
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