PiHPB

DODATAK 3 Op¢im uvjetima poslovanja s financijskim instrumentima

: KOMUNIKACIJA S KLIJENTOM | SUSTAV ZASTITE ULAGATELJA

na temelju Clanaka 77.- 81. Zakona o trZiStu kapitala
|. KOMUNIKACIJA S KLIJENTIMA

Komunikacija Klijenta s Bankom kao i primanje dokumenata i drugih podataka od Banke
odvija se na hrvatskome jeziku, a na poseban zahtjev Klijenta, i na engleskome jeziku.
Ukoliko Klijent zatrazi komunikaciju s Bankom na engleskome jeziku, predmetni Ugovor o
pruzanju usluge ¢e se zakljuciti u pet primjeraka od kojih ¢e tri biti na hrvatskome jeziku, a
dva na engleskome jeziku. Klijentu pripada po jedan primjerak na svakom jeziku dok Banka
zadrzava dva primjerka na hrvatskome jeziku i jedan primjerak na engleskome jeziku. U
sluCaju odstupanja izmedu dviju verzija ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe ugovora na
hrvatskome jeziku.

Klijent moze, osim ako nije drugacije posebno ugovoreno, slati sve upute, naloge i obavijesti,
kao i ostvarivati sve druge oblike komunikacije s Bankom u svezi s investicijskim uslugama ili
aktivnostima ili pomo¢nim uslugama, koje su eventualno ugovorene i regulirane ugovorom
sklopljenim izmedu Klijenta i Banke (dalje u tekstu: "Ugovor"), na sliede¢e adrese i/ili
kontakte u Banci:

Podaci za kontakt Vrsta investicijske usluge ili aktivnosti

Sektor financijskih trzista

zaprimanje i prijenos naloga u svezi s

jednim ili viSe financijskih instrumenata
Odjel brokerskih poslova

. izvrS8avanje naloga za racun Klijenta
Strojarska 20, 10000 Zagreb

Tel. +385(0)1 4888 222 / 4805 005 e davanje kredita i/ili zajma za kupnju

E-mail: brokeri@hpb.hr financijskih instrumenata

Broj racun za uplatu sredstava:
HR1323900011300002658

Sektor financijskih trzista e usluga upravljanja portfeljem

Odjel upravljanja imovinom « usluga investicijskog savjetovanja

Strojarska 20, 10000 Zagreb

e savjetovanje o  strukturi  kapitala,
poslovnim
strategijama i srodnim pitanjima kao i
usluge savjetovanja i usluge vezane uz

Tel. +385(0)1 4888 148
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E-mail: asset@hpb.hr

Broj racuna za uplatu sredstava:

HR5723900011300002545

spajanja i stjecanja udjela u drustvima

Sektor financijskih trzista

Odjel investicijskog bankarstva
Strojarska 20, 10000 Zagreb

Tel. +385(0)1 4805 028

E-mail: investicijsko.hpb@hpb.hr

usluge provedbe ponude odnosno
prodaje

financijskih instrumenata uz obvezu
otkupa

usluge provedbe ponude odnosno
prodaje

financijskih instrumenata bez obveze
otkupa

usluge vezane uz usluge provedbe
ponude
odnosno prodaje financijskih

instrumenata uz obvezu otkupa

ponuda strukturiranih proizvoda

Sektor financijskih trzista
Direkcija skrbnistva

Strojarska 20, 10000 Zagreb

Tel. +385(0)1 4888 303/ 4888 220
Faks. +385(0)1 4804 527

E-mail: custody _hpb@hpb.hr

Broj raCuna za uplatu sredstava:

HR5723900011300002545

pohranjivanje i administriranje financijskih
instrumenata za racun klijenata
uklju€ujuci iposlove skrbnistva i s tim
povezane usluge

Sektor financijskih trzista
Direkcija trgovanja i likvidnosti
JuriSi¢eva 4, 10000 Zagreb

Tel. +385 (0) 1 4804 585

Faks. +385 (0)1 4920 538

E-mail: hpb.riznica@hpb.hr

trgovanje za vlastiti racun
- trgovanje instrumentima trzista novca

- trgovanje prenosivim vrijednosnim
papirima

-trgovanje izvedenicama — valutne
zamjene (eng. swaps), buduc¢nosnice
(eng. futures)

usluge deviznog poslovanja
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Svaku komunikaciju u vezi postupanja s nalozima i transakcijama Banka snima i ¢uva u
izvornom obliku, te pohranjuje na trajnom mediju i ¢uva u formatu kojim je onemogucena
izmjena ili brisanje izvornog zapisa.

Klijent ima pravo traziti od Banke kopiju evidentirane relevantne komunikacije, ukljuujudi
internu komunikaciju vezanu uz Klijentove transakcije, u razdoblju od 5 godina od dana
evidentirane komunikacije.

U slu€ajevima u kojima je Banka temeljem Zakona i propisa donesenim na temelju Zakona
duzna Klijentima dostaviti podatke na trajnom mediju, moze dostaviti podatke na trajnom
mediju koji nije papir, ako je Klijent odabrao takav nacin dostave podataka i ako Klijent ima
redovan pristup Internetu. U tom c¢e slucaju Klijent biti duzan dostaviti Bancu valjanu adresu
elektroniCke poste, te obavijestiti Banku o svakoj promjeni iste.

Il. MJESTA IZVRSENJA NALOGA

Podaci o mjestima izvrSenja naloga navedeni su u okviru Politike izvr§avanja naloga koja je
dostupna u Odjelu brokerskih poslova, na internetskoj stranici Banke (www.hpb.hr) kao i u
poslovnicama Banke.

ll. TROSKOVI | IZDACI

Svi podaci o troSkovima i povezanim izdacima navedeni su u Cjeniku po financijskim
uslugama i aktivhostima koje Banka pruza, a koji je svakom Kilijentu ili potencijalnom Klijentu
dostupan prilikom ugovaranja financijskin usluga i aktivnosti. O izmjenama i dopunama
Cjenika Banka ¢e obavijestiti Klijenta na s Klijentom dogovoreni nacin.

IV. SUSTAV ZASTITE ULAGATELJA

Sukladno odredbama vaZzece regulative, imovina Klijenta - financijski instrumenti i nov€ana
sredstva u Direkciji investicijskog bankarstva i Direkciji skrbniStva - vodi se odvojeno od
imovine Banke na posebnim racunima.

Navedena imovina Klijenta nije vlasniStvo Banke, ne ulazi u Bancinu imovinu niti u
likvidacijsku ili ste€ajnu masu, niti moze biti predmet ovrhe u svezi s potrazivanjima prema
Banci. Banka vodi evidencije i raune na nacin koji omogucuje da neodgodivo u svakom
trenutku moze razluditi imovinu koju drzi za jednog Klijenta od imovine ostalih Klijenata i
imovine same Banke.

Banka kao obveznik ¢lanstva u Fondu za zastitu ulagatelja (u daljnjem tekstu: Fond)
ispunjava sve obveze sukladno vazecoj regulativi.

Pla¢anjem doprinosa predmetnom Fondu zasti¢ene su trazbine Klijenata Banke — uglavhom
malih ulagatelja - u slu€aju otvaranja ste€ajnog postupka nad Bankom ili ako Agencija utvrdi
da je kod Banke nastupila nemoguc¢nost ispunjavanja obveza prema Klijentima na nacin da
ne moze izvrSiti nov€anu obvezu i/ili vratiti financijske instrumente koje je drzala,
administrirala i kojima je upravljala za racun Klijenta, a malo je vjerojatno da ¢e se te
okolnosti u dogledno vrijeme bitno promijeniti.

Sukladno odredbama Zakona, sljedecée trazbine Klijenta, fiziCke ili pravne osobe u svezi s
investicijskom uslugom i uslugom pohrane i administriranja financijskih instrumenata za
racun Klijenta, ukljuCujuci i poslove skrbniStva i s tim povezane usluge koje su ugovorene s
Klijentom, osigurane su do vrijednosti od najviSe 150.000,00 kuna po Klijentu Banke:



e novC€ane trazbine u kunama i u valutama drzava Clanica koje Banka duguje Klijentu ili
koje pripadaju Klijentu, a koje Banka drzi za predmetnog Klijenta

¢ financijski instrumenti koji pripadaju Klijentu Banke, a koje Banka drzi, administrira ili s
njima upravlja za racun Klijenta.

Iznos zasticenih trazbina Klijenta Banke obraCunava se kao ukupan iznos potrazivanja
Klijenta, bilo da ih Banka drzi na jednom ili viSe racuna, po jednoj ili viSe ugovornih osnova ili
u svezi s jednom ili viSe investicijskih usluga, u kunama i/ili valuti drzave Clanice, do visine
zakonski osiguranog iznosa u koji su uklju¢ene i kamate do dana otvaranja ste€ajnog
postupka nad Bankom ili dana objave rjeSenja Agencije o nastupanju osiguranoga sluc¢aja.

Iz zasti¢enih trazbina izuzimaju se:

e trazbine Klijenata Banke koje su osigurane zakonom koji ureduje osiguranje
depozita u kreditnim institucijama radi za$tite deponenata u slu€aju
nedostupnosti depozita

e trazbine klijenata Banke proiza$le iz transakcije za koju je pravomocnom
sudskom presudom utvrdeno da je povezana s pranjem novca.

Klijentom Banke kao obveznikom ¢lanstva u Fondu Cije su trazbine zasti¢ene navedenim
sustavom zastite ulagatelja temeljem Zakona nece se - bez obzira na drzavu sjediSta -
Ssmatrati:

1. pojedini profesionalni ulagatelji (kreditne institucije, investicijska druStva, financijske
institucije, drustva za osiguranje, subjekti za zajedni¢ka ulaganja, drusStva za upravljanje
mirovinskim fondovima i mirovinski fondovi),

2. drustva koja su dio Grupe ¢lanice Fonda koja nije u mogucnosti ispuniti svoje obveze,

3. pravna ili fiziCka osoba koja sudjeluje s vise od 5% udjela s pravom glasa u temeljnom
kapitalu ¢lanice Fonda koja nije u mogucnosti ispuniti svoje obveze,

4. mati¢no ili ovisno drustvo &lanice Fonda koja nije u moguénosti ispuniti svoje obveze,

5. €lanovi uprave i nadzornog odbora odnosno upravnog odbora ¢lanice Fonda koja nije u
mogucnosti ispunjavati svoje obveze, ako su te osobe na navedenim polozajima ili su
zaposlene u ¢€lanici Fonda na dan otvaranja ste€ajnog ili likvidacijskog postupka nad
¢lanicom Fonda ili na dan objave rjeSenja Agencije o nastupanju osiguranoga slucaja ili su
na tim polozajima bile zaposlene tijekom tekuce ili prethodne financijske godine,

6. vezani zastupnici investicijskog drustva koji nisu u mogucnosti ispunjavati svoje obveze, a
koji su u tom svojstvu na dan otvaranja steCajnog ili likvidacijskog postupka nad
investicijskim drustvom ili na dan objave rjeSenja Agencije o nastupanju osiguranoga slucaja
ili su u tom svojstvu djelovali tijekom tekuce ili prethodne financijske godine,

7. osobe odgovorne za reviziju financijskih izvjeSca ¢lanice Fonda te osobe odgovorne za
pripremu i pohranu racunovodstvene dokumentacije €lanice Fonda i izradu financijskih
izvjeSca,

8. Clanovi uprave, nadzornog odbora odnosno upravnog odbora te osobe koje u vlasnistvu
imaju 5 ili viSe posto udjela u mati€nom ili ovisnom drustvu ¢lanice Fonda te osobe koje su
odgovorne za reviziju financijskih izvjeS¢a tog drustva,

9. bracni ili izvanbracni drugovi te srodnici do drugog stupnja u ravnoj liniji i drugog stupnja u
pobocnoj liniji osoba iz to¢aka 5. do 8. ovoga stavka,



10. Klijenti ¢lanice Fonda Cije je neispunjenje obveze prema ¢lanici Fonda pridonijelo
nastupanju osiguranoga slucaja.

Gore navedeni opis sustava za$tite ulagata predstavlja sazetak istog. Cjelokupna
informacija o navedenom sustavu nalazi se u relevantnim odredbama Zakona.

V. NADZORNA TIJELA BANKE

Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb i Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga, Franje Rackoga 4, 10000 Zagreb (Tel.: +385 1 6173 200) su
nadzorna tijela Banke.



